BOLETIM INFORMATIVO DA AUTO - AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.° SEMESTRE DE 2006

|.APRESENTACAO

A questao do gerenciamento de uma Instituicao de Ensino Superior, nos tempos atuais, caracterizados como a
“era do conhecimento”, tem sido preocupagao constante de todos os dirigentes da Funcesi. O ambiente onde a
Instituicao esta inserida, o grau de complexidade de sua organizacao e o seu comprometimento com o futuro sao
temas de constantes discussoes e objetos da acao integrada da Funcesi.

A Lei n.° 10. 861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o SINAES Sistema Nacional de Avaliacao do Ensino
Superior, veio assegurar a promocao da qualidade da educacao superior, a expansao de sua oferta, a constancia na
eficacia das Instituicoes, a efetividade académico-social e, sobretudo, o aprofundamento dos compromissos com a
comunidade e a efetividade da pratica de responsabilidade social.

Atendendo a Portaria do MEC n. 2.051 de 09 de julho de 2004 que considera a auto-avaliacio como parte
integrante do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), a Funcesi instituiu a Comissao Prépria
de Avaliacao (CPA), responsavel pela condugao do processo de auto-avaliacao, sendo composta por docentes,
discentes, gestores e integrantes da comunidade, por meio da Portarian. 014 /A/B/C/D, de 01 de julho de 2004.

Buscando seu aprimoramento com o fim de prestar com melhor qualidade os seus servicos, a FUNCESI aplicou,
em abril de 2006, uma pesquisa de avaliacao que teve como publico-alvo alunos, professores, funcionarios técnico-
administrativos, coordenadores, setores da sociedade civil organizada e a comunidade de Itabiraem geral.

A seguir, apresentamos os resultados da pesquisa, que avaliou varios aspectos da Instituicao. Algumas
dimensoes avaliadas ficaram restritas a segmentos determinados, pois o aspecto avaliado possuia uma relacao
diretacom o mesmo.

2. RESULTADOS DA AUTO-AVALIAC_;AO INSTITUCIONAL
1° Semestre de 2006

ASPECTOS AVALIADOS

| - Missao e PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional). A Missao da Funcesi é proporcionar uma
educacao que seja a base da cidadania, da formacao das habilidades e competéncias de seus alunos.
Este item, pois, se destina a avaliar em que medida a Funcesi tem conseguido cumprir a sua Missao e,
também, o Planejamento de seu Desenvolvimento (PDI).

Muito Insatisfeito] Insatisfeito (%) | Nem satisfeito | Satisfeito (%) | Muito Satisfeito] Nulos/Nao se
(%) ou insatisfeito (%) aplica (%)
(%)

Comunidade 7,4 14,0 35,6 32,4 9,6 1,2
Técnico 1 1,9 7,7 72,1 14,4 2,9
Coordenador 3,1 9,4 21,9 51,6 14,1 0

Professor 0,8 5,9 25,4 48.8 17,6 1,6
Alunos Fachi 3,1 10 26,9 50,8 6,9 2,3

A Comunidade externa (42% de satisfagao) e de alunos (58% de satisfagao) mostraram conhecimento e satisfacdo com esta dimensao,
mais baixos do que coordenadores (66%), funcionarios técnico-administrativos (87%) e professores (67%). Estes resultados mostram
poucadivulgacao e clareza destes documentos principalmente paraa comunidade externa.



2 - Ensino, Pesquisa e Pos-graduacao (qualidade do ensino ofertado, da pesquisa e da pos-graduacao) a
politica adotada pela Instituicao nesses trés aspectos, os procedimentos para o estimulo a producao
académica.

Muito Insatisfeito] Insatisfeito (%) | Nem satisfeito | Satisfeito (%) |Muito Satisfeito] Nulos/Nao se
(%) ou insatisfeito (%) aplica (%)
(%)
Comunidade 12,8 18 36,9 25 6,4 0,8
Técnico 1,8 12 21,6 54,5 6,9 3,3
Coordenador 1,8 21 18,3 42.4 14,7 1,3
Professor 2,2 15 30,2 37,6 11,5 3,4
Alunos Fachi 3,6 12 28,6 35,6 8,8 11,5

No aspecto geral, os resultados apontam para um indice de 50% de satisfagdo com baixo grau de insatisfagao, exceto no segmento da
Comunidade externa quanto as atividades de pesquisa, extensao e pés-graduacao. A Comunidade externa (3 1% de satisfacao) mostra
desconhecer os cursos e programas de poés-graduacao e extensao. Para os alunos (62% de satisfacao) que mostram o maior grau de
satisfacao, o fator mais critico também é o conhecimento dos cursos de pés-graduacao. Observa-se nesta dimensao que nos quesitos
referentes ao ensino, todos os segmentos mostraram maior satisfacdo quanto a divulgacao e qualidade.

3- Responsabilidade Social da Instituicao ( participacao em projetos e acoes que se revertem em
beneficio para a comunidade) a contribuicaio da Funcesi em relacao a inclusao social, ao
desenvolvimento economico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producao
artistica e do patrimonio cultural.

Muito Insatisfeito| Insatisfeito (%) | Nem satisfeito | Satisfeito (%) | Muito Satisfeito] Nulos/Nio se
(%) ou insatisfeito (%) aplica (%)
(%)
Comunidade 11 16 37 28 8,2 0,5
Técnico 0 2,4 14,4 62 19,2 1,9
Coordenador 0 4,7 14,1 59,4 20,3 1,6
Professor 0 2.7 22,3 457 234 5,9
Alunos Fachi 1,9 6,5 25,4 48,1 12,7 5,4

Os resultados mostram satisfagao significativa em todos os segmentos avaliados da Instituicdo nesta dimensao de Responsabilidade Social.
Pode-se comprovar a coeréncia das propostas e acdes com a missao da instituicao através dos investimentos nos Projetos voltados a
Responsabilidade Social. A Comunidade externa (36% de satisfacao) é o segmento que mostra o resultado mais baixo de satisfacao nesta
dimensao, sugerindo desconhecimento ou nao reconhecimento das agdes, investimentos e programas.

4- Comunicacao com a Sociedade ( relacionamento com a comunidade e qualidade da divulgacao de
suas acoes)

Muito Insatisfeito] Insatisfeito (%) | Nem satisfeito | Satisfeito (%) | Muito Satisfeito] Nulos/Nao se
(%) ou insatisfeito (%) aplica (%)
(%)

Comunidade 9,8 14 39,1 29,2 8 0,4
Técnico 0,4 4,5 17,3 64,1 11,3 2,4
Coordenador 2.8 7,6 21,5 54,9 13,2 0

Professor 1,6 6.9 23,6 49,1 15,3 3.5
Alunos Fachi 3,6 11 27,2 44 4 8,6 4,8

Os resultados mostram que a comunidade académica esta satisfeita com os investimentos e meios de comunicagao utilizados pela
instituicao. Os indices de insatisfacao sdo muito baixos e somente na Comunidade externa atingem mais que 20% (24% de insatisfacao).
Mais uma vez a Comunidade externa (38%) é o segmento que mostra o resultado de satisfacao mais baixo nesta dimensao, o que indica
um distanciamento da instituigao e comunidade, apesar de que a instituicdo tenha na composicao dos seus 6rgaos colegiados membros da
comunidade.



5- Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativo,
Aperfeicoamento (as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condic6es de trabalho)

Muito Insatisfeito] Insatisfeito (%) | Nem satisfeito | Satisfeito (%) |Muito Satisfeito] Nulos/Nao se
(%) ou insatisfeito (%) aplica (%)
(%)
Técnico 7,1 15 19 50,3 6,6 2.5
Coordenador 3,6 12 24,1 50,9 6,3 3,6
Professor 4 8,5 31,9 32,6 16,7 6,3

Apesar dos resultados mostrarem uma tendéncia a satisfacido dos segmentos pesquisados, ha uma maior insatisfacao do corpo técnico-
administrativo no que se refere as politicas de pessoal e plano de carreira (22%). Os professores apontaram para uma indiferenca quanto a
esta dimensao e o mais baixo indice de insatisfacdo (12%) e também, na posicao extrema, o mais baixo indice de satisfacao (49%).
Enquanto que os coordenadores que tém seus contratos de trabalho como funcionarios administrativos e muitos também como
professores, mostram mais satisfeitos do que estes com 57% de satisfacao e 24% de indiferenca.

6- Organizacao e Gestao da Instituicao (estrutura interna e gerenciamento da Instituicio) o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia e a participacao
dos segmentos da comunidade académica nos processo de decisao.

Muito Insatisfeito] Insatisfeito (%) | Nem satisfeito | Satisfeito (%) |Muito Satisfeito] Nulos/Nao se
(%) ou instisfeito (%) aplica (%)
(%)
Técnico 0,7 4,8 12,7 56 23,8 1,9
Coordenador 0,6 6,3 11,9 51,7 29 0,6
Professor 1,9 4,1 13,7 41,5 36,9 1,9
Alunos Fachi 8,6 12 22,1 41 9,1 6,8

Os funcionarios de diferentes cargos mostram satisfacao (em média 80% de satisfacao) com a Gestao da instituicao e com a participagcao
dos segmentos da comunidade académica nos processos decisérios. Nesta dimensao, os alunos demonstram baixo conhecimento sobre
os Planos de Gestao, sugerindo deficiéncia na divulgacdo dos mesmos para o corpo discente. Portanto, os principais envolvidos e
condutores dos processos de gestao avaliam como satisfatério. Enquanto que os alunos apontam maior insatisfagao (20%) com a eficacia
dos 6rgaos gerenciais.

7- Infra-estrutura (Aspectos avaliados: Campus, salas-de aula, biblioteca, laboratdrios, recursos
tecnoldgicos disponiveis, outras instalacoes)

Muito Insatisfeito| Insatisfeito (%) | Nem satisfeito | Satisfeito (%) |Muito Satisfeito] Nulos/Nio se
(%) ou instisfeito (%) aplica (%)
(%)
Técnico 1,4 3,7 8,1 65,8 20,8 0,4
Coordenador 2.8 9 10,5 51,3 26 0,5
Professor 2.8 9,5 15 46,9 24,2 1,6
Alunos Fachi 4,6 12 15,1 48.9 16,5 3,1

Os resultados mostram grande satisfacao de toda a comunidade académica na dimensao de Infra-estrutura, com indices superiores a
80%. Nesta dimensao os indices de insatisfacao sdo muito baixos, apesar de serem maiores na avaliacdo dos alunos do que na dos
funcionarios. Nota-se que as referéncias menos satisfatérias, apontadas pelos alunos, sao relativas aos servicos prestados por terceiros,
como cantina e Xerox.

Dimensao 8 Planejamento e Avaliacao
Dimensao avaliada através de Documentos e nao avaliada através dos questionarios.

Neste aspecto avaliado, os resultados evidenciam a necessidade da comunidade académica envolver-se
de forma mais ativa na divulgacao dos resultados da auto-avaliacao.

Vale salientar que nas instancias colegiadas a representatividade de alunos, professores e técnicos-
administrativos se faz presente, aparecendo como destaque positivo.

O processo da auto avaliacdo confirmou que ha uma falha no planejamento pois a instituicao tem se preocupado muito com os aspectos
procedimentais e rotineiros. Nao exercitando uma visao estratégica.



9 Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos ( relacionamento da Instituicio com seus alunos,
ex-alunos e politica de inclusao de alunos).

Muito Insatisfeito| Insatisfeito (%) | Nem satisfeito | Satisfeito (%) | Muito Satisfeito] Nulos/Nio se
(%) ou instisfeito (%) aplica (%)
()
Alunos Fachi 6,2 14 21,2 38,5 3,9 16,2

Os resultados da pesquisa com os alunos mostram maior satisfacao do que insatisfacdo nos atendimentos aos alunos. No entanto, os
indices de satisfacio ndo sdo superiores a 60%. Os altos indices de indiferenca indicam o desconhecimento dos programas de
atendimento, talvez pela nao necessidade de muitos ou pela dificuldade de disponibilidade de tempo para o acompanhamento destes
programas.

Dimensao 10 Sustentabilidade Financeira (Dimensao avaliada através de Documentos).

Nesta dimensao, apareceu de forma significativa um conjunto de acoes desenvolvidas pela Instituicao no sentido de
garantir a qualidade dos servicos que ele presta, aliadas ao desenvolvimento institucional.

A alocagao de recursos para capacitagao de pessoal docente e técnicos-administrativos; a aplicacao de verbas no ensino,
na pesquisa e na extensao exprimem de forma clara o compromisso social da Instituicio com a sua comunidade.

Os resultados positivos nos relatérios financeiros demonstram que a gestao financeira ocorre de forma racional e permite a implantacao
das acoes propostas nos Planejamentos institucionais, especialmente no PDI.

3.CONCLUSAO

Aauto-avaliagao institucional apontou itens que precisam ser revistos, além da implementacao de um plano de agao para
corrigir as fragilidades e os pontos que requerem melhorias. E este Plano de Acao esta apresentado a seguir.

Plano de Acao

‘Necessidade de elaboracao do PPI Fachi.

‘Promover a divulgacao da missao tanto paraa comunidade externa quanto interna, através de seminarios e dos eventos de participacdo da instituicao.

Andlise das agoes propostas no PDI, atualizagao do documento e Planejamento da gestao académico-administrativo.

Programa de divulgacao das atividades de pesquisa, extensao e pés-graduacao junto a comunidade externa e académica.

Planejamento de captacgao de recursos oriundos de diferentes fontes financiadoras de pesquisa para aimplantagao de linhas de pesquisa continuadas.

Sistematizar as pesquisas com os egressos e comunidade externa para a oferta de cursos de pds-graduacao e extensao.

Buscar inovagdes tecnoldgicas para a oferta de formas alternativas de cursos, como por exemplo na modalidade EAD (Ensino a Distancia).

Maior divulgacao do “Nucleo de Parcerias e Aliangas Estratégicas e Mobilizacdo de Recursos” para a busca de financiamento para pesquisa para a comunidade
académica.

Maior divulgagao do papel das revistas publicadas pela instituicao e necessidade de incremento na sua organizagao e busca de classificacao.

Maior divulgagao das agoes da instituicao e envolvimento de representagées da comunidade nos seus projetos.

Comunicagao mais efetiva através dos site, informativos e relacionamento com as representagées da comunidade.

Buscar informacao sobre os principais segmentos atendidos pelos programas sociais.

Possibilitar um canal direto de comunicagao com a comunidade como instrumento investigativo do perfil deste piblico. OK

Divulgar de forma sistematica e continua as agdes realizadas pela Instituicao por meio de um Plano de midia que contemple instrumentos de comunicagdo mais
agressivos.

Andlise do Plano de Cargos e Salarios implantado.

Reunides para conhecimento e discussao da proposta existente de implantagdo do Plano de Cargos e Salarios.

Implantagdo progressiva do Plano de Cargos e Salarios para as diferentes funcdes.

Elaborar e implantar programas que visem praticas de melhoria de qualidade de vida dos funcionarios da instituicao envolvendo a participagao de alunos dos cursos
desalde.

Adequacao do instrumento de pesquisa para melhor avaliagao dos indicadores desta dimensao.

Oportunizar canais de comunicacgao direta dos alunos com os 6rgaos gerenciais.

Reunides sistematicas dos coordenadores de curso com os representantes de alunos por turma para socializar informacdes tornando-as mais eficientes e claras
quanto as competéncias das instancias de decisao e dos procedimentos parasituagcoes rotineiras.

Elaboracao do Plano de Gestao para ainstituigdo que permitira o acompanhamento do desenvolvimento dos cursos.

Campanha de preservacao e limpeza dos banheiros e outros espagos de uso coletivo.

Aquisi¢do de cameras paraaumentar a seguranca dos bens patrimoniais.

Levantamento e planejamento de aquisicao dos recursos audio-visuais necessarios.

Provocar o maior envolvimento do corpo docente

Promover treinamentos para capacitacao dos gestores para a elaboracao do planejamento estratégico como ferramenta gerencial.

Implantagao do Nucleo de atendimento psico-pedagdgico.

Estimular o envolvimento dos alunos nos programas oferecidos pela instituicao.

Implantacao de atividades e de horarios que atendam as necessidades dos alunos “trabalhadores”.

Intensificar o combate ainadimpléncia.



