BOLETIM INFORMATIVO DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2° SEMESTRE DE 2006

FACULDADE DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS DE ITABIRA - FACCI

|. APRESENTACAO

A questao do gerenciamento de uma Instituicao de Ensino Superior - IES, nos tempos atuais, caracterizados como a “era do
conhecimento”, tem sido preocupacao constante de todos os dirigentes da FUNCESI. O ambiente em que a Instituicao esta
inserida, o grau de complexidade de sua organizacdo e o seu comprometimento com o futuro sdo temas de constantes discussoes
e objetos da acao integrada da FUNCESI.

A Lei Federal n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacao do Ensino Superior - SINAES, veio
assegurar a promocao da qualidade da educagao superior, a expansao de sua oferta, a constancia na eficacia das instituicoes, a
efetividade académico-social e, sobretudo, o aprofundamento dos compromissos com a comunidade e a efetividade da pratica de
responsabilidade social.

Atendendo a Portaria do Ministério da Educacao - MEC n°. 2.051, de 09 de julho de 2004, que considera a auto-avaliagao como
parte integrante do SINAES, a Faculdade de Ciéncias Administrativas e Contabeis de Itabira - FACCI instituiu, por meio da
Resolucdo n°. 14-B, de 0l de julho de 2004, a Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA, responsavel pela conduciao do processo de
auto-avaliacao, sendo composta por docentes, discentes, gestores e integrantes da comunidade.

Buscando seu aprimoramento para prestar os seus servicos com melhor qualidade, a FACCI aplicou, em outubro de 2006, uma
pesquisa de avaliacao que teve como publico-alvo alunos, professores, funcionarios técnico-administrativos, coordenadores,
gestores, setores da sociedade civil organizada e a comunidade de Itabira em geral.

A seguir, apresentamos os resultados da pesquisa que avaliou diferentes aspectos da instituicao. Algumas dimensodes avaliadas
ficaram restritas a segmentos determinados, pois o aspecto avaliado possuia uma relagao direta com eles.

2. RESULTADOS GLOBAIS DA PESQUISA NA FACCI

No que diz respeito a FACCI, os resultados alcancados sao bastante positivos com os indices variando entre Parcialmente
Satisfeito e Satisfeito. A seguir, a apresentacao desses dados por dimensao, de acordo com a proposta do SINAES.

2.1. COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

Nesse item foram considerados os seguintes elementos:

- Qualidade dos eventos promovidos pela instituicao: palestras, minicursos, seminarios, etc.
- Conhecimento do informativo da FUNCESI.

- Contribuicao do informativo da FUNCESI.

- Atividades sécio-educativas e culturais promovidas pela instituicao.

- Divulgacao de programas e eventos promovidos pela instituicdo.

- Conhecimento do site da FUNCESI.

- Utilidade do contetido do site da FUNCESI.

- Nivel de interesse despertado pelas informacoes veiculadas.

- Utilidades das informacdes veiculadas pela FUNCESI.

Nesse aspecto, 74,5 % das respostas concentram-se nos itens Parcialmente Satisfeito e Satisfeito, o que deixa claro que, apesar da
necessidade de melhorias, a instituicao encontra-se no caminho certo em seu esforco comunicacional.

Ha, ainda, que se considerar um pequeno quantitativo (8,7 %) que afirma desconhecer as estratégias comunicacionais da
instituicao, o que vai exigir a definicao de procedimentos de maior penetragao social para que os instrumentos adotados sejam, de
fato, divulgados e conhecidos.

2.2. ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO

Nessa dimensao foram avaliados os seguintes quesitos:

- Contribuicdo da instituicdo para o seu desenvolvimento profissional.

- Cursos de Pés-Graduacao oferecidos pela instituicio.

- Divulgacgao dos cursos de Pés-Graduagao promovidos pela instituicao.

- Conhecimentos dos cursos de Pés-Graduagido promovidos pela instituicao.
- Participacao dos alunos nos programas/cursos de extensao.

- Divulgacao dos programas/cursos de extensao.

- Conhecimento dos programas/cursos de extensao.

- Adequacgao das disciplinas do(s) curso(s) as demandas sociais.

- Conhecimento e contribuicao das revistas publicadas pela FUNCESI (7 Faces e Juridica).
- Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela instituicao.

- Divulgacao dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela instituicao. | El !
- Participacao dos alunos nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela instituicao.




- Qualidade da formacao ética recebida.
- Qualidade da formacao curricular recebida.
- Grau de experimentacido pratica proporcionado pelo curso.

Pode-se definir a avaliacdo desta dimensao como muito positiva, pois 63,7 % dos avaliadores consideram-se Satisfeitos ou
Parcialmente Satisfeitos. Destacam-se como itens mais bem avaliados:

- Qualidade da formacao ética recebida, com 46,7 % de avaliadores Satisfeitos, e

- Qualidade da formacao curricular recebida, com 43,3 % de avaliadores Satisfeitos.

Carecem de estudos e devem ser objeto de medidas corretivas:

- Participacao dos alunos nos programas/cursos de extensao, com 46,15 % de avaliadores Insatisfeitos, e

- Conhecimento e contribuicao das revistas publicadas pela FUNCESI (7 Faces e Juridica) com um indice de 37,36 % de
Insatisfeitos.

H4, ainda, um grupo de 22,39 % de avaliadores da dimensao que afirmam desconhecer seus componentes, o que vai exigir
pesquisa mais aprofundada sobre esse indice.

Os diferentes cursos ministrados pela FACCI foram assim avaliados:

Curso Satisfeito Parcialmente Satisfeito Insatisfeito Desconheco
Administracao 37% 37% 13% 13%
Ciéncias Contabeis 29% 41% 16% 14%
Turismo 32% 31% 24% 13%

Quanto ao corpo docente dos cursos, a avaliacao é a que segue:

Satisfeito Parcialmente Satisfeito Insatisfeito Desconheco

60% 25% 7% 8%

2.3. INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Nessa dimensao foram considerados os seguintes elementos:

- Seguranca na FUNCESI.

- lluminagao de patios e areas de circulacao e convivéncia (estacionamento, corredores, cantina, etc.).

- Conservacao fisica de patios e areas de circulacao e convivéncia (estacionamento, corredores, cantina, etc.).
- Atendimento na cantina.

- Produtos oferecidos na cantina.

- Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores (monografia, estagio supervisionado, nivelamento, etc.).
- Precos cobrados pela cantina.

- Organizacao da biblioteca (reserva, empréstimo, disposicao dos livros, etc.).

- Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-Rom).

- Instalacdes da biblioteca (iluminagao, moéveis, layout, etc.).

- Atendimento da Biblioteca.

- Qualidade do xerox.

- Atendimento no xerox.

- Limpeza dos banheiros.

- Equipamentos multimidia adequados as atividades de ensino, pesquisa e extensao (retroprojetor, televisor, videocassete, data-
show, etc.).

- Horério de funcionamento dos laboratérios.

- Instalagées dos laboratérios.

- Funcionamento dos equipamentos dos laboratérios.

- Nivel de ruido durante as aulas.

- Limpeza das salas e dos corredores.

- lluminagao e ventilagao das salas de aula.

- Conforto das salas de aula (adequagiao dos méveis).



A andlise dos dados consolidados identifica 44,53 % de avaliadores Satisfeitos e 34,44 % Parcialmente Satisfeitos, num total de
78,97 %, o que é altamente significativo em relacao a qualidade da infra-estrutura existente como apoio as atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

O quesito mais bem avaliado na dimensao é o que se refere ao atendimento da biblioteca, com um percentual de 79,12 % de
aprovacao, seguido da organizacao da biblioteca (75,53%) e limpeza das salas e dos corredores (67,03 %).

Para os avaliadores, no entanto, a cantina causa muita insatisfacdo: produtos oferecidos e precos cobrados.

2.4. MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Essa dimensao avaliou os seguintes elementos:

- Conhecimento da missao da instituicao.

- Coeréncia entre a missao e as agdes da instituicao.

Fica claro que ha alguma dificuldade no que se refere ao conhecimento da missao institucional e sua decorrente coeréncia com as
acoes da instituicao. 71,30 % dos avaliadores desconhece a missdao da FUNCESI ou ndo percebe coeréncia entre Missao e acoes
institucionais ou conhece parcialmente. 28,30 %, apenas, estao Satisfeitos.

O fato define a necessidade de um trabalho amplo de divulgacao da missao institucional e, até mesmo, de reflexao sobre a
coeréncia das acoes gerenciais, pedagogicas e outras em relacao a essa missao.

2.5. ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Nessa dimensao foram avaliados os seguintes elementos:

- Conhecimento dos érgaos colegiados.

- Qualidade do atendimento dos funcionarios da secretaria.

- Nivel de precisao das informacdes prestadas pela secretaria.

- Qualidade do atendimento telefénico da FUNCESI.

- Eficacia da atuacao da coordenacao.

- Tempo disponivel de atendimento ao aluno pela coordenagao.

- Eficacia de atuagao da direcao.

- Relacionamento interpessoal entre diretor e professores.

A dimensao foi avaliada positivamente com 68,98 % variando entre o Satisfeito e o Parcialmente Satisfeito, e apenas 14,59 %
optando por Insatisfeito.

Ha que se destacar aqui:

- O atendimento dos funcionarios da secretaria: 47,80 % optaram por Satisfeito e 38,46 % por Parcialmente Satisfeito, o que
perfaz 86,26% de opcoes.

- Nivel de precisao das informacgdes prestadas pela secretaria com, respectivamente 35,16 e 47,25 %, em um total de 82,41 % de
opgoes

- A eficacia da atuacao da coordenagao com, respectivamente, 34,61 % e 45,05 %, perfazendo 79,66% de opcoes.

Quanto ao conhecimento dos érgaos colegiados, 46,15 % afirmam desconhecer.

2.6. POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

Essa dimensao teve como elementos avaliadores:

- Mecanismos de acompanhamento da aprendizagem.

- Existéncia de formas de acesso dos estudantes a instituicao.

- Oportunidade de participacao dos estudantes nas atividades e eventos promovidos pela instituicao.
- Apoio psico-pedagdgico aos alunos.

Ha predominancia de opgdes nos quesitos Parcialmente Satisfeito (35,03 %) e Desconheco (28,16 %), seguido de Satisfeito
(23,35 %). Tal resultado determina a urgéncia da implantacao do Centro de Atendimento e Desenvolvimento da Pessoa - CAR,
em fase de autorizacao pela direcao da FUNCESI.

Reforca essa questao o percentual elevado relativo a existéncia de apoio psico-pedagdgico aos alunos: 41,62 % de opc¢oes para
Desconheco e Insatisfeito.

2.7. RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Para avaliacao dessa dimensao consideraram-se como quesitos:

- Projetos sociais desenvolvidos pela instituicao.

- Contribuicao da instituicdo para o desenvolvimento social da regido.

- Relagao entre a instituicao e a comunidade.

- Abertura para estudantes, professores e funcionarios com deficiéncia.

O item foi avaliado positivamente com a concentracao das opgcdes em Satisfeito (33,54 %) e Parcialmente Satisfeito (37,94 %)
num total de 71,48 %.



2.8. PLANEJAMENTO E AVALIACAO EM RELACAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO
INSTITUCIONAL

O processo de auto-avaliacao indicou que ha falhas no planejamento. E necessério revé-lo e reorganiza-lo.

Quanto aos resultados e eficacia, a auto-avaliagao vem se constituindo em importante ferramenta gerencial, na medida em que
aponta as deficiéncias e alerta a instituicao para a necessidade de um processo de readequacdo dinamico e aliado as novas
exigéncias do mundo.

2.9. POLITICAS DE PESSOAL

Nessa dimensao a andlise foi realizada por segmento: Coordenadores de Curso, Diretores de Faculdade e Administrativos,
Professores e pessoal Técnico-Administrativo.

De acordo com a pesquisa, os itens de maior grau de satisfacao sao:

- Condicoes de trabalho;

- Integracao entre os membros da instituigao.

2.10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A previsdo orcamentaria, o cronograma de execucio e os planos de investimentos estdo descritos nas planilhas dos cursos da
FACCI, assim como os investimentos em capacitacao do corpo docente, treinamentos, a evasao e a inadimpléncia.

Os resultados dos relatérios financeiros demonstram que a gestao financeira ocorre de forma racional e permite a implantagao
das acoes propostas nos planejamentos institucionais, especialmente no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

3. PLANO DE ACAO 20072008 - PRIORIDADES

- Realizagao de reunides para discussao do PDI no inicio do 2° semestre de 2007.

- Revisao das matrizes curriculares quanto a:

- Concepcao de curriculo;

- Organizacao didatico-pedagdgica de acordo com as diretrizes curriculares e avaliacdo do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais - INEP.

- Implementacao das agdes do Centro de Pesquisa, Pés-Graduagao e Extensao - CEPPE.

- Criacdo e manutencao de incentivos a publicagio de artigos dos professores e dos alunos nas revistas da instituicao (7 Faces e
Juridica) ou outras e participacao em congressos.

- Criaco de conselhos editoriais.

- Propostas de cursos de extensao para a comunidade.

- Realizagao de pesquisa de demanda para o oferecimento de cursos de pds-graduacao aos egressos.

- Incentivo aos alunos através do Diretério Académico a participacao em atividades voltadas para Politicas de Acoes Afirmativas.
- Incentivo as praticas de acoes culturais e educativas.

- Participacao em érgaos de representacao do meio social.

- Avaliagao dos instrumentos de comunicagao interna e externa (Informativo, Manual Académico, Calendario Institucional e Site
Institucional).

- Incentivo a capacitacao através de Programas de Mestrado e Doutorado para o corpo docente.

- Incentivo a capacitacao de funcionarios administrativos para a graduacao e a pés-graduacao.

- Reunides periédicas com coordenadores, diretores, representantes dos setores administrativos para avaliacao das acoes.

- Reunides semestrais com coordenadores de curso e professores.

- Apresentacao ao corpo académico das politicas de conservacao, atualizagao, seguranca e estimulo a utilizagdo dos recursos
materiais.

- Execucao do projeto de ampliacao da biblioteca.

- Divulgacao das politicas de atualizacao da biblioteca.

- Atualizacdo do acervo bibliografico da biblioteca.

- Criacdo de um controle de avaliacdo dos servicos e instalacbes da cantina.

- Adequagao e ampliagao dos instrumentos de auto avaliagio institucional.

- Acompanhamento e incentivo as acoes da Associacao dos Egressos da instituicao.

- Manutencao da politica de incentivo as diversas formas de oferecimento de bolsa de ensino (PROUNI, estégio na instituicio e
Monitoria).

- Desenvolvimento de atividades de nivelamento.

- Implantacao do Centro de Apoio e Desenvolvimento da Pessoa - CAP



