Indicador: Resultado Final no somatdrio os niveis bom e
muito bom igual ou superior a 60% nessa dimensao, em
todas as categorias.

Meta: Alcangar percentual igual ou superior a 60% no
somatorio dos niveis bom e muito bom em todos os quesitos
da dimensdo Politicas de Pessoal nas categorias
Coordenador, Professor, Diretor e Técnico Administrativos.
Indicador: Quesitos da dimensao Politicas de Pessoal com
porcentagem no somatorio dos niveis bom e muito bom
igual ou superior a 60%.

Meta: Alcangar no resultado final percentual igual ou
superior a 60% no somatorio dos niveis bom e muito bom na
dimensao Organizacdo e gestdo da Instuicdo em todas as
Categorias avaliadoras dessa dimensao.

Indicador: Percentual do resultado final no somatdrio dos
niveis bom e muito bom igual ou superior a 60% na
dimensao Organizagdo e gestao da Instituigao.

Meta: Alcangar 60% de satisfacdo em todos os quesitos da
dimensao Infraestrutura em todas as categorias.

Indicador: Quesitos da dimensdo Infraestrutura com
percentual igual ou superior a 60% nas categorias
avaliadoras.

Meta: Elaborar o plano de a¢des visando a melhoria dos
servigos institucionais.
Indicador: Cumprimento de pelo menos 60% das agdes.

Meta: Participagdo de pelo menos 200 egressos na avaliagao
de2010.

Indicador: Numero de participantes na categoria egressos
naavaliacdo interna de 2010.

Meta: Ampliar a captagdo de alunos e oferta de novos
Cursos.
Indicador: Para cada turma captacao de pelo menos 45
alunos.

Meta: Alcangar percentual igual ou superior a 60% no nivel
de satisfacao em todos os quesitos da Avaliacao dos docentes
do curso.

Indicador: Percentual dos alunos satisfeitos em todos os
quesitos avaliados referentes ao corpo docente igual ou
superior a 60% em 2010.

BOLETIM INFORMATIVO DA AUTO - AVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2009

FACULDADE DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS DE ITABIRA - FACCI

APRESENTACAO

ALei 10.861/04, que criou o Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educacdo Superior - SINAES, determina que as
Instituigdes de Ensino Superior realizem todos os anos o
Processo de Avaliagdo Interna (alunos, professores,
funcionarios e gestores) e Externa (comunidade e ex-
alunos) dos servigos prestados pela IES e do trabalho que ela
realiza.

A avaliagdo contempla 10 (dez) dimensoes, relativas aos
aspectos institucionais mais abrangentes, sobre os quais 0s
avaliadores emitem, individualmente, o seu juizo de valor.
Sao elas:

1. Comunicacao com a Sociedade;

2. Ensino, Pesquisa, Pos-graduacao e Extensao;

3. Infraestrutura Fisica;

4. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
5. Organizagdo e Gestao da Institui¢ao;

6. Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos;
7.Responsabilidade Social da Instituigao;

8. Planejamento e Avaliagdo em Relagcdo ao Processos,
Resultados e Eficacia da Autoavaliacdo Institucional;

9. Politicas de Pessoal,;

10. Sustentabilidade Financeira.

Cada Faculdade mantida pela Funcesi tem instituida a sua
Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, responsavel pela
conducao do Processo de Autoavaliacdo e que ¢ composta
por professores, alunos, gestores e integrantes da
comunidade.

Em setembro de 2009, a FACCI aplicou uma pesquisa de
avaliacdo que teve como publico-alvo, professores,
funcionarios técnico-administrativos, coordenadores,
gestores e a comunidade de [tabira em geral.

Por meio desse trabalho, a Funcesi vai além do cumprimento
da Lei, pois mantém e reafirma o seu compromisso com a
transparéncia, a qualidade dos servigos académicos
prestados por ela e dos trabalhos que realiza junto a
comunidade.

Na oportunidade, a Funcesi agradece a todos que
participaram do Processo de Avaliagdo, colaborando com

suas opinides para a melhoria da qualidade de seus servigos
e de sua atuacdo na comunidade

RELATORIO DA AUTO-AVALIACAO
INSTITUCIONALDE 2009

1-POTENCIALIDADES DA INSTITUICAO
DIMENSOES / QUESITOS - POTENCIALIDADES

1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Missao Institucional.

Coeréncia entre a missao e as agoes da Instituigao.
Aplicacao do Projeto Pedagogico Institucional - PPI.
Participag@o da Funcesina vida da comunidade.
Contribuigdo da Instituicdo por meio do Centro de
Assessoria Municipal para o desenvolvimento do municipio.

e Contribui¢do da Instituicdo por meio do Programa de
Alfabetizag@o Solidaria - Telesol para a melhoria da qualidade
de vida da comunidade.

e Contribuicdo e participacdo dos membros da Funcesi nos
Comités e Conselhos Municipais para a melhoria da qualidade
de vida da comunidade.

2 - ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E
EXTENSAO

Cursos de graduagao oferecidos.

Adequacao dos cursos as demandas regionais.

Qualidade do ensino praticado pela institui¢ao.

Qualidade das atividades complementares oferecidas.
Adocao de praticas pedagdgicas para estimulo na
constru¢do do conhecimento.

Qualidade da formagao curricular recebida.

Qualidade da formagao éticarecebida.

Grau de satisfagdo com o curso.

Relevancia dos contetidos das palestras e debates.
Adequagdo dos temas abordados as necessidades dos
participantes dos Seminarios.

e Cursos, seminarios, palestras ou programas de extensao
oferecidos.

e Importancia dos servicos prestados pela Instituicdo a
comunidade por meio do SAJ - Servico de Assisténcia
Judiciaria (programa de extensao).

e Importancia dos servigos prestados pela Instituicdo a
comunidade por meio do Atendimento na Clinica Escola
(programa de extensao).

3-RESPONSABILIDADE SOCIAL

e Importancia da participagao da Institui¢do no programa de
Alfabetizagdo Solidaria para erradicacao do analfabetismo.

o Importancia dos eventos: Dia da A¢dao Total, Dia V do
Voluntariado e Trote Solidario.

o Participagdo de membros da Institui¢do nos Conselhos de
Educacao, Saude, Turismo, Patrimonio Historico e Artistico,
Idoso, Meio Ambiente, Desenvolvimento Urbano, Deficientes
e no Comité da Bacia Hidrografica do Rio Santo Antdnio.

e Contribuicdo da Instituicdo para o desenvolvimento
cultural daregido.

o Integragdo das atividades de responsabilidade social com a
necessidade e demanda do encontro social.

e Participagdo dos estudantes no programa de extensao e nas
acoes de responsabilidade social.

o Participagdo dos professores orientadores nos programas de
extensao e nas agdes de responsabilidade social.

o Salas e equipamentos disponibilizados para o atendimento.
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e Relacionamento entre a Institui¢do ¢ a Comunidade.
4- COMUNICACAO COM A COMUNIDADE

e Divulgacao do processo seletivo (Vestibular).

e Divulgacao dos cursos de graduagao oferecidos.

e Divulgacdo dos eventos promovidos (palestras,
minicurso, seminarios, mostras).

e Divulgacdo dos programas/servicos de atendimento a
comunidade.

o Programa Funcesi e Comunidade, veiculado na TV
Cultura de Itabira.

o Programa Economia em Cena, veiculado na TV Cultura
de Itabira.

e Conteudo do Jornal Informativo Funcesi, veiculado
trimestralmente.

o Disponibilizagdo e revelancia das informagdes do
Manual Académico.

o Atratividade do site.

o Contetdo dosite.

o Utilizagdo dos meios de comunicagao pela Funcesi.

o Estratégias de divulgagao da Instituicao.

5-POLITICAS DE PESSOAL

e (Clarezanos mecanismos de contratagao do corpo técnico-
administrativo.

e (Clareza nos mecanismos de contratacdo do corpo
docente.

o Beneficios oferecidos (plano de saude, bolsa de estudo,
seguro de vida).

e Condigoes de trabalho.

6-ORGANIZACAOE GESTAO DAINSTITUICAO

Atendimento telefonico.

Atendimento da Biblioteca.

Atendimento do Xerox.

Atendimento da Secretaria.

Atendimento do Setor Financeiro.

Autonomiano exercicio de atividades.

Relacionamento interpessoal entre professores e diretor.
Relacionamento interpessoal entre professores e
coordenador.

o Atuagdo do gerente da area.

o Relacionamento interpessoal com o coordenador do
setor.

o Relacionamento interpessoal entre colegas de trabalho.

o Utilizagdo das ferramentas oferecidas pelo Portal
Académico.

e Estrutura Organizacional.

7-INFRAESTRUTURAFISICA

e Segurancana Instituigdo.

e [luminagdo de patios e area de circulacao e convivéncia
(estacionamento, corredores, cantina).

o Conservacao fisica de patios e areas de circulacdo e
convivéncia (estacionamento, corredores, cantina).

o Limpezadosbanheiros.

o Limpezadassalas e corredores.

e Acessibilidade para estudantes, professores e

funcionarios portadores de necessidades especiais.

o Instalagdes dabiblioteca (iluminagdo, méveis, layout).

e Organizagdo da biblioteca (reserva, empréstimo, disposi¢ao
dos livros, etc.).

e Acervodabiblioteca (livros, videos e CD-ROM).

o Instalagdes dos laboratérios (iluminagdo, moveis, layout,
equipamentos, etc.).

e Horario de funcionamento dos laboratorios.

e Qualidade das copias xerograficas (da IES).

o Espaco fisico pararealizacao de atividades.

e Adequagdo dos equipamentos multimidia as atividades de
ensino, pesquisa e extensao (retroprojetor, TV, videocassete).

o Conforto das salas de aula (adequagao dos moveis).

e (Qualidade das instalacdes da Funcesi.

e Auditorio, salas e equipamentos disponibilizados para os
semindrios e programas de extensao.

e Auditorio, salas e equipamentos disponibilizados para os
programas de extensao.

8 - POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E
EGRESSOS

o Formas de entrada dos estudantes na Institui¢ao (vestibular,
transferéncia, obten¢do de novo titulo, Prouni, ENEM).

e Oportunidade de participacdo nas atividades e eventos
promovidos.

¢ Disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno.

I1 - ACOES QUE CONTRIBUIRAM PARA O NiVEL DE
SATISFACAO DOS AVALIADORES DAS DIFERENTES
CATEGORIAS. DIRETORES, FUNCIONARIOS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS, DISCENTES,
COORDENADORES, DOCENTES, EGRESSOS E
COMUNIDADE

As acdes da IES refletem o compromisso e os principios
apregoados pela missao institucional e cumpre uma de suas
finalidades oferecendo cursos de graduacdo de qualidade
adequando as disciplinas dos cursos de graduacao as demandas
do mercado e divulgando-os de forma eficaz. A atuacao da
instituicdo permite que o aluno conheca suas finalidades e sua
missdo, identificando-se com ela de forma a demonstrar
satisfacdo com a formacdo curricular e ética e seu
desenvolvimento profissional.

A politica de valorizar a pratica docente pela aquisi¢do de
recursos tecnologicos e didaticos garante a qualidade das
atividades académicas. Manter o conforto e a seguranga das
instalacdes, investir na capacitagdo docente e assegurar
beneficios além dos exigidos legalmente sdo aspectos que
refletem o reconhecimento da importancia do corpo docente
paraque a IES cumpra a sua finalidade.

Os programas de extensdo se colocam como praticas
académicas que objetivam interligar a IES, em suas atividades
de ensino, com as demandas da sociedade, contribuindo com o
desenvolvimento cultural da regido. A comunidade atendida
pelos programas de extensdo e os participantes dos eventos
promovidos avaliam a institui¢do e todos os quesitos avaliados
sao potencialidades, o que demonstra que a [ES contribui para a
melhoria de vida da comunidade.

A IES mostra-se eficiente quando as politicas de
relacionamento nos diferentes setores que prestam servicos
a comunidade principalmente biblioteca, secretaria
académica e setor financeiro. Além de assegurar aos
funcionarios técnico-adminstrativos, docentes e
coordenadores a autonomia necessaria para exercer suas
fungdes, oferecendo beneficios e seguranga no ambiente,
proporcionando tranquilidade e estimulos necessarios para
que os funcionarios e docentes manifestem satisfagdo no
local de trabalho.

As politicas de atendimento aos estudantes, no que diz
respeito as formas de entrada, oportunidade de participagao
nas atividades e eventos promovidos e disponibilidade do
coordenador para o atendimento ao aluno tém-se mostrado
satisfatorias.

A instituicao oferece instalagcdes confortaveis e adequagao
ao ambiente de trabalho, recursos tecnologicos e
pedagogicos que favorecem a construgao do conhecimento,
além de garantir seguranca e acessibilidade para as pessoas
com deficiéncias nos espagos de circulagdo interna. A
disponibilizagao do portal agiliza os processos de registro
académico, ampliando os canais de comunicacdo entre os
membros da comunidade interna.

Destacam-se como veiculos de comunicagao eficazes e
eficientes o informativo institucional, o site, 0 manual € o
Programa Funcesi e Comunidade.

III - ACOES REALIZADAS E SERVICOS
IMPLANTADOS NO PERIODO DE SETEMBRO DE
2008ASETEMBRO DE 2009

e Parceria Funcesi, Secretaria Municipal de Itabira,
Fundacdo Roberto Marinho e Alfasol para implantar o
Programa de Alfabetizagdo Solidaria - Telesol em Itabira
(Setembro 2008).

e Realizacdo do I Forum Mineiro de Educacdo Basica
(Outubro 2008).

e Organizagdo e premia¢do do Concurso de Desenho e
Redacao para os estudantes do ensino médio basico: Fachi
40 anos Funcesi 15 anos - O Ensino Superior de Itabira
tem Historia. (Outubro de 2008).

e Apresentacdo de espetaculos pelo Grupo de Teatro da
Funcesi em Ferros (Set/2008), Rio Piracicaba (Out/2008),
Saezedo e Raposos (Nov/2008).

e Participagdo dos alunos na A¢ao Total (Novembro 2008).
o Realizacdo de cursos para a Capacitagdo Continuada de
Alfabetizagdo de jovens e adultos, totalizando 200 horas
(2008 €2009).

e Realizagdo de Trote Solidario, em parceria com a
Secretaria Municipal de Saude, com o desenvolvimento das
seguintes atividades: Mutirdo contra a dengue, mobiliza¢ao
de voluntarios para a doagdo de sangue, arrecadagdo de
caixas de leite longa vida e arrecadagdo de verba para
entidades beneficentes (13/03/2009).

e Realizacdo do Semindario Itabirano de Capacitagdo de
Liderangas em parceria com a Camara Municipal de Itabira
(Maio 2009).

e Realizagdo do V Seminario Estadual de Inovacdo na
Gestao Publica Municipal (Agosto 2009).

e Parceria com a Revista EmFoco no Projeto Cine

EmFoco, que tem como objetivo levar o cinema as pessoas de
baixo poder aquisitivo ou aos municipios que nao possuem sala
de projecao (2008 €2009).

e Criacdo do Centro de Atendimento ¢ Desenvolvimento da
Pessoa - CADEP: elaboracdo e divulgagdo do processo do
CADEDP no site da Funcesi e distribuicao para a comunidade
académica (Setembro 2008).

e Implantagdo da Ouvidoria e do atendimento
psicopedagogico (Setembro de 2008).

e Campanha de conscientizacdo dos usudrios visando a
manuteng¢do da limpeza dos banheiros.

e Recalizacdo de orientacdo didatico-pedagogico aos
professores ingressantes na IES, encaminhandos pela
coordenagao de curso (2009).

IV-FACCI

e Criacdo do PROIN - Programa Interdisciplinar de
Intervencao Social em Administracdo;

e Realizagdo, por meio do PROIN, de projetos
interdisciplinares em organizagdes com atuacdo social em
Itabira e regido, com a finalidade de discutir e concretizar a
cidadania ativa junto as entidades de Terceiro Setor municipais
e regionais, por meio de concepgdes e praticas alternativas e
gestdo, da fruicao de seus direitos e da compreensao dos novos
papéis dos atores sociais.

e Realizacdo do IV Seminario da FACCI - Crise &
Oportunidade (Junho 2009).

o Estreiado Programana TV Cultura de Itabira: Economia em
Cena (Maio de 2009).

V - METAS E RESPECTIVOS INDICADORES
ESTABELECIDOS PELA CPA PARA O PERIODO DE
SETEMBRO 2009ASETEMBRO DE 2010

Meta: Alcangar percentual igual ou superior a 80% no
somatorio dos niveis bom e muito bom em todos os quesitos da
dimensao Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
em todas as categorias.

Indicador: Percentual dos usuarios no somatorio dos niveis
bom e muito bom, em todos os quesitos da dimensao Missao e
Plano de Desenvolvimento Institucional igual ou superior a
80% em2010.

Meta: Alcangar percentual igual ou superior a 60% no
somatorio dos niveis bom e muito bom em todos os quesitos da
dimensdo Ensino, Pesquisa, Pos-graduacdo e Extensdo em
todas as categorias.

Indicador: Todos os quesitos da dimensao Ensino, Pesquisa,
Pos-graduacdo e Extensdo com somatorio dos niveis bom e
muito bom igual ou superior a 60% em 2010.

Meta: Obter resultado final no somatorio dos niveis bom e
muito bom, da dimensdo Responsabilidade Social igual ou
superior a 60% em todas as categorias.

Indicador: Em todas as categorias a porcentagem do resultado
final do somatorio dos niveis bom e muito bom na dimensao
responsabilidade social € igual ou superior a 60%.

Meta: Alcangar no resultado final do somatério dos niveis bom
¢ muito bom, da dimensdo Comunica¢do com a sociedade,
porcentagem superior ou igual a 60% em todas as categorias.
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