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Tomar a instituicdo em sua totalidade enquanto campo de
avaliagdo € o que preconiza o principio da globalidade e
integracdo, expressos na légica que nao se pode inferir o
todo pela analise de indicadores parciais. No seio de uma
universidade ocorrem diversas avaliagdo, porém sO a
Avaliacdo Interna assegura uma visao abrangente, de
carater global, articulando suas relagbes a fim de
comprometer de forma integrada o conjunto, estabelecendo
significacées e as dire¢des de todo um processo, em uma
totalidade institucional.

Marilza Vanessa Rosa Suanno
Goiania,2005
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1 Apresentacao

Entendida como indispensavel a qualquer atividade humana, a avaliacao é hoje
reconhecida como passivel de evolugdo e mudancas continuas, seja no plano
dos individuos envolvidos, seja no plano da prépria atividade avaliativa,
assumindo relevancia ndao s6 no plano pessoal e profissional como,

principalmente, em seus reflexos sociais.

Nas Universidades seus valores se tornam mais expressivos e imprescindiveis,
principalmente se considerarmos a questdo dos processos formativos de
qualidade que deverao ser desenvolvidos nas instituicdes de ensino, pesquisa

e extensao, bem como nos movimentos sociais que dai decorre.

Formalizada como parte integrante do fazer pedagdgico da educagao superior
pela Lei Federal n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que contém as
diretrizes e bases da educacdo nacional' e regulamentada pela Lei Federal n?
10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional da Educacao
Superior — SINAES, o processo de Avaliacado Institucional, interna e externa, se
dispbe a atender a esse ordenamento legal que prescreve como finalidade

dessas acoes.

[...] @ melhoria da qualidade da educag&o superior, a orientagdo da
expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promogao do aprofundamento dos COmMpromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educagéo superior, por
meio da valorizacdo de sua missao publica, da promog¢ao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacao da autonomia e da identidade institucional.?

O documento de avaliagdo institucional tem como tarefa a conducdo do
processo de avaliacdo interna relativo ao conjunto das dimensdes definidas
pelo SINAES, considerando-se a especificidades da acao educativa da FACCI.
Pretende-se, com as informacdes coletadas e analisadas, apresentar uma
visdo detalhada da instituicdo, identificando potencialidades e necessidades e,

T Art. 99 incisos VI, VIII E IX.
2 Lei Federal 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacio
Superior — SINAES, Art. 1°.



em decorréncia, definir mudancas e reformulacées que melhor atendam aos

anseios da comunidade académica®.

Assim, o resultado da avaliacao institucional interna devera oferecer dados,
que subsidiem o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da FACCI, bem
como, juntamente com os dados das avaliacbes externas, constituir-se em
referencial basico da implementacdo de politicas educacionais que apdiem o

cumprimento de seus compromissos e de sua responsabilidade social.

2 Introducédo’

2.1 O Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior — SINAES

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e regulamentado pela
Portaria MEC n.?2 2.051, de 09 de julho de 2004, que estabelece os
procedimentos de avaliacdo, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior - SINAES - é o instrumento de avaliagdo da educacdo de nivel
superior adotado pelo MEC/INEP.

O SINAES é formado por trés componentes principais: a avaliacdo das
instituicbes, a avaliacdo dos cursos e a avaliacdo do desempenho dos
estudantes. O Sistema avaliar4 os aspectos que giram em torno desses trés
eixos, focando o ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, 0
desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as
instalac6es, dentre outros aspectos.

O SINAES dispée de uma série de instrumentos para coleta de dados:
Avaliagéo Interna, Avaliacdo Externa, Exame Nacional do Desempenho dos
Estudantes - ENADE, Avaliacdo dos Cursos de Graduacao e instrumentos de
informacao — Censo e Cadastro Escolares.

Pretende-se que as informagdes obtidas com a implementagcdo do SINAES
sejam utilizadas pelas Instituicoes de Educacao Superior - IES, para orientacao
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social; pelos 6rgaos

% A expressao engloba o corpo docente, o corpo discente e o corpo técnico-administrativo.
* Adaptado de www.inep.gov.br



governamentais para orientar politicas publicas; pelos estudantes, pais de
alunos, instituicdes académicas e publicas em geral, para orientar suas

decisdes quanto a realidade dos cursos e das instituigoes.

2.2 A Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao Superior — CONAES

A Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior — CONAES - é o
6rgao colegiado de coordenacao e supervisao do SINAES, instituida no ambito
do Ministério da Educacgéao e vinculada ao Gabinete do Ministro de Estado com
a responsabilidade de:

| - propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagao
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizacdo e designacao de comissdes de
avaliacao, analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacées
as instancias competentes;

lll - formular propostas para o desenvolvimento das instituicbes de educacao
superior, com base nas analises e recomendagdes produzidas nos processos
de avaliacao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer
acoes e critérios comuns de avaliagdo e supervisdo da educacao superior;

V - submeter anualmente a aprovacao do Ministro de Estado da Educacgao a
relacdo dos cursos a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da
Educacao;

VII - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que

convocadas pelo Ministro de Estado da Educacéao.

A operacionalizagdo da avaliagdo das instituicbes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes é responsabilidade do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.



2.3 A AVALIACAO INTERNA DA FACCI

O planejamento e a implementagcdo do processo de Avaliagdo Interna na
FACCI, conforme orientacao legal é de responsabilidade da Comissao Propria
de Avaliagdo — CPA, com a colaboracao da Coordenacéao de Avaliagao Interna.

Na FACCI, a Avaliagéo Interna é entendida como um processo de analise da

instituicdo na sua totalidade, que possibilita 0 autoconhecimento e o ajuste das
acles institucionais, com vistas a melhoria da qualidade académica em todos

oS niveis.

Assim, muito além das praticas avaliativas pontuais e fragmentadas, na FACCI

a Avaliagao Interna devera constituir-se em um empreendimento sistematico de
busca da compreenséao global da acdo académica mediante a analise integrada
de suas diversas dimensdes, com mobilizacdo de todos os segmentos

institucionais, fornecendo um diagnéstico critico de seu desempenho.

Nessa perspectiva, a Avaliacao Interna da FACCI, conduzida de forma ampla e

abrangente, pretende promover a melhoria da atuagéao de todas as areas que o
compdem — ensino, pesquisa e extensdo — bem como o aprimoramento de
todos o0s seus segmentos, tendo em vista 0 compromisso com a qualidade do
processo de construcdo do conhecimento e a necessidade de ampliacao de
atitudes e formas de conduta, requisitos indispensaveis a uma acao educativa
dindmica e integrada com a sociedade.

Nesse sentido, na FACCI, entende a Avaliacdo Interna como um processo

continuo de aperfeicoamento, em que os resultados devem ser utilizados para
o planejamento da gestao institucional e, ainda, para prestacdo de contas a
sociedade no que se refere a formacédo académica, cientifica, cultural, ética e
politica de seus alunos, a produgcdo e socializagdo de conhecimentos e a
promogao do avanco da ciéncia, da tecnologia e da cultura.



3 A Organizacao do Processo de Avaliacao Interna

3.1

A Comissao Proépria de Avaliacao da FACCI

Em consonancia com as politicas nacionais para a Avaliagdo Interna,

constituem responsabilidades da CPA:

conduzir os processos de avaliacao interna da FACCI;

definir a politica que orientarda as atividades de Avaliacdo Interna na

FACCI;

elaborar o projeto de avaliagdo interna da FACCI e encaminha-lo a

Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — CONAES;
discutir com a comunidade académica e definir procedimentos de
avaliacao interna de cursos, de areas e da instituicdo, em sintonia com
as determinacdes da CONAES;

sistematizar, analisar e interpretar as informagcdes colhidas sobre os
cursos, as areas e a instituicdo, compondo um diagndstico dos
processos pedagdgicos, cientificos e sociais da instituicao, identificando
possiveis causas de problemas, bem como possibilidades e
potencialidades;

subdelegar competéncias no ambito de cursos e de areas da instituicao
para subcomissdes de trabalho, orientando suas agdes, discutindo e
definindo prazos para o cumprimento dos objetivos estabelecidos e
especificando a forma de composicao, o prazo de mandato e a dindmica
de funcionamento;

dar amplo conhecimento de sua composicdo, de todas as suas
atividades e dos resultados do seu trabalho;

propor a direcdo da FACCI acbes que possibilitem a melhoria da

qualidade das atividades administrativas e académicas;
receber a Comissdo Externa de Avaliagcdo e prestar as informacdes
solicitadas pela CONAES e pelo Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira — INEP;



e convocar professores e funcionarios técnico-administrativos, na forma da
lei, e convidar alunos e membros da comunidade externa para prestar

informacgdes, fornecer documentos e detalhar dados enviados;

e propor alteragcées nas competéncias da CPA a dire¢do da FACCI;

e dar ampla divulgacdo do relatério final de avaliacdo e envia-lo a
Congregacao para conhecimento.

O trabalho de avaliacao interna da FACCI tera a assessoria de um técnico da

Coordenacéo de Avaliagcao Institucional, cujas atribuicbes sdo as que seguem:

e incentivar a definicdo pela CPA da politica que orientara as atividades de

Avaliacdo Interna na FACCI;

e assessorar a construcdo do Programa de Avaliacdo Interna da FACCI

com a efetiva participagdo e compromisso da comunidade escolar e do
grupo de gestores, apoiando a definicao de objetivos, de estratégias, de
metodologias, de recursos e o calendério das a¢oes avaliativas;

e estimular o cumprimento do Programa de Avaliacao Interna da FACCI e
zelar pela qualidade das a¢des avaliativas;

e acompanhar os processos de avaliacdo desenvolvidos pelo Ministério da
Educacdo, realizando estudos sobre os relatérios avaliativos
institucionais e dos cursos ministrados pela FACCI;

e formular propostas para a melhoria da qualidade do ensino desenvolvido
pela FACCI, com base nas analises e recomendacgdes produzidas nos
processos internos de avaliagdo e nas avaliagcdes realizadas pelo
Ministério da Educacao;

e programar e estabelecer os contatos necessarios com as instancias
académicas e administrativas da FACCI, no que se refere aos
procedimentos de avaliacéo interna, sua divulgacao e sua utilizacao;

e prestar assessoria aos gestores da FACCI, aos érgaos colegiados e a
comunidade académica, sempre que necessario, na conducao de suas

acOes avaliativas;
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e acompanhar o desempenho do corpo docente da FACCI, recomendando
acoes e estratégias para sua melhoria;

e acompanhar a avaliacao do desempenho dos estudantes dos cursos de
graduacao da FACCI, realizada mediante aplicacdo do Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes - ENADE;

e realizar estudos sistematicos sobre o desempenho dos estudantes dos
cursos de graduacdo participantes do ENADE, em confronto com o
desempenho demonstrado pelos mesmos no processo regular de
avaliacao da aprendizagem desenvolvido pela FACCI;

e propor medidas de estimulo a participacao dos estudantes da FACCI no
ENADE;

e divulgar dados e informacbes relevantes ao dominio publico do
desempenho da acao educativa da FACCI;

e produzir e analisar relatérios, elaborar pareceres, avaliar as dinamicas,
os procedimentos e os mecanismos da avaliacao interna académica e
institucional, propondo melhorias quanto a eficiéncia, a eficacia e a
articulacao nas acébes avaliativas;

e analisar os resultados das avaliacbes dos diferentes segmentos da
FACCI, desenvolvendo estudos e andlises e visando o fornecimento de
subsidios para a fixacao, aperfeicoamento e modificagdo da politica da
Avaliacao Interna da FACCI;

e propor projetos, programas e agdes que proporcionem a melhoria do
processo avaliativo institucional;

e sistematizar resultados da avaliacdo interna e prestar as informacdes

qguando solicitadas.

4 Objetivos do Projeto de Avaliacao Interna
4.1 Geral
Implantar e implementar uma politica permanente de avaliagdo interna na

FACCI.

4.2 Especificos
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e subsidiar o planejamento e o redirecionamento das acdées da FACCI,

mediando o aumento permanente da eficacia institucional e da

efetividade académica e social;

e possibilitar a melhoria da qualidade da educacgao superior oferecida pela

FACCI, orientando a expansao dessa oferta;

e promover o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades

sociais da FACCI, por meio da valorizacdo de sua missao publica, da

promog¢do dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade institucional.

5 Metodologia, Dimensdes e Instrumentos a serem utilizados no
processo de Avaliacao Interna

5.1 Metodologia

O Projeto de avaliacao interna da FACCI segue as diretrizes do SINAES, no
que diz respeito ao nucleo comum das dez dimensdes da Avaliacao
Institucional estabelecidas pela Lei n. 10.861/04, artigo 3°. Tem como principio
norteador, a ampla avaliacdo, ou seja, de todas as dimensdes estabelecidas,
com a participacao de todos que atuam na instituicdo ou usufruem de suas

acoes.

A Avaliacao Interna é realizada em trés etapas: preparacao, desenvolvimento e
consolidacdo. A aplicacdo dos instrumentos é precedida por uma ampla
explicagdo do processo para todo o grupo envolvido na avaliacdo. Os
resultados sao tabulados e analisados dando origem a relatérios que permitem
um maior conhecimento das questdes que envolvem a instituicao e,
conseguintemente, auxiliam na melhoria desses processos e na tomada de

decisoes.

A pesquisa que é realizada para a avaliagdo institucional € do tipo descritivo,

ndo experimental, uma vez que ndo ha manipulacdo de variavel. O estudo
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descritivo possibilita o desenvolvimento de um nivel de analise em que se
permite identificar as diferentes formas dos fenédmenos, sua ordenacdo e

classificacao.

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fenbmenos sem manipula-los. Procura descobrir a freqiéncia com que um
fendbmeno ocorre, sua relagdo e conexdao com outros, sua natureza e

caracteristicas.

Antes de apresentar a populacao desta pesquisa é necessario esclarecer estes

termos.

A populacédo de um estudo é composta pela totalidade dos individuos sobre os
quais se faz uma inferéncia. J& a amostra pode ser definida como um
subconjunto, uma parte selecionada da totalidade de observacdes abrangidas
pela populagdo, através da qual se faz um juizo ou inferéncia sobre as

caracteristicas da populagao.

Os procedimentos utilizados para obtencdo da amostra podem ser agrupados
em duas categorias: 0s métodos probabilisticos e os métodos nao
probabilisticos. O primeiro grupo corresponde a todas as técnicas que usam
mecanismos aleatérios de selecao de elementos da amostra, atribuindo a cada
um deles uma probabilidade de pertencer a amostra. No segundo grupo se
enquadram as demais técnicas, que se caracterizam por extrairem um

elemento da populacédo de forma deliberada.

A populacdo-alvo deste estudo compreende os alunos, professores,
funcionarios técnico-administrativos, coordenadores, diretores, egressos e a
comunidade de ltabira. A amostra € definida de forma probabilistica e
estratificada em cada um dos segmentos a serem pesquisados. Para a
comunidade e 0s egressos, a amostra utilizada é composta por representantes

de cada um destes segmentos, selecionados por acessibilidade.
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5.2 Composicao da Comissao Propria de Avaliacao — CPA

A coordenacao geral do projeto estd a cargo da Comissédo Propria de
Avaliacdo — CPA, assim constituida: o Coordenador representante do corpo
administrativo, um professor, um discente e um representante da sociedade

civil organizada.

Para assessorar a CPA no planejamento e execucdao do projeto tem-se
profissionais das éareas de informatica, de legislacdo e normas e sao
disponibilizados servigcos técnicos da FUNCESI, que subsidiam a execucéao de
diferentes atividades e procedimentos da avaliagéo.

Além da equipe de coordenacdo e execucao, outros representantes da
comunidade interna e externa da FACCI atuam no projeto como avaliadores
e/ou colaboradores.

Avaliadores: Sao todos aqueles que fornecem criticas, sugestdées ou pontos
de vista por meio dos instrumentos de coleta de dados utilizados na avaliagéo

interna.

Sao avaliadores:

- Diretores académicos

- Coordenadores Académicos
- Corpo docente

- Corpo discente

- Egressos

- Funcionarios administrativos

- Segmentos da Sociedade

Colaboradores: Sao aqueles que fornecem dados para subsidiar a construgao
dos quesitos mais significativos de cada dimenséo.

Sao colaboradores:

- Os 6rgaos colegiados

- Gestores administrativos
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- Coordenadores académicos

5.3 Etapas da Avaliacao Interna

O projeto desenvolve-se em trés etapas: preparacao, desenvolvimento e
consolidacao. A fase de preparagdo se subdividira em trés momentos:
composicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, planejamento e
sensibilizacdo da comunidade universitaria. A sensibilizagdo da comunidade
universitaria se estendera por todo o processo de avaliacdo, de modo a
desenvolver e consolidar a cultura avaliativa nos diversos segmentos da

universidade.

A segunda etapa refere-se especificamente a construgdo dos instrumentos de
coleta de dados, ao periodo de coleta propriamente dito e a definicao da
metodologia de analise e interpretacdo dos dados.

Ja a terceira e ultima etapa compreende a elaboracéo, divulgacao e analise do
relatério final. Contempla também a realizacdo de um balanco critico do
processo avaliativo e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade
da IES.

Cada uma das etapas definidas no Projeto de Avaliacao Interna se compde de

procedimentos e atividades assim discriminados:

Etapa 1 — Preparacao
Composicao da Comissao Propria de Avaliacao — CPA

Na etapa de composicdo da CPA, serdo estabelecidas a quantidade de
seus membros, sua forma de composicdo, a duracdo do mandato dos
membros, sua dindmica de funcionamento e 0 modo de organizacao. A eleicao

da CPA ocorre bianual e anualmente é cadastrada no INEP.

Planejamento
Na etapa de elaboracdo ou revisdo do projeto, objetivos, estratégias,
metodologia, refinamento dos instrumentos, recursos e calendarios de agdes

avaliativas deverao ser estabelecidos. Realizado anualmente.
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Sensibilizacdo da comunidade universitaria

a) Realizacdo de seminarios com o objetivo de apresentar o Projeto de
Avaliacdo Interna da FACCI, em suas diferentes etapas, aos diversos
segmentos da comunidade académica.

b) Divulgacao das atividades do projeto por meio de:

* Criacdo da pagina na Internet;
* Distribuicao de folders e cartazes;
* Informagbes nos principais veiculos de comunicagao interna
da FUNCESI;
* Realizacao de palestras e oficinas com os diversos segmentos
da IES;

e Entrega do relatério final da avaliagdo interna do ano

anterior ao INEP.

Etapa 2 — Desenvolvimento
Implementacao da Avaliagcao Interna

a) Identificacdo das fontes institucionais de dados referentes as dimensdes a
serem avaliadas e consolidacao desses dados;

b) Organizacao dos procedimentos da aplicagao de instrumentos;

c¢) Construcao e teste dos instrumentos para a coleta de dados;

d) Reunido com os coordenadores de cursos para apresentacédo dos trabalhos
ja realizados pela CPA e planejamento da participacdo das coordenacgdes nas
demais etapas da Avaliacéo Interna;

e) Aplicacéo dos instrumentos de avaliagao.

f) Coleta de dados dos questiondrios on-line da comunidade académica e
egresso;

g) Definicdo da metodologia de andlise e interpretagéo dos dados;

h) Definicao de reunides sistematicas de trabalho;

i) Definicdo de formato de relatérios parciais;

j) Andlise e interpretacdo dos dados coletados pelos questionarios on-line e
presenciais;

l) Elaboracao dos relatérios parciais;
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m) Distribuicdo dos relatérios impressos da Avaliagdo dos professores para as
coordenacdes de curso;

n) Organizacao e discussao dos resultados com a comunidade académica;

o) Analise critica do PPI e dos PPC’s pelos coordenadores de curso.

Etapa 3 — Consolidacao
Finalizacao e divulgacao dos resultados do processo da Avaliacao Interna

a) Realizacdo de seminarios pela CPA com a participacdo de Coordenadores
de cursos e diretores, para analisar os resultados da avaliagdo do corpo
docente;

b) Analise global da Avaliagao Interna;

c) Elaboracéao e aprovacao do Relatério da Avaliacao Interna;

d) Ampla divulgagéo dos resultados consolidados das avaliages;

e) Extracdo dos indicativos para tomada de decisédo a partir da andlise dos
resultados;

f) Realizacdo de seminario geral pela CPA para estabelecer as acdes que
permitam dar continuidade ao processo de Avaliagédo Interna;

g) Criacao de condigcdes para que a avaliagcdo esteja permanentemente

integrada na dindmica institucional.

6 Dimensoes avaliadas, avaliadores, instrumentos e respectivos
periodos de aplicacao

Dimensao Avaliadores Instrumento e
periodo de coleta

Missao e Plano de | Diretores, coordenadores académicos, | Formulario eletrénico /
Desenvolvimento . L

e corpo docente, discentes, funciondrios | Setembro
Institucional

administrativos, segmento da

sociedade e egressos
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Politicas para o Ensino,
Pesquisa, Extensdo e
Pds-graduacao

- Politicas para o ensino

- Politicas para Pesquisa

- Politicas para Extensao

- Politicas para Pés-

graduagéo.

Diretores, coordenadores académicos,
corpo docente, discentes, funcionérios
administrativos, segmento da

sociedade e egressos

Formulario eletronico /
Setembro

Categoria: segmento
da sociedade
Formulario impresso
durante o curso ou

programa

Comunicacdo com a

sociedade

Diretores, coordenadores académicos,
corpo docente, discentes, funcionéarios
administrativos, segmento da

sociedade e egressos

Formulario eletrdnico /
Setembro

Categoria: segmento
da sociedade
Formulario impresso

durante o curso ou

programa
Organizacado e gestao da | Diretores, coordenadores académicos, | Formulario eletrénico /
Instituicao corpo docente, discentes e | Setembro
funcionarios administrativos.
Politicas de Pessoal Diretores, coordenadores académicos | Formulario eletrénico /
- corpo docente e corpo docente. Setembro
o Diretores, coordenadores académicos | Formulario eletrdnico /
- corpo téecnico
e funcionarios administrativos, Setembro
administrativo
Planejamento e Avaliagdo | Diretores, coordenadores académicos | Formulario eletrénico /
e corpo docente. Setembro
Responsabilidade social | Diretores, coordenadores académicos, | Formulario eletrénico /
corpo docente, discentes, funciondrios | Setembro

administrativos, segmento da

sociedade e egressos

Categoria: segmento
da sociedade

Formulario impresso
durante o curso ou

programa

Infra estrutura fisica

Diretores, coordenadores académicos,
corpo docente, discentes, funcionarios
administrativos, segmento da

sociedade e egressos

Formulario eletrénico /

Setembro

Politicas de Atendimento
a Estudantes e Egressos

- Estudantes

Diretores, coordenadores académicos,

docentes e discentes

Formulario eletrénico /

Setembro
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- Egressos Diretore, coordenadores académicos e | Formulario eletrénico /

egressos Setembro

Sustentabilidade

Financeira

Tabela — descricao dos avaliadores e instrumentos de coleta por dimensao avaliada

7 Procedimentos e instrumentos metodolégicos

Para a construgcdo ou aprimoramento dos instrumentos de coleta de dados,
serao utilizados:

Entrevistas — perguntas abertas aos 06rgdos colegiados, gestores
administrativos e coordenadores académicos, para discutir os quesitos mais
relevantes da avaliacdo e as melhores estratégias para recrutamento dos

avaliadores.

Encontros — reunides preliminares com grupos de pessoas que conhecem a
realidade a ser avaliada, para que sejam coletadas as principais questdes que

comporao os formularios.

A partir das entrevistas e encontros, os instrumentos definitivos de coleta de
dados sao refinados ou construidos numa perspectiva coletiva e participativa.
Sé&o instrumentos definitivos de coleta:

Formulario on-line: Conjuntos de quesitos referentes a cada dimensao da
avaliacdo a serem respondidas pelos avaliadores através de sistema
computacional e/ou e-mail. O formulario € composto de questdes fechadas, de

modo a facilitar a andlise comparativa e/ou quantitativa.

Formulario impresso: Estruturado de modo similar aos formularios on-line,
deles se diferenciam por sua forma de aplicacdo: o contato presencial. E
indicado para a coleta de dados de participantes que nao fazem parte
diretamente da comunidade académica, e que, portanto, s&o menos acessiveis

via internet.
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Analise de documentos: Além da coleta de dados dos avaliadores, sera
realizada a analise de documentos com resultados de avaliacdes externas e

avaliacOes de cursos gerados por 6rgaos oficiais.

7.1 Definicao das estratégias de recrutamento dos avaliadores.

A composicdo do grupo amostral observara critérios estatisticamente
confidveis, de modo a tornar possivel a generalizacdo e predicdo dos
resultados encontrados.

Avaliadores Amostra

Diretores académicos 100%

Coordenadores académicos 100%

Corpo docente Amostra probabilistica
Funcionarios administrativos Amostra probabilistica

Corpo discente Amostra probabilistica

Egressos Selecionados por acessibilidade
Segmentos da sociedade Selecionados por acessibilidade
Orgaos oficiais Somente analise de documentos

Tabela 1: Definicao das formas de recrutamento dos participantes

Todos os egressos de 2007, 2008 e 2009 serao convocados para a avaliacéo e
espera-se a adesao de, pelo menos, 20% deles. Os membros da comunidade
realizardo a avaliacdo através de um questionario a medida que participarem
das atividades institucionais (programas de extensdo ou responsabilidade
social, eventos). Todos os alunos e alfabetizadores do Programa Telesol de
2009 serao convocados para a avaliacao, assim como a populacado atendida
pela Clinica Escola e pelo Servigo de Assisténcia Judiciaria no periodo de 15
de agosto e 15 de setembro de 2009. A participacdo dos representantes da
FACCI nos conselhos e comités da cidade sera avaliada pelos seus

respectivos membros também mediante formulario especifico.

8 Formas de Utilizacao dos Resultados das Avaliacoes

Os resultados das avaliacbes representam um importante manancial de
informacdes que contribuem para a identificacdo dos pontos fracos e dos
pontos fortes da instituicdo. Com relagdo aos pontos fracos eles provocam a
elaboracdo de um plano de agdo para corrigir as falhas detectadas. Os
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aspectos positivos sao reforcados visando a manutencdo da qualidade dos
servicos oferecidos pela instituigéo.

Os referidos resultados poderao ser utilizados para:

e Rever procedimentos e praticas pedagogicas que possam estar em
desacordo com o PPI;

e Avaliar a eficacia das estratégias de comunicagcdo e marketing e o
redimensionamento das mesmas;

e Implantar medidas que promovam uma maior interacdo e integragéao
com a comunidade e regiao;

e Desenvolver treinamentos para docentes, funcionarios técnico-
administrativos e gerentes de dreas, visando atualizacdo de
competéncias para melhor responder aos desafios cotidianos;

e Auxiliar a diretoria da instituicdo nas tomadas de decisao;

e Avaliar o grau de satisfacdo da comunidade académica da FACCI

(professores, alunos e funcionarios técnico-administrativos);

e Subsidiar a elaboragdo de planos de trabalho que contemplem o
desenvolvimento institucional e a melhoria permanente dos seus
Servicos;

e Sensibilizar e conscientizar todos os atores da importancia da cultura
avaliativa, como forma de aperfeicoamento continuo pessoal e

institucional.

9 Cronograma

Etapas Atividades Periodo

1. Preparacédo
1.1.1 Rever a constituicdo e nomeacdo da Bianual
CPA: Fevereiro
1.1.2 Eleicao da CPA;

1.1.3 Cadastramento no INEP da CPA.

1.1 Composicao da
Comissao Prdpria de
Avaliagdo — CPA

1.2.1 Revisdo do projeto de avaliagcdo | Fevereiro
1.2 Planejamento interna;

1.2.2 Elaboragao do calendario das agdes da
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CPA;

1.2.3 Refinamento dos instrumentos -
questionarios;

1.2.4 Planejamento da Avaliagado Interna nas

modalidades que envolvem os segmentos da

sociedade.

1.3.1 Realizagdo de semindrios com o | Margo, Abril e
1.3 Sensibilizagdo da | objetivo de apresentar o Projeto de maio
comunidade académica Avaliacdo Interna, em suas diferentes

etapas, aos diversos segmentos da

comunidade académica;

1.3.2 Divulgacédo das atividades do projeto

por meio de:

1.3.3 Criagdo da pagina na Internet;

1.3.4 Distribuicdo de folders e cartazes;

1.3.5 Informacgdes nos principais veiculos de

comunicacao interna da Funcesi;

1.3.6 Realizacdo de palestras e oficinas com

os diversos segmentos da IES;

1.3.7 Entrega do Relatério de Avaliagdo

Interna do ano anterior da IES ao INEP.

2.1.1 Identificacdo das fontes institucionais | Junho e
2 Desenvolvimento de dados referentes as dimensdes a serem agosto
2.1 Implementagéo da | avaliadas e consolidagao desses dados;
Avaliagao Interna 2.1.2 Organizagao dos procedimentos da

aplicagao de instrumentos;

2.1.3 Construcao e teste dos instrumentos

para a coleta de dados;

2.1.4 Reunido com coordenadores de cursos

para apresentacdo dos trabalhos ja

realizados pela CPA e planejamento da

participacdo das coordenagdes nas demais

etapas da Avaliacao Interna;

2.1.5 Aplicagdo dos instrumentos de | Setembro

avaliacao;
2.1.6 Coleta de dados dos questionarios
presenciais envolvendo os segmentos da
sociedade;
2.1.7 Coleta de dados dos questionarios on-

line da comunidade académica e egressos;
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2.1.8 Definicdo da metodologia de analise e
interpretacao dos dados;

2.1.9 Definicdo de reunides sistematicas de
trabalho;

2.1.10 Definicdo de formato de relatérios
parciais;

2.1.11 Anadlise e interpretacdo dos dados
coletados pelos questionarios on-line e
presenciais;

2.1.12 Elaboracao dos relatérios parciais;
2.1.13 Distribuicdo dos relatérios impressos
da Avaliacdo dos Professores para as
coordenacdes de curso;

2.1.14 Organizagdo e discussao dos
resultados com os diferentes setores da
comunidade académica;

2.1.15 Andlise critica do PPl e dos PPCs
pelos coordenadores de curso.

Outubro

3. Consolidacéao
3.1 Finalizagdo e divulgacéo
dos resultados do processo

da Avaliagao Interna

3.1.1 Realizagdo de seminérios pela CPA
com a participagdo de Coordenadores de
cursos e diretores, para analisar os
resultados da avaliagdo do corpo docente;
3.1.2 Analise global da Avaliagéo Interna;
3.1.3 Elaboragédo e aprovagéo do Relatério
da Avaliacdo Interna;

3.1.4 Ampla divulgagdo dos resultados
consolidados das avaliacoes;

3.1.5 Extragdo dos indicativos para tomada
de decisao a partir da analise dos resultados;
3.1.6 Realizacdo de seminario geral pela
CPA para estabelecer as agbes que
permitam dar continuidade ao processo de
Avaliacao Interna;

3.1.7 Criagdo de condicbes para que a
avaliagao esteja permanentemente integrada

na dindmica institucional.

Novembro
Dezembro

e




10 Instrumentos de Avaliacao

10.1 Formulario eletronico

Avaliadores - Funcionarios Técnico administrativos

1- Nao Sabe / Nao se aplica
2- Insatisfeito
3- Satisfeito

Dimensao 1 [2 3

I- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Misséo Institucional

Coeréncia entre a missao e as acdes da Instituicdo

Il- Ensino, Pesquisa, Pés-graduacéo e Extenséo

Cursos de graduacao oferecidos

Cursos de pds-graduacéo oferecidos

Cursos ou programas de extensao oferecidos

Adequacéo dos cursos as demandas regionais

Qualidade do ensino praticado pela Instituicao

lll- Responsabilidade Social

Importancia dos servigos prestados pela Instituicdo a comunidade por
meio do SAJ — Servico de Assisténcia Judicidria

Importancia dos servigos prestados pela Instituicdo a comunidade por
meio do Atendimento na Clinica Escola

Importancia dos servicos prestados pelo PROIN

Importancia da participagdo da Instituicdo no programa Alfabetizacdo
Solidaria para erradicacdo do analfabetismo

Importancia dos programas: Dia da Acdo Total, Dia V do Voluntariado
e Trote Solidario

Parcerias com instituicdes publicas e privadas para realizagdo de agbes
de responsabilidade social

Contribuicao da instituicdo para o desenvolvimento cultural da regido

Integracdo das atividades de responsabilidade social com as
necessidades e demandas do entorno social

Participacéo dos estudantes nas acdes de responsabilidade social

Participagao dos professores orientadores nas agbes de responsabilidade
social

Salas e equipamentos disponibilizados para o atendimento

IV- Comunicacao com a sociedade

Divulgagao do processo seletivo (Vestibular)

Divulgagao dos cursos de graduagéo oferecidos

Divulgagao dos cursos de pds-graduacgéo oferecidos

Divulgagao dos programas/cursos de extensao

Divulgagao dos eventos promovidos (palestras, mini cursos, seminarios,
mostras)

Divulgagao dos resultados produzidos pelas agbes de responsabilidade
social

Programa Funcesi e Comunidade veiculado na TV Cultura de Itabira

Programa Economia em Cena veiculado na TV Cultura de Itabira

Conteldo do Jornal Informativo Funcesi veiculado trimestralmente

Atratividade do site

Contelido do site
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Estratégias de divulgacao da Instituicdo

V- Politicas de Pessoal

Clareza nos mecanismos de contratacio do corpo técnico- administrativo

Investimentos na capacitacdo do corpo técnico- administrativo

Condicbes de trabalho

Beneficios oferecidos (planos de salde, bolsas de estudo, seguro)

Aplicacdo do Plano de Cargos e Salarios

VI- Organizacéo e gestéo da Instituicdo

Atendimento da Cantina

Atendimento telefonico

Atendimento da Biblioteca

Atendimento do Xerox

Atendimento da Secretaria

Atendimento do Setor financeiro

Atuacgdo do gerente da area

Relacionamento interpessoal com o coordenador do setor

Relacionamento interpessoal entre colegas de trabalho

Autonomia no exercicio de atividades

VII- Infraestrutura fisica

Variedades dos produtos oferecidos pela cantina

Qualidade dos produtos oferecidos pela cantina

Precos cobrados pela cantina

Seguranga na Instituicao

lluminacdo de patios e 4&reas de circulagdo e convivéncia
(estacionamento, corredores, cantina, etc.)

Conservacao fisica de patios e é&reas de circulagdo e convivéncia
(estacionamento, corredores, cantina)

Limpeza dos banheiros

Limpeza das salas e dos corredores

Acessibilidade para estudantes, professores e funcionarios portadores de
necessidades especiais.

Avaliadores — Diretores académicos

1- Nao Sabe / Nao se aplica
2- Insatisfeito
3- Satisfeito

Dimensao 1

I- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Coeréncia entre a missao e as agdes da Instituicdo

Aplicagédo do Plano de Desenvolvimento Institucional

ll- Ensino, Pesquisa, Pés-graduacao e Extensao

Cursos de graduacao oferecidos

Cursos de pds-graduacéo oferecidos

Cursos ou programas de extensao oferecidos

Adequacao dos cursos as demandas regionais

Adequacao das disciplinas do curso as demandas do mercado

Qualidade das atividades complementares oferecidas

Adocdo de praticas pedagégicas para estimulo na construgdo do
conhecimento

Qualidade do ensino praticado pela Instituicao




25

Programa de nivelamento

Programa de monitoria

Programa de Iniciacdo Cientifica

Convénio com empresas para realizacdo de estagio extracurricular

Convénio com empresas para concessao de bolsas aos egressos
nos cursos de pés-graduagao

Incentivo as produgdes dos discentes

Incentivo as produgdes dos docentes

Edicdo das revistas publicadas

lll- Responsabilidade Social

Importancia dos servigos prestados pela Instituigdo a comunidade
por meio do SAJ — Servico de Assisténcia Judicidria

Importancia dos servigcos prestados pela Instituigdo a comunidade
por meio do Atendimento na Clinica Escola

Importancia dos servigos prestados pelo PROIN

Importancia da participacdo da Instituigio nos programa de
Alfabetizacao Solidaria para a erradicacio do analfabetismo

Importancia dos programas: Dia da Acao Total, Dia V do
Voluntariado e Trote Solidario

Contribuicdo da Instituicdo por meio do CEAM — Centro de
Assessoria Municipal para o desenvolvimento do municipio

Contribuicdo da Instituicdo por meio do IPES - Instituto de
Pesquisas Econémicas e Sociais para o desenvolvimento do
municipio

Participagdo de membros da Instituicdo nos Conselhos de
Educagéao, Saude, Turismo, Patriménio Histdrico e Artistico, Idosos,
Meio Ambiente, Desenvolvimento Urbano, Deficientes e no Comité
da Bacia Hidrografica do Rio Santo Ant6nio

Parcerias com instituicbes publicas e privadas para realizagdo de
aclOes de responsabilidade social

Contribuicdo da instituicdo para o desenvolvimento cultural da
regiao

Integracdo das atividades de responsabilidade social com as
necessidades e demandas do entorno social

Participacéo dos estudantes nas acdes de responsabilidade social

Participagdo dos professores orientadores nas agbes de
responsabilidade social

Salas e equipamentos disponibilizados para o atendimento

IV- Comunicacao com a sociedade

Divulgagéo do PPI junto & comunidade Académica

Divulgagao do processo seletivo (Vestibular)

Divulgagao dos cursos de graduagéo oferecidos

Divulgagao dos cursos de pds-graduacgéo oferecidos

Divulgagao dos programas/cursos de extensao

Divulgagdo dos eventos promovidos (palestras, mini-cursos,
semindrios, mostras, etc.)

Divulgagdo dos resultados produzidos pelas agdes de
responsabilidade social

Comunicagdo com empresas privadas, com empresas publicas e
com o terceiro setor

Divulgagéo dos projetos de Iniciagédo Cientifica desenvolvidos

Divulgacéo da producéo discente

Divulgagéo da producéo docente

Programa Funcesi e Comunidade veiculado na TV Cultura de
ltabira

Programa Economia em Cena veiculado na TV Cultura de Itabira

Contelido  do Jornal Informativo  Funcesi veiculado
trimestralmente

Atratividade do site
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Contelido do site

Estratégias de divulgacao da Instituicdo

V- Politicas de Pessoal

Clareza nos mecanismos de contratacdo do corpo docente

Programa de acompanhamento e capacitacdo docente

Atendimento psicopedagogico aos docentes

Investimentos na capacitagéo do corpo docente

Condicbes de trabalho

Beneficios oferecidos (planos de saulde, bolsas de estudo, seguro
de vida)

Aplicagcédo do Plano de Cargos e Salarios

VI- Organizacao e gestao da Instituicao

Atendimento da Cantina

Atendimento telefébnico

Atendimento da Biblioteca

Atendimento do Xerox

Atendimento da Secretaria

Atendimento do Setor financeiro

Utilizacao das ferramentas oferecidas pelo Portal Académico

Estrutura organizacional

Autonomia no exercicio de suas atividades (suas — de quem? Se o
item se refere diretamente ao entrevistado, sugiro “Autonomia no
exercicio de atividades” — o leitor infere que se trata dele)

Participacao nos érgaos colegiados

VII- Infraestrutura fisica

Variedade dos produtos oferecidos pela cantina

Qualidade dos produtos oferecidos pela cantina

Precos cobrados pela cantina

Seguranga na Instituicao

lluminacdo de patios e areas de circulagdo e convivéncia
(estacionamento, corredores, cantina)

Conservacao fisica de pétios e areas de circulagdo e convivéncia
(estacionamento, corredores, cantina)

Limpeza dos banheiros

Limpeza das salas e dos corredores

Acessibilidade para estudantes, professores e funcionarios
portadores de necessidades especiais.

InstalacOes da biblioteca (iluminacdo, mdveis, layout)

Organizagao da biblioteca (reserva, empréstimo, disposicdo dos
livros, etc.)

Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-ROM)

Instalagbes dos laboratérios (iluminagdo, moveis, layout,
equipamentos, etc.)

Horario de funcionamento dos laboratérios

Qualidade das cépias xerograficas (da IES)

Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores
(monografia, estagio supervisionado, nivelamento, etc.)

Espaco fisico para realizagéo de atividades

Adequacao dos equipamentos multimidia as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo (retroprojetor, TV, videocassete)

Conforto das salas de aula (adequacdo dos méveis)

lluminacdo e ventilacdo das salas de aula

Nivel de ruido durante as aulas

Viil- Planejamento e Avaliagao

Planejamento Estratégico da Instituicao

Aplicagdo do Planejamento  Estratégico ao Plano de
Desenvolvimento Institucional

Acles realizadas a partir dos resultados da Avaliagao Interna




IX- Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

Formas de entrada dos estudantes na Instituicdo (vestibular,
transferéncia, obtencao de novo titulo, Prouni, ENEM)

Oportunidade de participacéo nas atividades e eventos promovidos

Acompanhamento da aprendizagem (nivelamento, monitoria,
grupos de estudos

Apoio psicopedagdgico aos alunos

Atuacao da Ouvidoria

Disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno

Tempo de atendimentos dos professores disponibilizado aos alunos
(monografia, estagio e programas de extensdo)

Atuacgéo e eventos promovidos pela Associacdo dos Ex-alunos —
ADEX

Importancia do Grupo de Teatro na formagao complementar

Avaliadores — Professores / Coordenadores

1- Nao Sabe / Nao se aplica
2- Insatisfeito
3- Satisfeito

Dimensoes 1 2 3

I- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Missao Institucional

Coeréncia entre a missao e as agdes da Instituicdo

Aplicagé@o do Projeto Pedagégico Institucional - PPI

ll- Ensino, Pesquisa, Pés-graduacao e Extensao

Cursos de graduacao oferecidos

Cursos de pds-graduacgéo oferecidos

Cursos ou programas de extensdo oferecidos

Adequacao dos cursos as demandas regionais

Adequacao das disciplinas do curso as demandas do
mercado

Qualidade das atividades complementares oferecidas

Adocdo de praticas pedagogicas para estimulo na
construcéo do conhecimento

Qualidade do ensino praticado pela Instituicao

Programa de nivelamento

Programa de monitoria

Programa de Iniciacao Cientifica

Convénio com empresas para realizacdo de estagio
extracurricular

Convénio com empresas para concessao de bolsas aos
egressos nos cursos de pos-graduacao

Incentivo as producdes dos discentes

Incentivo as producdes dos docentes

Edicdo das revistas publicadas

lll- Responsabilidade Social

Importancia dos servicos prestados pela Instituicdo a
comunidade por meio do SAJ — Servigo de Assisténcia
Judiciaria

Importancia dos servicos prestados pela Instituicdo a
comunidade por meio do Atendimento na Clinica Escola

Importancia dos servigcos prestados pelo PROIN

Importancia da participacdo da InstituicAo no programa de




Alfabetizacio Solidaria para erradicacdo do analfabetismo

Importancia dos programas: Dia da Acado Total, Dia V do
Voluntariado e Trote Solidario

Parcerias com instituicbes publicas e privadas para
realizacdo de agdes de responsabilidade social

Contribuicao da instituicdo para o desenvolvimento cultural
da regido

Integracdo das atividades de responsabilidade social com
as necessidades e demandas do entorno social

Participagao dos estudantes nas agdes de responsabilidade
social

Participagdo dos professores orientadores nas agdes de
responsabilidade social

Salas e equipamentos disponibilizados para o atendimento
dos programas de extensdo

IV- Comunicacido com a sociedade

Divulgagéo do PPI junto a comunidade Académica

Divulgacéo do processo seletivo (Vestibular)

Divulgagéo dos cursos de graduacéo oferecidos

Divulgacao dos cursos de pds-graduacao oferecidos

Divulgagéo dos programas/cursos de extensdo

Divulgacéo dos eventos promovidos (palestras, minicursos,
seminarios, mostras)

Divulgacdo dos resultados produzidos pelas acbes de
responsabilidade social

Comunicacdo com empresas privadas, com empresas
publicas e com o terceiro setor

Divulgagdo dos projetos de Iniciagdo Cientifica
desenvolvidos

Divulgacéo da producéo discente

Divulgacéo da producdo docente

Programa Funcesi e Comunidade veiculado na TV Cultura
de ltabira

Programa Economia em Cena veiculado na TV Cultura de
ltabira

Conteudo do Jornal Informativo Funcesi veiculado
trimestralmente

Atratividade do site

Conteldo do site

Estratégias de divulgacdo da Instituicdo

V- Politicas de Pessoal

Clareza nos mecanismos de contratacdo do corpo docente

Programa de acompanhamento e capacitagdo docente

Atendimento psicopedagdgico aos docentes

Investimentos na capacitacao do corpo docente

Condicbes de trabalho

Beneficios oferecidos (planos de saude, bolsas de estudo,
seguro de vida)

Aplicagédo do Plano de Cargos e Salarios

VI- Organizacao e gestao da Instituicao

Atendimento da Cantina

Atendimento telefénico

Atendimento da Biblioteca

Atendimento do Xerox

Atendimento da Secretaria

Atendimento do Setor financeiro

Autonomia no exercicio de atividades

Relacionamento interpessoal entre professor e diretor
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Relacionamento interpessoal entre professor e coordenador

Utilizacdo das ferramentas oferecidas pelo Portal
Académico

Estrutura organizacional

Participacdo nos érgaos colegiados

VII- Infraestrutura fisica

Variedade dos produtos oferecidos pela cantina

Qualidade dos produtos oferecidos pela cantina

Precos cobrados pela cantina

Seguranga na Instituicao

lluminacdo de patios e areas de circulagdo e convivéncia
(estacionamento, corredores, cantina)

Conservacao fisica de patios e éareas de circulacado e
convivéncia (estacionamento, corredores, cantina)

Limpeza dos banheiros

Limpeza das salas e dos corredores

Acessibilidade para estudantes, professores e funcionarios
portadores de necessidades especiais.

InstalagOes da biblioteca (iluminacao, mdveis, layout)

Organizagao da biblioteca (reserva, empréstimo, disposicao
dos livros, etc.)

Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-ROM)

Instalagbes dos laboratérios (iluminagdo, méveis, layout,
equipamentos, etc.)

Horario de funcionamento dos laboratérios

Qualidade das cépias xerograficas (da IES)

Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores
(monografia, estagio supervisionado, nivelamento, etc.)

Espaco fisico para realizagéo de atividades

Adequacao dos equipamentos multimidia as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo (retroprojetor, TV,
videocassete)

Conforto das salas de aula (adequacao dos moveis)

lluminacéo e ventilagcdo das salas de aula

Nivel de ruido durante as aulas

VIil- Planejamento e avaliagédo

Planejamento Estratégico da Instituicao

Aplicacdo do Planejamento Estratégico ao Projeto
Pedagdgico Institucional — PPI

Acdes realizadas a partir dos resultados da Avaliacdo
Interna

IX- Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

Formas de entrada dos estudantes na Instituicao
(vestibular, transferéncia, obtencdo de novo titulo, Prouni,
ENEM)

Oportunidade de participagdo nas atividades e eventos
promovidos

Acompanhamento da  aprendizagem  (nivelamento,
monitoria, grupos de estudos)

Apoio psicopedagdgico aos alunos

Atuacdo da Ouvidoria

Disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno

Tempo de atendimentos dos professores disponibilizado
aos alunos (monografia, estagio e programas de extensao)

Atuacdo e eventos promovidos pela Associacdo dos Ex-
alunos - ADEX

Importancia do Grupo de Teatro na formagao
complementar

29



Avaliadores — Alunos da Facci, Fachi, Fatec e Fisa

1- Nao Sabe / Nao se aplica
2- Insatisfeito
3- Satisfeito
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Dimensao

I- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Misséo Institucional

Coeréncia entre a missao e as acdes da Instituicdo

lI- Ensino, Pesquisa, Pds-graduacao e Extensao

Cursos de graduacao oferecidos

Cursos de pds-graduacéo oferecidos

Cursos ou programas de extensdo oferecidos

Adequacéo dos cursos as demandas regionais

Adequagéo das disciplinas do curso as demandas do mercado

Qualidade das atividades complementares oferecidas

Adocdo de praticas pedagdgicas para estimulo na construcdo do
conhecimento

Qualidade do ensino praticado pela Instituicao

Programa de nivelamento

Programa de monitoria

Programa de Iniciagcéo Cientifica

Convénio com empresas para realizacdo de estagio extracurricular

Convénio com empresas para concessdo de bolsas aos egressos nos
cursos de pos-graduacao

Incentivo as produgdes dos discentes

Incentivo as produgdes dos docentes

Edicdo das revistas publicadas

Qualidade da formacao curricular recebida

Qualidade da formacao ética recebida

Grau de satisfagdo com o curso

lll- Responsabilidade Social

Importancia dos servigos prestados pela Instituicdo a comunidade por
meio do SAJ — Servico de Assisténcia Judiciaria

Importancia dos servigos prestados pela Instituicdo a comunidade por
meio do Atendimento na Clinica Escola

Importancia dos servigos prestados pelo PROIN

Importancia dos programas: Dia da Acao Total, Dia V do Voluntariado
e Trote Solidario

Parcerias com instituicdes publicas e privadas para realizacdo de acdes
de responsabilidade social

Contribuicdo da instituicdo para o desenvolvimento cultural da regido

Integracdo das atividades de responsabilidade social com as
necessidades e demandas do entorno social

Participacdo dos estudantes nas acdes de responsabilidade social

Participacao dos professores orientadores nas agdes de responsabilidade
social

Salas e equipamentos disponibilizados para o atendimento dos usuarios
dos programas de responsabilidade social

IV- Comunicacdo com a Sociedade

Disponibilizacado e relevancia das informagdes do Manual Académico

Divulgacéo do processo seletivo (Vestibular)

Divulgagéo dos cursos de graduacéo oferecidos
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Divulgacao dos cursos de pds-graduacao oferecidos

Divulgagéo dos programas/cursos de extensao

Divulgacao dos eventos promovidos (palestras, mini-cursos, seminarios,
mostras)

Divulgagao dos resultados produzidos pelas ag¢des de responsabilidade
social

Comunicagdo com empresas privadas, publicas e com o terceiro setor

Divulgagao dos projetos de Iniciagdo Cientifica desenvolvidos

Divulgagao da producéo discente

Divulgagao da producéo docente

Programa Funcesi e Comunidade veiculado na TV Cultura de Itabira

Programa Economia em Cena veiculado na TV Cultura de ltabira

Conteldo do Jornal Informativo Funcesi veiculado trimestralmente

Atratividade do site

Conteldo do site

Estratégias de divulgacdo da Instituicdo

V- Organizacéo e gestao da Instituicao

Atendimento da Cantina

Atendimento do Xerox

Atendimento telefébnico

Atendimento da Biblioteca

Atendimento do Setor Financeiro

Atendimento da Secretaria

Relacionamento interpessoal entre alunos

Relacionamento interpessoal entre alunos e Coordenador

Utilizacao das ferramentas oferecidas pelo Portal Académico

Atuacgdo do colegiado de curso

Participacdo do D.A nas atividades da faculdade

Divulgagdo do Sistema Nacional de Avaliagcdo realizado pelo MEC
(Enade, Avaliacdo do Curso, Avaliacdo Interna e Avaliacdo Externa da
Instituicao)

VI- Infraestrutura fisica

Variedade dos produtos oferecidos pela cantina

Qualidade dos produtos oferecidos pela cantina

Precos cobrados pela cantina

Seguranca na Instituicao

lluminacdo de patios e adareas de circulagdo e convivéncia
(estacionamento, corredores, cantina)

Conservacdo fisica de patios e areas de circulagdo e convivéncia
(estacionamento, corredores, cantina)

Limpeza dos banheiros

Limpeza das salas e dos corredores

Acessibilidade para estudantes, professores e funcionarios portadores de
necessidades especiais.

InstalacOes da biblioteca (iluminacdo, mdveis, layout)

Organizagao da biblioteca (reserva, empréstimo, disposicdo dos livros,
etc.)

Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-ROM)

Instalagbes dos laboratérios (iluminagcdo, méveis, layout, equipamentos,
etc.)

Horario de funcionamento dos laboratérios

Qualidade das cépias xerograficas (da IES)

Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores (monografia,
estagio supervisionado, nivelamento, etc.)

Espago fisico para realizacdo de atividades

Adequacado dos equipamentos multimidia as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo (retroprojetor, TV, videocassete)

Conforto das salas de aula (adequagéo dos méveis)
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lluminacdo e ventilacdo das salas de aula

Nivel de ruido durante as aulas

VII- Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

Formas de entrada dos estudantes a Instituicao (vestibular, transferéncia,
obtencao de novo titulo, Prouni, ENEM)

Oportunidade de participacéo nas atividades e eventos promovidos

Acompanhamento da aprendizagem (nivelamento, monitoria, grupos de
estudos)

Apoio psicopedagdgico aos alunos

Atuacao da Ouvidoria

Disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno

Tempo de atendimentos dos professores disponibilizado aos alunos
(monografia e estdgio e programas de extensao)

Atuacgdo da Associacdo dos Ex-alunos — ADEX

Importancia do Grupo de Teatro na formagao complementar

Avaliacao dos professores pelos alunos

1- Nao Sabe / Nao se aplica
2- Muito Insatisfeito

3- Insatisfeito

4- Satisfeito

5- Muito Satisfeito

Quesito 1 2 3

Pontualidade do professor

Utilizacdo de metodologia que promova a construgao de
conhecimento

Utilizacdo de variadas metodologias de ensino (estudo
em grupo, aula expositiva, debates, manipulagdo de
materiais didaticos, atividades realizadas no laboratério
de informatica, pesquisa estruturada na internet,
resolucéo de problemas, etc.)

Relacionamento interpessoal entre professor e alunos

Qualidade de provas e trabalhos

Quantidade de provas e trabalhos

Indicagdo e utilizacdo de bibliografia adequada a
disciplina

Competéncias desenvolvidas a partir dos conteudos
estudados

Clareza na exposi¢ao dos critérios de avaliacao

Capacidade de relacionar teoria e pratica

Capacidade de articular conteudo e método de ensino

Adocdo de préticas pedagbgicas que estimulem
motivagdo pela disciplina

Assiduidade do professor




Avaliacao da turma pelos professores

1- Nao Sabe / Nao se aplica
2- Muito Insatisfeito

3- Insatisfeito

4- Satisfeito

5- Muito Satisfeito

Quesitos 1 2 3

Relacionamento interpessoal entre alunos e professor

Disciplina quanto a leitura e a execugdo das tarefas
propostas

Proficiéncia na articulagdo entre os contetidos estudados e
sua aplicabilidade

Grau de motivacdo da turma pela disciplina

Relacionamento interpessoal entre os alunos

Participacdo da turma na tarefa de construir significados
sobre os conteudos da aprendizagem

Avaliadores — Egressos

1- Nao Sabe / Nao se aplica
2- Insatisfeito
3- Satisfeito

I- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional 1 2

Missdo Institucional

Coeréncia entre a missao e as agdes da Instituicao

ll- Ensino, Pesquisa, Pés-graduacao e Extensao

Cursos de graduacao oferecidos

Cursos de pds-graduacéo oferecidos

Cursos ou programas de extensdo oferecidos

Adequacao dos cursos as demandas regionais

Qualidade do ensino praticado pela Instituicao

Qualidade da formacao ética recebida

Qualidade da formacao curricular recebida

Contribuicdo da Instituicdo para seu desenvolvimento
profissional

Grau de satisfagdo com o curso concluido

lll- Responsabilidade Social

Integracdo das atividades de responsabilidade social com as
necessidades e demandas do entorno social:

SAJ — Servico de Assisténcia Judiciaria

Atendimento na Clinica Escola

Alfabetizacdo Solidaria

Importancia dos programas: Dia da Acdo Total, Dia V do
Voluntariado e Trote Solidario

Relacionamento entre a Instituicdo e a Comunidade

IV- Comunicacido com a sociedade

Divulgagcéo da ADEX

Divulgacéo do processo seletivo (Vestibular)

Divulgagéo dos cursos de graduacéo oferecidos

Divulgacao dos cursos de pds-graduacao oferecidos




Divulgagéo dos programas/cursos de extensdo

Divulgacédo dos eventos promovidos (palestras, mini-cursos,
seminarios, mostras)

Programa Funcesi e Comunidade veiculado na TV Cultura de
ltabira

Programa Economia em Cena veiculado na TV Cultura de
ltabira

Conteldo do Jornal Informativo Funcesi

Atratividade do site

Conteldo do site

Estratégias de divulgacdo da Instituicdo

V- Infraestrutura fisica

Utilizacdo das instalacdes da Instituicao

Qualidade das instalagdes da Instituicao

VI- Politicas de atendimento aos egressos

Oportunidade de participagdo nas atividades promovidas pela
Instituicao

Participacdo nas atividades promovidas pela ADEX

Mecanismos de comunicacao entre a IES e 0s egressos

Mecanismos de acompanhamento dos egressos

10.2 Questionario Presencial

Avaliadores — Comunidade

4- Nao Sabe / Nao se aplica
5- Insatisfeito
6- Satisfeito
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Dimensoes

I- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Participac&o da Funcesi na vida da comunidade

Contribuicao do servico para melhoria da qualidade de vida

ll- Ensino, Pesquisa, Pés-graduacao e Extensao

Cursos de graduacao oferecidos

Adequacao dos cursos as demandas regionais

Qualidade do ensino praticado pela Instituicao

Cursos ou programas de extensdo oferecidos

Importancia do servigo para a comunidade

Qualidade do atendimento prestado pelos alunos

lll- Responsabilidade Social

Importancia dos servigos prestados pela Instituicdo a comunidade por
meio do SAJ — Servico de Assisténcia Judiciaria

Importancia dos servigos prestados pela Instituicdo a comunidade por
meio do Atendimento na Clinica Escola

Importancia da participagado da Instituicdo no programa de Alfabetizacdao
Solidaria para erradicagéo do analfabetismo

Importancia dos eventos: Dia da Agao Total, Dia V do Voluntariado e Trote
Solidario

Participagdo de membros da Instituicdo nos Conselhos de Educagéo,
Saude, Turismo, Patriménio Histérico e Artistico, Idosos, Meio Ambiente,
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Desenvolvimento Urbano, Deficientes e no Comité da Bacia Hidrografica
do Rio Santo Antdnio

Participacdo dos estudantes nas acdes de responsabilidade social

Participagao dos professores orientadores nas ag¢des de responsabilidade
social

Salas e equipamentos disponibilizados para o atendimento

Relacionamento entre a Instituicdo e a Comunidade

IV- Comunicacao com a sociedade

Divulgagao do processo seletivo (Vestibular)

Divulgagao dos cursos de graduagéo oferecidos

Divulgagao dos eventos promovidos (palestras, mini-cursos, seminarios,
mostras)

Divulgagao dos programas/servigos de atendimento a comunidade

Programa Funcesi e Comunidade veiculado na TV Cultura de Itabira

Programa Economia em Cena veiculado na TV Cultura de ltabira

Utilizacao dos meios de comunicagao pela Funcesi

V- Infraestrutura fisica

Qualidade das instalagbes da Funcesi




