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O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagao superior, a
orientagdo da expansédo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promogéo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicoes
de educagéo superior, por meio da valorizagao de sua misséo publica, da pro-
mogao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da a-
firmagao da autonomia e da identidade institucional.

Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, art 1°, § 1°.
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1- APRESENTAGAO

A Fundagdo Comunitaria de Ensino Superior de Itabira - FUNCESI foi criada em 5 de outubro de 1993 e
tem como instituidores a PMI - Prefeitura Municipal de Itabira, a CVRD - Companhia Vale do Rio Doce, a

Camara Municipal de Itabira e a Diocese de Itabira-Coronel Fabriciano.

Desde o seu primeiro instante, a Instituicdo assumiu a conformacao de uma Universidade Comunitaria, ou
seja, ela é fruto de iniciativas essencialmente comunitarias e desenvolve servicos educativos sem fins
lucrativos, sendo todos os excedentes financeiros reaplicados na melhoria da qualidade de seus servigos.
Seu patrimbnio ndo pertence a um grupo privado, mas a comunidade, cuja totalidade dos bens se reverte

para o seu crescimento e desenvolvimento.

Mais de dois mil alunos estédo matriculados em seus cursos e a atuagdo académica e social da Instituigao

abrange 35 municipios mineiros.

A Missdo da FUNCESI é proporcionar as pessoas uma educagéo de qualidade, desenvolvendo compe-
téncias, habilidades e a cidadania para serem fermentadoras de uma nova sociedade. Nesse sentido, ela
trabalha, produzindo e difundindo conhecimentos que promovam a melhoria da qualidade de vida e for-
mando cidaddos competentes, dotados de postura critica, ética e humana, preparados para atuarem como

agentes de transformagéo social.

Procurando sempre manter a qualidade do ensino que oferece, a FUNCESI im-
plantou, desde 1999, a avaliagdo de suas atividades, de forma sistematizada,
com a preocupacao de redirecionar e aperfeicoar mecanismos que trouxessem
melhorias aos setores avaliados, e que pudessem contribuir na consolidacéo e
aperfeicoamento das politicas para o ensino, a pesquisa e a extenséo, e para

as atividades administrativas.

Toda a riqueza desse processo que vinha se realizando, foi incorporada ao atual trabalho de Avaliagao
Institucional, que até 2005 vinha sendo coordenado pelos Coordenadores de Curso e Diretores de Facul-
dade, juntamente com representantes de todos os setores da FUNCESI, quando teve essas atribuicbes
ampliadas, assumindo também os dispositivos da Lei Federal n°. 10.861 de 14 de abril de 2004, que insti-
tuiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior - SINAES, a qual contempla a avaliagéo insti-

tucional, a avaliagao de cursos € a avaliagdo do desempenho dos estudantes.
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A partir da experiéncia adquirida nessa forma de avaliagao pretende-se, com a contribuicéo efetiva de toda

a comunidade académica e da sociedade civil organizada, analisar como o processo de auto-avaliagéo
esta sendo vivenciado e como pode contribuir para a constru¢do da cultura de Avaliagéo Institucional.

O documento aqui apresentado reflete, assim, o esforco realizado pela comunidade FUNCESI em promo-
ver a auto-avaliagéo dos servigcos educacionais que presta, de forma sistematizada.

Os resultados deste trabalho servirdo, ainda, como subsidios a Comissdo Externa, a ser indicada pelo
Ministério da Educagéo — MEC, por meio do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
INEP, quando da sua visita in loco para avaliar as condi¢des de ensino e os cursos de nivel superior e,

servirdo, efetivamente, para orientar a elaboragdo e/ou reelaboragédo de documentos institucionais que

permitirdo a constante melhoria das politicas e das praticas académicas da instituicao.

{//Qwa,(mwm’, jéchﬂm‘aa

Yana Torres de Magalhdes
Coordenadora da Comisséo Interna de Avaliagéo Institucional

Faculdade de Ciéncias Administrativas e Contabeis de Itabira - FACCI
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2 - INTRODUGAO: AS BASES DO SISTEMA NACIONAL DE AVALIAGAO DA EDUCAGAO SUPERIOR
- SINAES

Instituido pela Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES, consubstancia uma proposta de
avaliacdo e regulagdo da educagéo superior, que pretende integrar os diferen-
tes instrumentos de avaliagdo deste nivel de ensino, tendo como enfoque cen-
tral a instituicdo de educagao superior, ou seja, “levard em conta os pilares que
a sustentam e que, portanto, influenciam diretamente os seus cursos, departa-
mentos, programas e atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administra-
géo’!l1

A avaliagéo institucional participativa como centro do processo avaliativo, a integragdo de diversos

instrumentos com base em uma concepcao global, o respeito a identidade e a diversidade institu-

cionais, a eficacia informativa, a flexibilidade e a institucionalidade constituem as caracteristicas ba-

sicas do SINAES, permitindo a realizagao de uma avaliagdo mais completa e global.

Em decorréncia, a criagdo da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior — CONAES
pela Portaria Ministerial n.° 2.051, de 09 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de
avaliagao do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior — SINAES, define o 6rgdo encar-

regado de coordenar e supervisionar as atividades programadas em nivel nacional.

Segundo a referida Portaria, séo competéncias da CONAES aquelas relacionadas ao estabeleci-
mento de principios e estratégias que possibilitem a definigéo de diretrizes para o planejamento, a
organizagao, a orientagdo, o controle e a avaliagdo das agdes empreendidas pelas Instituicoes de
Educacdo Superior do pais na realizacao da avaliagdo da educagdo que ministram, estabelecendo a

relacdo entre os niveis federais, estaduais e municipais nesse nivel de ensino.

O SINAES é, portanto, um sistema de avaliagdo global e integrada das atividades académicas,
composto por trés processos diferenciados:

— avaliacdo das instituicoes;

— avaliagdo dos cursos de graduagéo e

— avaliacdo do desempenho dos estudantes — ENADE.

Como partes de um mesmo sistema que se propde integrado, cada um desses processos ocorre

em situagdes e momentos distintos, fazendo uso de instrumentos préprios, mas articulados entre si2.

" MEC. Informativo INEP, Edigédo Especial, 05 de setembro de 2003.
2 MEC, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira - INEP. Comissédo Nacional de Avaliagdo da Edu-
cacao Superior - CONAES. Diretrizes para a avaliagado das instituicoes de educacgao superior. 2004.
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Segundo o Art 3° da Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, “a avaliagdo das instituigdes de
educagao superior tera por objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuagéo, por meio de
suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes insti-

tucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:
| — a missao e o plano de desenvolvimento institucional;

[l — a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacgao, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizag&o, incluidos os procedimentos para estimulo a produgao académica, as bolsas de

pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se refere a sua con-
tribuicdo em relag&o a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio

ambiente, da meméria cultural, da produgéo artistica e do patriménio cultural;
IV — a comunicagdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu a-

perfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigbes de trabalho;

VI - organizagao e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, € a participa¢do dos

segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informa-

¢ao e comunicagao;

VIIl - planejamento e avaliagdo, especialmente o0s processos, resultados e eficacia da auto-avaliagao

institucional;
IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromis-
sos na oferta da educacgao superior.”

Este documento sistematiza as informagdes sobre a Auto-avaliagdo Institucional realizada na Fun-

dacdo Comunitaria de Ensino Superior de Itabira — FUNCESI no segundo semestre de 2006 e desti-
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na-se, fundamentalmente, & comunidade académicas, “sujeitos do processo e de cuja participagao

depende, em grande medida, a qualidade da avaliagéo™.

[tabira, dezembro de 2006

*A expressao engloba o corpo docente, o corpo discente e o corpo técnico-administrativo.
* MEC, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Anisio Teixeira, Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior — CONAES. Diretrizes para a avaliacado das instituicoes de educacgao superior. 2004.



3 - A CONCEPGAO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA FUNCESI

Desenvolver a cultura da qualidade, ensejada por processos avaliativos abertos,
publicos e confiaveis constitui um anseio partilhado entre instituicbes de educa-
¢ao superior (IES), sociedade civil, governo, Congresso Nacional e a populagéo
brasileira.®

A politica nacional de avaliacao instituida pelo SINAES estabelece estratégias que pretendem integrar,
articulada e coerentemente, as concepgdes, os objetivos, as metodologias, as praticas, 0s agentes da
comunidade académica e de diferentes instancias do governo, conferindo-lhes a responsabilidade de tor-
narem-se instrumentos de sustentacdo da qualidade do sistema de educag&o superior, realizando agdes

coletivamente legitimadas.

Compreender criticamente a educagéo implica reconhecé-la como uma pratica inscrita e determinada pela
sociedade; entender que, embora condicionada, a educagao pode contribuir para transformar as relagdes
sociais, econdmicas e politicas, na medida em que consegue assegurar, a todos, um ensino de qualidade,

comprometimento com a formagéo de cidaddos conscientes de seu papel na sociedade.

Nessa perspectiva, a instituicdo escolar coloca-se a servi¢o da preparagdo de individuos para uma inser-
cao critica e criativa no mundo, fornecendo-lhes o instrumental - por meio da aquisicdo de competéncias,

de habilidades e da socializagdo - necessario a participacao ativa na sociedade.

A pedagogia que se inspira nessa concepcao de educagdo, sem deixar de considerar os condicionamen-
tos de ordem politica e econdmica, estd fundamentalmente interessada em introduzir, no trabalho das
instituicdes escolares, elementos de mudanga que garantam a qualidade necessaria para o0 ensino e para
a aprendizagem. E, coerente com esse pressuposto, busca garantir a comunidade escolar acesso critico

ao conhecimento culturalmente acumulado.

O processo de construgdo do conhecimento €, assim, compreendido como decorréncia das trocas que 0
aluno estabelece na interagdo com o meio - natural, social, profissional, cultural ou outro - cabendo ao
educador exercer a mediagao desse processo e articular as trocas, tendo em vista a assimilagéo critica e

ativa de competéncias significativas, vivas, globalizadas e atualizadas frente ao mercado de trabalho.

Consequentemente, a organizagdo do trabalho educativo assume um carater cooperativo, participativo,

5 MEC/INEP/CONAES - SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior. Avaliagao externa das instituicdes
de Educagao Superior: diretrizes e instrumentos. 2. ed., ampl. Brasilia: INEP, 2004, p. 9.



RUNEES

buscando assegurar a instituicdo escolar autonomia e controle de seu préprio processo de construgéo do
conhecimento e, em parceria, desempenhar o papel de catalisador dos processos necessarios ao desen-

volvimento da proposta educativa definida pela comunidade escolar.

Essa dimens&o educativa pressupde refletir sobre as atividades que realizamos, sobre o
sentido do trabalho, caracterizar a sua natureza, os seus elementos constituintes e o pa-
pel do trabalhador como ser que pensa, que tem clareza dos objetivos a serem alcanca-
dos, que busca dominar e aperfeigoar o processo de trabalho, apropriando-se do produto
que é fundamental para a sua vida. Conforme Marx, essa é uma condi¢ao indispensavel
para a conquista da liberdade e da livre criagao.6

Logo, 0 que sera priorizado na relagao intramuros ndo sera a forma de como repassar melhor os conheci-
mentos, mas a maneira pela qual tais conhecimentos podem contribuir para uma maior e melhor compre-
ensdo da realidade, metamorfoseados em competéncias, habilidades, atitudes, processos, estratégias e

acoes.

Implica, ainda, em um repensar da relacdo pedagdgica estabelecida pela escola, até hoje pautada no si-
léncio, na via de mao Unica professor-aluno, na pseudo-neutralidade, com vistas a se permitir a ruptura

com os padrdes educacionais acriticos enraizados ao longo do histdrico pedagoégico de cada um.

Ora, se queremos uma agao educativa, cujo objetivo principal deva ser o de auxi-
liar no processo de compreenséo da realidade social, € importante que também o
eixo direcionador da relagao professor-aluno se desloque. Ao invés de se ter co-
mo ponto de partida e ponto de chegada a assimilagao de determinados conheci-
mentos, o ponto de partida deve estar na interagdo com o objetivo final de com-
preensdo da realidade. Assim, na relacdo pedagogica, 0 que na esséncia aponta
para a mudanca ndo é uma modificacdo nas relagdes interpessoais entre o pro-
fessor e 0 aluno, mas sim o deslocamento da mesma em fungao dos novos objeti-
VvOs que se propde que sejam trabalhados na escola.’

O ponto de partida para a agdo pedagogica, pois, ndo sera o conhecimento como produto final, mas os
processos de produgao e construgdo desses conhecimentos, dessas competéncias e dessas habilidades.
Nessa busca, a transformacgéo e a reelaboragéo do conhecimento produzido socialmente constitui o alvo
inicial € ndo a substituicio deste por outro, considerado melhor e mais elaborado. E o proprio conhecimen-
to que se torna novo, redimensionado num processo de constante transubstanciagdo de todo o aparato

educacional.

6 LIMA, Elvira Souza. A nogéo de construgdo do conhecimento e a didatica. UFMG, 1995, texto mimeografado.
"PEREIRA, Lusia Ribeiro. Escola, espago social e historicamente determinado. UFMG, 1998, texto mimeografado.
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O ato educativo se torna, assim, uma mediagdo entre esses dois momentos de um mesmo processo. O

aluno passa a ser considerado sujeito de sua prépria aprendizagem e o educador deixa de ser o proprieta-
rio desse processo. Educandos e educadores passam a ser, juntos, sujeitos que constroem, elaboram e

transformam o préprio ato de conhecer.

Para educar nessa dimensao faz-se necessario repensar toda a atividade escolar, entendendo-a como um
trabalho que exige empenho, esforgo e dedicagdo por parte dos corpos docente, discente e técnico da
instituicao.

Assim, 0 acompanhamento dos desempenhos de setores, pessoas e processos ocorrera paralelamente ao

processo ensino-aprendizagem e tera como finalidade indicar o estagio de desenvolvimento em que se

encontram, bem como de nortear 0s préximos passos da pratica pedagdgica.

Isto posto, e tendo em vista 0 Plano de Desenvolvimento Institucional e os Projetos Politico-Pedagogi-cos
dos cursos ministrados pela FACCI, o acompanhamento e a avaliagao da pratica educativa dar-se-a em
todos os niveis gerenciais, técnicos e administrativos da estrutura organizacional da instituicao e dos cur-

sos em relagao as dimensdes propostas pelo SINAES.

Na efetivagao desse processo, procedimentos serédo selecionados e instrumentos construidos, de forma a
permitir a deteccdo de ganhos, perdas, necessidades e sucessos. Assim, a avaliagdo institucional sera
vista como um elemento integrador entre aprendizagem, ensino, administragao, apoio e atividades-meio,
exigindo diversidade de instrumentos e situagdes, pois, toda organizagéo, independentemente de seu
ramo de negdcios, possui, em sua estrutura de funcionamento, aspectos positivos e aspectos negativos
cuja identificagdo & necessaria, em um processo de acompanhamento da situagdo organizacional. A forma

de utilizagao dos dados coletados é que vai definir a validade de sua execugao.

Fica claro, pois, que para a equipe da FUNCESI parceria € a palavra-chave. O trabalhar juntos, o colabo-
rar sempre, 0 apoiar agdes, sdo elementos do dia-a-dia da acao educativa a que se propde. Assim, se

organizam projetos, se desenvolvem atividades, se criam e se desenvolvem atividades de ensino: de for-
ma comunal. Isso exige uma nova viséo e uma outra pratica, mudanga na finalidade e na operacionaliza-

¢ao da avaliagdo, seja ela institucional, seja ela de ensino.
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Alcangar tal objetivo exige, no bojo do Projeto Pedagdgico Institucional da FACCI o resgate do significado
e da funcdo do acompanhamento e da avaliagéo, seja do aluno, seja do docente, seja do técnico-

administrativo, de modo pratico e racional e que expresse em seu desenvolvimento:

— crenga no potencial do aluno como centro de um processo de ensino e de aprendizagem
que possibilite: a passagem do passivo para o ativo, do ensinar para o aprender, do memo-
rizar para o refletir, do ouvir para o apropriar-se, do reproduzir para o transformar;

— crenga no potencial dos educadores em sua relagdo com o aprendiz: do discurso a condu-
¢ao do saber, da transmisséo e informagéo a auto-construgao do cidaddo consciente, sa-

bio, humano, educado.

A proposta é de um paradigma pedagdgico fundado na agéo-reflexdo-agéo de forma real, produtiva, de

crescimento pessoal e institucional.

Outro ndo é o sentido dos processos de acompanhamento e verificagdo dos progressos da a¢do educativa
da FUNCESI: procedimentos concomitantes, interativos, de negociagdo, que ocorrem entre 0s componen-

tes da comunidade escolar, com o propésito de transformagdo em todos e em cada um.

Em conseqiéncia, constituem caracteristicas do acompanhamento da agéo educativa da FUNCESI:
— €é qualitativo: ocupa-se da identificagé@o do real significado dos resultados alcangados;

é descritivo: ocupa-se do detalhamento da caminhada pedagogica, passo-a-passo;

— édiagnostico: ocupa-se da percepgéo da cultura pessoal dos envolvidos no processo de ensi-
no-aprendizagem, como ponto referencial da agéo educativa;

— ¢é formativo: ocupa-se da auto-organizagéo dos parceiros na agao educativa, a partir da refle-
xao critica e comunal;

— éinterativo: ocupa-se da troca entre os elementos integrantes do processo;

— € dialdgico: ocupa-se do inter-relacionamento narrativo das diferentes situages da cultura
humana;

— € indicativo: ocupa-se da coleta de informagdes sobre o nivel de aquisicdo de competéncias,

de habilidades e dos contetdos curriculares especificos de cada disciplina; a qualidade do

trabalho docente e administrativo; os facilitadores do processo de produgéo do conhecimento;

as dificuldades na gestéo do trabalho educacional; a relagdo e a comunicagdo com a socieda-

de e com o mercado de trabalho.

Tal visdo da avaliagao institucional tem como crencas fundantes na FUNCESI:



A avaliacao institucional periodica possibilita 0 conhecimento da instituicdo como ela é e como
funciona em direcdo ao cumprimento de sua miss&o, de suas finalidades e de seus objetivos.
A avaliag&o institucional é elemento essencial na deteccao de sucessos e dificuldades da ins-
tituicdo escolar de forma clara e ampla, incluindo suas ramificagcdes e possiveis implicagdes
educacionais e pedagdgicas. Identifica, ainda, estrangulamentos e indica possiveis formas de
eliminagéo dessas dificuldades.

O envolvimento da comunidade escolar — docentes, discentes e técnico-administrativos - na
realizacdo da avaliagdo institucional é fator essencial a existéncia da participagéo, da colabo-
racdo e da contribuigdo na solugao conjunta das dificuldades.

A avaliagdo institucional caracteriza cada participante como parte imprescindivel da institui-
¢ao, possibilitando o crescimento profissional e educacional de tantos quantos com ela se en-
volvem.

O planejamento que decorre dos resultados da avaliagao institucional é elemento fundamental
na busca de uma educacdo de qualidade, direito de todos os seres humanos, independente-
mente de suas expectativas ou escolhas.

As barreiras e dificuldades encontradas no processo de avaliagéo institucional séo desafios a
serem vencidos, superados e transmutados em vitorias.

Todo processo, em sua génese, ndo esta totalmente sistematizado. Interpretagdes inadequa-
das ocorrem a toda hora. No entanto € preciso comegar e, gradativamente, envolver as pes-

soas na avaliagao da instituicdo e na busca de solugdes.



FU ﬁ’

4 - OBJETIVOS

4.1. GERAIS
— Implantar na FACCI um processo de avaliagdo institucional construido na coletividade, e que

forneca subsidios para a realizagdo de uma gestdo mais consistente e democratica, mobili-
zando a comunidade académica para a reflexdo sobre sua fungéo social.

— Proporcionar a autocritica € 0 conhecimento da realidade da Faculdade, em sua dimensao
global, tendo em vista o fortalecimento de sua identidade e o atendimento as necessidades
sociais da educacao superior.

4.2. ESPECIFICOS
— Descrever a atual situagdo da FACCI no ensino, na pesquisa, na extensao e na gestao.

— Subsidiar o planejamento da Faculdade e da instituigao.

— Entender a avaliagdo externa como ferramenta de apoio permanente a eficécia institucional.

— Conceber a auto-avaliagdo da Faculdade como instrumento de busca de qualidade e de superagao in-
dividual e coletiva.

— Reforgar o compromisso com a exceléncia do ensino, da pesquisa e da extensao.

— Estimular, para a melhoria da qualidade, em todos os niveis, a intertransdiciplinaridade.

— Consolidar a realizagao de reavaliagdes periddicas.

— Implementar um processo de avaliagao continuo, evolutivo, flexivel e permanente.

— Subsidiar a implementagao de politicas de desenvolvimento humano, social € académico.

— Manter o principio de respeito a diversidade.

5. METODOLOGIA

O planejamento e a implementacdo do processo de Avaliagdo Institucional na FACCI, conforme orientagéo
legal, é de responsabilidade da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA, com a colaboracdo da Assessoria
Pedagogica da Funcesi e ocorreu no periodo de 24 a 27 de outubro de 2006, contando com a participagao
dos diferentes segmentos que compdem a comunidade FUNCESI, conforme segue:
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QUADRO 1_
PARTICIPANTES DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL
2°. SEMESTRE DE 2006

SEGMENTO N°

COMUNIDADE COM Comunidade 383
COORDENADOR  |COO Coordenador 18
DIRETOR DTR Diretor 5
EX-ALUNOS EGR Egressos
FACCI ADM Administragéo 52
FACCI CCO Ciéncias Contbeis 67
FACCI TUR Turismo 12
FACHI DIR Direito 108
FATEC ENGA Engenharia Ambiental 47
FATEC ENGP Engenharia de Produgao 44
FATEC SDI Sistemas de Informagao 75
FISA BIM Biomedicina 19
FISA ENF Enfermagem 95
FISA FAR Farmacia 66
FISA FIS Fisioterapia 58
FISA NUT Nutrigdo 51
ISEI BIO Ciéncias Biologicas 38
ISEI GEO Geografia 36
ISEI HIS Historia 14
ISEI LPI Letras 15
ISEI IMAT [Matematica 36
PROFESSOR PRO Professor 45
TECNICO TEC Técnico 56

TOTAL 1.342

Fonte: Setor de Informatica da FUNCESI

Optou-se pela pesquisa com o numero global de componentes dos diferentes segmentos da comunidade
académica, visando, inclusive, verificar, pelo indice de participagdo, o real envolvimento dos diferentes

atores do processo.

Considerando o universo da pesquisa — 2.648 pessoas, excluida a comunidade externa — o numero de
participantes corresponde a 36,22 % da comunidade académica, indice bastante expressivo quando se
pretende aperfeigoar servigos e melhorar a qualidade do ensino.

A pesquisa foi realizada utilizando-se questionarios elaborados por comissdes de trabalho e aprovados
pela CPA e analise documental conforme consta do projeto original. Esses questionarios encontram-se no
Anexo 1.

A coleta de dados realizou-se on line e os resultados encontram-se nas proximas paginas.
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6. RESULTADOS GLOBAIS DA PESQUISA NA FACCI

No que diz respeito a FACCI, os resultados alcangados sao bastante positivos com os indices variando
entre Parcialmente Satisfeito e Satisfeito. Abaixo se apresentam esses dados, por dimenséo proposta pelo
SINAES.

6.1. COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Neste item foram considerados os seguintes elementos:
— Qualidade dos eventos promovidos pela instituicao: palestras, mini-cursos, seminarios, etc.
— Conhecimento do Informativo da FUNCESI.
— Contribuigéo do informativo da FUNCESI.
— Atividades sdcio-educativas e culturais promovidas pela Institui¢éo.
— Divulgagéo de programas e eventos promovidos pela institui¢éo.
— Conhecimento do site da FUNCESI.
— Utilidade do contetdo do site da FUNCESI.
— Nivel de interesse despertado pelas informagdes veiculadas.

— Utilidades das informacdes veiculadas pela FUNCESI.

Nesse aspecto, 74,5 % das respostas concentram-se nos itens Parcialmente Satisfeito e Satisfeito, o que
deixa claro que, apesar da necessidade de melhorias, a instituicdo encontra-se no caminho certo em seu

esforgo comunicacional. O gréfico abaixo demonstra essas informagdes.

Comunicagao com a Sociedade

@ Desconheco
8,7
29,2 16,7 m Insatisfeito
O Parcialmente
Satisfeito
45,3 O Satisfeito

Fonte: Avaliagéo Institucional, FUNCESI, 2006



FU

=)

H4, ainda, que se considerar um pequeno quantitativo (8,7 %) que afirma desconhecer as estratégias co-

municacionais da instituicdo o que vai exigir a definicdo de procedimentos de maior penetragéo social para

que os instrumentos adotados sejam de fato divulgados e conhecidos.

6.2. ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUAGAO E EXTENSAO

Nesta dimens&o foram avaliados os seguintes quesitos:

Contribui¢do da instituigdo para o seu desenvolvimento profissional.

Cursos de Pos-Graduagéo oferecidos pela institui¢ao.

Divulgagéo dos cursos de Pos-Graduagdo promovidos pela instituigéo.
Conhecimentos dos cursos de Pds-Graduagao promovidos pela instituigéo.
Participaga@o dos alunos nos programas/cursos de extensao.

Divulgagao dos programas/cursos de extensao.

Conhecimento dos programas/cursos de extensao.

Adequacao das disciplinas do(s) curso(s) as demandas sociais.

Conhecimento e contribuigdo das revistas publicadas pela FUNCESI (7 Faces e Juridica).
Conhecimento dos Projetos de Pesquisa desenvolvidos pela instituicao.
Divulgagéo dos Projetos de Pesquisa desenvolvidos pela instituicao.
Participacao dos alunos nos Projetos de Pesquisa desenvolvidos pela institui¢éo.
Qualidade da formacao ética recebida.

Qualidade da formagao curricular recebida.

Grau de experimentagao pratica proporcionado pelo curso.

Pode-se definir a avaliagdo desta dimensdo como muito positiva, pois, 63,7 % dos avaliadores conside-

ram-se Satisfeitos ou Parcialmente Satisfeitos. Destacam-se como itens mais bem avaliados:

Qualidade da formagao ética recebida, com 46.7 % de avaliadores satisfeitos e

Qualidade da formagéo curricular recebida, com 43,3 % de avaliadores satisfeitos.

Carece de estudos e deve ser objeto de medidas corretivas:

Participagao dos alunos nos programas/cursos de extensao, com 46,15 % de avaliadores insatis-
feitos e
Conhecimento e contribuigdo das revistas publicadas pela FUNCESI (7 Faces e Juridica) com um

indice de 37,36 % de insatisfeitos.
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H4, ainda, um grupo de 22,39 % de avaliadores da dimenséo que afirmam desconhecer seus componen-

tes 0 que vai exigir pesquisa mais aprofundada sobre este indice.

O gréfico abaixo demonstra essas informagdes.

Ensino, Pesquisa, Pés-Graduagao e
Extensao
@ Desconhego
22,3
25,3 m Insatisfeito
O Parcialmente
284 13,7 Satisfeito
’ 0O Satisfeito

Fonte: Avaliag3o Institucional, FUNCESI, 2006

6.3. INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Nesta dimensao foram considerados os seguintes elementos:

— Seguranga na FUNCESI.

— lluminagéo de patios e areas de circulagdo e convivéncia (estacionamento, corredores, cantina,
etc.).

— Conservacgdo fisica de patios e areas de circulagdo e convivéncia (estacionamento, corredores,
cantina, etc.).

— Atendimento na Cantina.

— Produtos oferecidos na Cantina.

— Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores (monografia, estagio supervisionado,
nivelamento, etc.).

— Pregos cobrados pela Cantina.

— Organizacéo da Biblioteca (reserva, empréstimo, disposi¢do dos livros, etc.).
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— Acervo da Biblioteca (livros, videos e CD-Rom).

— Instalagbes da Biblioteca (iluminagéo, moveis, lay-out, etc.).

— Atendimento da Biblioteca.

— Qualidade do xerox.

— Atendimento no xerox.

— Limpeza dos banheiros.

— Equipamentos multimidia adequados as atividades de ensino, pesquisa e extenséo (retroprojetor,
televisor, videocassete, data-show, etc.).

— Horario de funcionamento dos laboratérios.

— Instalagdes dos laboratérios.

— Funcionamento dos equipamentos dos laboratorios.

— Nivel de ruido durante as aulas.

— Limpeza das salas e dos corredores.

— lluminag&o e ventilagdo das salas de aula.

— Conforto das salas de aula (adequagéo dos méveis).

A analise dos dados consolidados identifica 44,53 % de avaliadores Satisfeitos e 34,44 % Parcialmente
Satisfeitos, num total de 78,97 %, 0 que é altamente significativo em relagéo a qualidade da infra-estrutura

existente como apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O quesito mais bem avaliado na dimens&o € o que se refere ao atendimento da Biblioteca, com um per-
centual de 79,12 % de aprovagao, seguido da organizagéo da Biblioteca (75,53 %) e limpeza das salas e
dos corredores (67,03 %).

Para os avaliadores, no entanto, a Cantina causa muita insatisfacdo:produtos oferecidos e pregos cobra-

dos.

Considerando esse fato, medidas corretivas ja foram tomadas com a terceirizagao dos servicos da Canti-
na, resultando em:

— produtos de melhor qualidade;

— variedade de opgdes;

—  pregos modicos;

— satisfagéo dos clientes.

O gréfico a seguir demonstra essas informagoes.
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Infra-Estrutura Fisica

@ Desconheco
3 18 L
m Insatisfeito
445
O Parcialmente
tisfeit
344 Satisfeito
O Satisfeito

Fonte: Avaliagéo Institucional, FUNCESI, 2006

6.4. MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Essa dimensé&o avaliou os seguintes elementos:
— Conhecimento da Miss&o da institui¢&o.

— Coeréncia entre a Missao e as agdes da instituigao.

Os dados coligidos estdo contidos no gréfico abaixo:
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Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional
@ Desconhego
28,3 28,5 m Insatisfeito
O Parcialmente
4.9 Satisfeito
38,1 O Satisfeito

Fonte: Avaliagéo Institucional, FUNCESI, 2006
Fica claro que ha alguma dificuldade no que se refere ao conhecimento da miss&o institucional e sua de-

corrente coeréncia com as agdes da instituicdo. 71,30 % dos avaliadores desconhece a missdo da FUN-
CESI ou néo percebe coeréncia entre missao e agdes institucionais ou conhece parcialmente. 28,30 %,

apenas estao satisfeitos.

O fato define a necessidade de um trabalho amplo de divulgagao da Miss&o institucional e, até mesmo, de

reflexdo sobre a coeréncia das agdes gerenciais, pedagogicas e outras em relagdo a essa Misséo.

6.5. ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO

Nesta dimensao foram avaliados os seguintes elementos:
— Conhecimento dos 6rgaos colegiados.
— Qualidade do atendimento dos funcionarios da Secretaria.
— Nivel de preciséo das informagdes prestadas pela Secretaria.
— Qualidade do atendimento telefonico da FUNCESI.
— Eficécia da atuacdo da Coordenacao.
— Tempo disponivel de atendimento ao aluno pela Coordenagéo.
— Eficécia de atuagao da direcao.

— Relacionamento interpessoal entre diretor e professores.

O gréfico a seguir sintetiza as informagdes que serdo analisadas nesta parte do relatério.
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Organizacao e Gestao da Instituigao

@ Desconhecgo

16,4
31,5 m Insatisfeito
14,5

O Parcialmente

Satisfeito

37.4 O Satisfeito

Fonte: Avaliagéo Institucional, FUNCESI, 2006
Como se pode constatar, a dimensao foi avaliada positivamente com 68,98 % variando entre o Satisfeito e

o Parcialmente Satisfeito e, apenas 14,59 % optando por Insatisfeito.

Ha que se destacar aqui:
— O atendimento dos funcionarios da Secretaria: 47,80 % optaram por Satisfeito e 38,46 % por Par-
cialmente Satisfeito, o que perfaz 86.26% de opg¢des.
— Nivel de precisdo das informacdes prestadas pela Secretaria com, respectivamente 35,16 e 47,25
%, em um total de 82,41 % de opg¢des
— A eficacia da atuagdo da Coordenagdo com, respectivamente, 34,61 % e 45,05 %, perfazendo
79.66 % de opgoes.

Quanto ao conhecimento dos 6rgdos colegiados, 46,15 % afirma desconhecer.

6.6. POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

Esta dimenséo teve como elementos avaliadores:
— Mecanismos de acompanhamento da aprendizagem.
— Existéncia de formas de acesso dos estudantes a instituigao.
— Oportunidade de participagdo dos estudantes nas atividades e eventos promovidos pela institui-
Géo.

— Apoio psico-pedagdégico aos alunos.
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O gréfico a seguir apresenta os dados globais da pesquisa.

Politicas de Atendimento a Estudantes

e Egressos
@ Desconhego
23,3
28,1 m Insatisfeito

O Parcialmente

Satisfeito
35 13,4 Istel
O Satisfeito

Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2006

Como se pode verificar, hd predominéncia de opgdes nos quesitos Parcialmente Satisfeito (35,03 %) e

Desconhego (28,16 %), seguido de Satisfeito (23,35 %). Tal resultado determina a urgéncia da implanta-

¢ao do CAP - Centro de Atendimento e Desenvolvimento da Pessoa em fase de autoriza¢do pela dire¢éo
da FUNCESI.

Reforgam essa questdo os percentuais elevados relativos & existéncia de apoio psico-pedagdgico aos

alunos: 41,62 % de opgdes para Desconhego e Insatisfeito.

6.7. RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

Para avaliagao desta dimensao considerou-se como quesitos:

Projetos sociais desenvolvidos pela institui¢ao.
Contribui¢do da instituigdo para o desenvolvimento social da regido.
Relag&o entre as instituicdo e a comunidade.

Abertura para estudantes, professores e funcionarios portadores de necessidades especiais.

Como o quadro a seguir demonstra, o item foi avaliado positivamente com a concentragdo das opgoes em
satisfeito (33,54 %) e Parcialmente Satisfeito (37,94 %) num total de 71,48 %.

O gréfico a seguir demonstra essas informagdes.
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Responsabilidade Social da Instituicao

@ Desconhego

13,3

33,5 15,1 m Insatisfeito

O Parcialmente

Satisfeito

37,9 O Satisfeito

Fonte: Avaliagao Institucional, FUNCESI, 2006

6.8. PLANEJAMENTO E AVALIAGAO EM RELAGAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA
DA AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL?

O processo de auto-avaliagéo indicou que ha falhas no planejamento, ou seja, a instituicdo tem se preocu-
pado muito com os aspectos procedimentais e rotineiros, ndo exercitando uma agdo estratégica. Nesse

aspecto, destaca-se a falta de avaliagao dos resultados do Planejamento Estratégico.

No entanto, a instituicdo possui pessoal técnico habilitado e com competéncia, bem como estrutura tecno-

l6gica disponivel para superar essa dificuldade e alcangar os resultados esperados.

6.9. POLITICAS DE PESSOAL®

Nesta dimensao a analise foi realizada por segmento: Coordenadores de Curso, Diretores de Faculdade e

Administrativo, Professores e pessoal Técnico-Administrativo.

De acordo com a pesquisa, os itens de maior grau de satisfagao sao:

— Condigdes de trabalho;

8 A analise dos resultados desta dimens&o refere-se a toda a institui¢éo.
9 Ibidem.



— Integrag&o entre os membros da institui¢ao.

Os graficos que se seguem demonstram as informagdes coletadas.

40

Politicas de Pessoal - Diretor

34,2

@ Desconhego
| Insatisfeito
O Parcialmente

Satisfeito
O Satisfeito

Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2006

Politicas de Pessoal - Coordenador

50

22,2

22,2

55

@ Desconhego
| Insatisfeito
O Parcialmente

Satisfeito
O Satisfeito

Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2006
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Politicas de Pessoal - Professor

@ Desconhego

18,5 Insatisfeit
47 m Insatisfeito
52,9 O Parcialmente
23,7 Satisfeito

O Satisfeito

Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2006

Politicas de Pessoal - Técnico

@ Desconhego

25,8 34,7 m Insatisfeito

O Parcialmente
Satisfeito

26,6 12,7
O Satisfeito

Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2006

6.10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA1

A previsao orgamentaria, 0 cronograma de execugé@o e os planos de investimentos estdo descritos nas
planilhas dos cursos da FACCI, assim como os investimentos em capacitagdo do corpo docente, treina-

mentos, a evasao e a inadimpléncia.

Os resultados dos relatérios financeiros demonstram que a gestdo financeira ocorre de forma racional e

permite a implantagéo das a¢des propostas nos planejamentos institucionais, especialmente no PDI.

10 |bidem.
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7. RESULTADOS GLOBAIS DA PESQUISA NA FACCI, POR CURSO

No principio Deus criou os céus e a terra e, ao observar o que havia feito, disse:
- Vejam s6 como é bom o que fiz! E esta foi a manhd e a noite do sexto dia.
No sétimo dia, Deus descansou. Foi entdo que seu arcanjo veio e lhe perguntou:
- Senhor, como sabe se 0 que criou € bom? Quais sdo os seus critérios? Em que da-
dos baseia 0 seu juizo? Que resultados, mais precisamente, o Senhor estava esperan-
do? O Senhor por acaso néo esta por demais envolvido em sua cria¢do para fazer uma
avaliagdo desinteressada? Deus passou o dia pensando sobre estas perguntas, € a
noite teve um sono bastante agitado. No oitavo dia, Deus falou: - Licifer, va para o in-
ferno! E assim nasceu, iluminada de gléria, a avaliag&o.

Michael Patton '

Considerando a concep¢do da FUNCESI no que se refere a Avaliagao Institucional, publicos diferenciados
foram convidados a participar do processo. Os graficos a seguir sdo globais e apresentam resultados de
avaliagdes realizadas por Diretores, Coordenadores de Curso, Corpos Docente e Discente, Ex-alunos,

Comunidade Externa, dentre outros.

Resultado Consolidado
FACCI

4 - Satisfeito

34% @ 1 - Desconhego
o

B 2 - Insatisfeito
0O 3 - Parcialmente Satisfeito
0O 4 - Satisfeito

1 - Desconhego
13%

2 - Insatisfeito
15%

3 - Parcialmente
Satisfeito
38%

Fonte: Avaliagéo Institucional, FUNCESI, 2006

1" Apud SUANNO, Marilza Vanessa Rosa et al. O objeto da Avaliagdo Institucional na heteronémica politica publica brasileira.
In: <pedagogiaemfoco.pro.br>. Acesso em 20 de outubro de 2006.



FACCI - ADM

4 - Satisfeito
37%

3 - Parcialmente
Satisfeito
37%

INISTRAGAO

O 1 - Desconheco

B 2 - Insatisfeito

0O 3 - Parcialmente Satisfeito
0 4 - Satisfeito

1 - Desconhego
13%

2 - Insatisfeito
13%

Fonte: Avaliagéo Institucional, FUNCESI, 2006

4 - Satisfeito
29%

Parcialmente
Satisfeito
41%

FACCI - CIENCIAS CONTABEIS

O 1 - Desconheco

B 2 - Insatisfeito

0O 3 - Parcialmente Satisfeito
0O 4 - Satisfeito

1 - Desconhego
14%

2 - Insatisfeito
16%

Fonte: Avaliagéo Institucional, FUNCESI, 2006




FACCI - TURISMO

4 - Satisfeito
32%

1 - Desconhego

13%
3 - Parcialmente
Satisfeito
31% 2 - Insatisfeito

24%

@ 1 - Desconhego

B 2 - Insatisfeito

0O 3 - Parcialmente Satisfeito
0O 4 - Satisfeito

Fonte: Avaliagéo Institucional, FUNCESI, 2006




8. ANEXO 1 : FORMULARIOS DE PESQUISA
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9. ANEXO 2: AVALIAGAO DO CORPO DOCENTE

RESULTADOS GLOBAIS
CORPO DOCENTE

FACCI

Resultado global
Avaliacao do Corpo Docente

@ Desconhego
8% 7% m Insatisfeito

25% O Parcialmente

0,
60% satisfeito

O Satisfeito

Fonte: Avaliagao Institucional, FUNCESI, 2006

O gréafico acima demonstra que o Corpo Docente da FACCI é bem aceito, o que se reflete no alto indi-
ce de alunos Satisfeitos (60 %) e Parcialmente Satisfeitos (25 %), com um total de 85 % de estudantes

que aprova a equipe de professores.

Seguem-se as avaliagdes individuais dos professores.



FUNCACA

T I-‘{
CRAUNIT A

E FNGN

1FEIQ

L



LA K WLNIAMA L ENSN

10. ANEXO 3: TABELAS



