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1- 1 METODOLOGIA PARA ANALISE E ELABORACAO DOS RESULTADOS
GLOBAIS DA PESQUISA NA IES

1° - Identificar no resultado final, qual nivel foi avaliado com maior porcentagem,;
2° - Descrever os quesitos avaliados em cada dimensao;

3° - Identificar os quesitos que possuem maior concentra¢ao de avaliadores nos niveis:
Muito Insatisfeito, Insatisfeito, Muito Satisfeito e Desconheco;

4° - Satisfeito: como nesse nivel ha concentra¢do de avaliadores em todos ou quase
todos os quesitos, identificamos os que possuem quantidade igual ou superior a 60%;

5° - Elaborar texto referente ao grafico:

- predominancia percentual em qual nivel na respectiva dimensao

- breve descricdo dos quesitos que possuem maior concentragdo em cada nivel:
insatisfacdo, muito insatisfeito ou desconhecimento, sugerindo acdes para atenuar,
propondo reflexdo, esclarecimento ou modificacdo na elaboracdo do quesito;

6° - Ilustrar com o grafico;

7° Resultado Geral da IES:

7.1 Grafico;

7.2 Texto final:

7.2.1 Em cada dimensdo, comparar as porcentagens em cada nivel, descrevendo o nivel
que destoa positivo ou negativamente;

7.2.2 Comparar as porcentagens finais para cada nivel em todas as dimensdes,
destacando o nivel com porcentagem predominante e a respectiva dimensao;

7.2.3 Identificar os pontos fortes pelo somatorio das quantidades de avaliadores nos
niveis Satisfeito e Muito Satisfeito, com resultado igual ou superior a 60%;

7.2.4 - Obter o somatdrio dos niveis Satisfeito e Muito Satisfeito em todas as
dimensoes e classificar das 3 dimensdes com maiores percentuais;

7.2.5. Identificar os pontos restritivos pelo somatorio das quantidades de avaliadores
nos niveis Insatisfeito, Muito Insatisfeito e Desconheco, com resultado igual ou
superior a 60%;

7.2.6 Obter do somatorio dos niveis Muito Insatisfeito, Insatisfeito e Desconheco em
todas as dimensdes e analisar os que obtiveram os menores resultados no somatorio;
7.2.7 Levantar o numero total de quesitos ¢ dentre eles citar quantos sdo pontos
fortes.



2- RESULTADOS GLOBAIS DA PESQUISA NA FACCI

No que diz respeito a FACCI, os resultados alcangados sdo bastante positivos com as
maiores porcentagens concentrando-se no nivel satisfeito. Abaixo se apresentam esses

dados, por dimensao proposta pelo SINAES.

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Nesse item foram considerados os seguintes quesitos:

= Utilidade do conteudo do informativo da Funcesi

= Atividades socio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi

= Divulgacao dos cursos de pos-graduagao oferecidos pela Funcesi

* Divulgacdo dos programas / cursos de extensao

» Divulgacdo dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

» Divulgacdo dos cursos de graduacao oferecidos pela Funcesi

» Utilidade das informagdes veiculadas pela Funcesi

= Utilidade do contetido do site da Funcesi

* (Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, minicursos,
seminarios, etc.)

= Divulgacao dos eventos promovidos pela Funcesi

* Conhecimento do programa “Funcesi e Comunidade” veiculado na TV Cultura
de Itabira

» Interesse despertado pelas informacdes veiculadas

=  Conhecimento do informativo e do site da Funcesi

Quesitos que possuem maior concentracdo de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:
» Divulgacao dos cursos de graduacao oferecidos pela Funcesi — 9%
= Conhecimento do Informativo e do site da FUNCESI — 9%

* Divulgacdo dos eventos promovidos pela Funcesi — 8%



Satisfacao igual ou superior a 60%:
» Utilidade do conteudo do informativo da Funcesi
= Atividades socio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi
= Divulgacao dos cursos de graduacao oferecidos pela Funcesi
= Utilidade das informagdes veiculadas pela Funcesi
= Utilidade do contetido do site da Funcesi
* Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, minicursos,
seminarios, etc.)
= Divulgacao dos eventos promovidos pela Funcesi
» Interesse despertado pelas informacdes veiculadas

= Conhecimento do informativo e do site da Funcesi

Insatisfacio:
= Utilidade do contetido do site da Funcesi —25%
* Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, minicursos,

seminarios, etc.) —27%

Muita insatisfacao:
» Utilidade do contetido do site da Funcesi — 5%
» Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, minicursos,

semindrios, etc.) — 6%

Desconhecimento:
» Conhecimento do programa “Funcesi e Comunidade” veiculado na TV Cultura
de Itabira — 46%

* Divulgacdo dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi — 34%

O gréafico a seguir demonstra os percentuais relativos a dimensdo avaliada, com
predominio para o item satisfeito. Em contrapartida, o somatorio do percentual de
insatisfacdo e desconhecimento ¢ alto, o que requer discussdes e debates com toda a
comunidade académica a fim de buscar alternativas e propostas de agdes efetivas para

mudangas nesse quadro.
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ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO

Nessa dimensao foram avaliados os seguintes quesitos:

» Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

= Conhecimento e contribuicdo das revistas publicadas pela Funcesi (7 Faces e
Juridica)

» Conhecimento dos cursos de pos-graduacao oferecidos pela Funcesi

= Participag¢do dos alunos nos programas/cursos de extensao

= Participacao dos alunos nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

= Grau de satisfagdo com o curso

* Adequacdo das disciplinas do curso as demandas do mercado

» (Qualidade da formagao ética recebida

» (Qualidade da formagao curricular recebida

= Experimentacdo pratica proporcionada pelo curso

* Contribui¢do da Funcesi para seu desenvolvimento profissional

» Conhecimento dos programas/cursos de extensao

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:



Muita satisfacao:
»  Grau de satisfagdo com o curso — 14%

* Qualidade da formagdo ética recebida — 12%

Satisfacio igual ou superior a 60%:
=  Grau de satisfagdo com o curso
* Adequacdo das disciplinas do curso as demandas do mercado
* Qualidade da formagao ética recebida
» (Qualidade da formagao curricular recebida

= Contribui¢ao da Funcesi para seu desenvolvimento profissional

Insatisfacio:

» Experimentacdo pratica proporcionada pelo curso — 38%

Muita insatisfa¢ao:

» Experimenta¢do pratica proporcionada pelo curso — 8%

Desconhecimento:
* Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi — 32%
» Conhecimento e contribuicdo das revistas publicadas pela Funcesi (7 Faces e
Juridica) — 43%
= Participag¢do dos alunos nos programas/cursos de extensao — 32%
= Participa¢do dos alunos nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi —

32%

O grafico a seguir demonstra as porcentagens relativas a dimensdo avaliada, com
predominio para o item satisfeito em relagdo ao ensino praticado na FACCI. Contudo, a
insatisfacdo se concentra na falta de experimentacdo pratica proporcionada pelo curso, o
que exige uma revisdo do componente curricular voltado para a pratica profissional. E
necessaria uma maior divulgagdo das revistas da Funcesi e dos programas e cursos de
extensdo existentes, uma vez que o aluno demonstra ndo reconhecer as atividades
desenvolvidas como programas de extensdo. Os quesitos Conhecimento dos projetos de

pesquisa desenvolvidos pela Funcesi e Participa¢do dos alunos nos projetos de



pesquisa desenvolvidos pela Funcesi reforgam que ¢ necessaria uma ampliagdo nessa

area de atuacao.
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INFRA-ESTRUTURA FISICA

Nessa dimensdo foram considerados os seguintes quesitos:

* [lumina¢do de patios e 4areas de circulagdo e convivéncia (estacionamento,
corredores, cantina, etc.)

» Conservagdo fisica de patios e areas de circulagdo e convivéncia
(estacionamento, corredores, cantina, etc.)

* Produtos oferecidos na cantina

= Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores (monografia, estagio
supervisionado, nivelamento, etc.)

» Pregos cobrados pela cantina

» Seguranga na Funcesi

» Organizacdo da biblioteca (reserva, empréstimo, disposi¢ao dos livros, etc.)

* Limpeza das salas e dos corredores

» Qualidade das copias xerograficas

» Conforto das salas de aula (adequacdo dos mdveis)

» Instalac¢des da biblioteca (iluminag¢ao, moveis, layout, etc.)

» Equipamentos multimidia adequados as atividades de ensino, pesquisa ¢

extensao (retroprojetor, televisor, videocassete, data-show, etc.)



Horario de funcionamento dos laboratorios

Instalacdes dos laboratorios (iluminacdo, mdveis, layout, equipamentos, etc.)
Limpeza dos banheiros

Iluminag¢ao e ventilagdo das salas de aula

Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-Rom)

Nivel de ruido durante as aulas

Quesitos que possuem maior concentracdo de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:

Organizacao da biblioteca (reserva, empréstimo, disposi¢ao dos livros, etc.) —
21%

Instalacdes da biblioteca (iluminacdo, moveis, layout, etc.) — 21%

Satisfacio igual ou superior a 60%:

[luminagdo de patios e éareas de circulagdo e convivéncia (estacionamento,
corredores, cantina, etc.)

Conservagao fisica de patios e areas de circulagdo e convivéncia
(estacionamento, corredores, cantina, etc.)

Seguranga na Funcesi

Organizacao da biblioteca (reserva, empréstimo, disposi¢ao dos livros, etc.)
Limpeza das salas e dos corredores

Instalagdes da biblioteca (iluminagao, moéveis, layout, etc.)

Equipamentos multimidia adequados as atividades de ensino, pesquisa e
extensao (retroprojetor, televisor, videocassete, data-show, etc.)

Horario de funcionamento dos laboratorios

Instalagdes dos laboratorios (iluminagao, moveis, layout, equipamentos, etc.)

Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-Rom)

Insatisfacio:

Precos cobrados pela cantina — 29%
Qualidade das copias xerograficas — 32%

Limpeza dos banheiros — 29%



* [luminagao e ventilacao das salas de aula —29%

= Nivel de ruido durante as aulas — 34%

= Conforto das salas de aula (adequacao dos méveis) — 26%

Muita insatisfacao:

» Conforto das salas de aula (adequacdo dos méveis) — 12%

* Limpeza dos banheiros — 15%

* [luminag¢do e ventilacdo das salas de aula — 12%

Desconhecimento:

» Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores (monografia, estagio

supervisionado, nivelamento, etc.) — 31%

O grafico a seguir demonstra as porcentagens relativas a dimensdo avaliada, com
predominio para o item satisfeito. Os trés quesitos comuns nos niveis insatisfeito e
muito insatisfeito revelam que € urgente tomar providéncias para a garantia da qualidade
nas condi¢cdes de atendimento ao corpo académico. A alta porcentagem no nivel
desconhec¢o, do quesito “Espago fisico para atendimento ao aluno pelos professores
(monografia, estdgio supervisionado, nivelamento, etc.)”, deve-se a escassez desses

espacos, o que requer a disponibilizacdo de gabinetes ou salas para a realizagdo das

atividades.
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MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Essa dimensao avaliou os seguintes quesitos:

» Coeréncia entre a missao e as acdes da Funcesi

= Conhecimento da missio da Funcesi

Se analisarmos comparativamente os niveis muito satisfeito € desconhego, os dois
quesitos relacionados a dimensao foram avaliados com baixa porcentagem. Contudo, ¢é
maior o percentual entre aqueles que afirmam desconhecer os itens avaliados. No nivel
de satisfacdo, ambos possuem alta porcentagem, mas nao se pode ignorar que o nivel
desconhego apresenta uma porcentagem significativa em se tratando da missdao e das

acgoes institucionais.

Os dados coligidos estao contidos no grafico abaixo:
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ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Nessa dimensao foram avaliados os seguintes quesitos:

» Eficacia de atuagao do diretor da faculdade
» (Qualidade do atendimento telefonico da Funcesi

* Tempo de atendimento disponivel ao aluno pela coordenagao de curso



= Relacionamento interpessoal entre diretores, coordenadores e professores

» Eficacia da atuagao da coordenac¢ao de curso

= Conhecimento dos 6rgaos colegiados (Congregagao e Colegiado de Curso)
» (Qualidade do atendimento do xerox

» (Qualidade do atendimento da biblioteca

» (Qualidade do atendimento da secretaria

* Conhecimento da estrutura organizacional

» (Qualidade do atendimento da cantina

» (Qualidade do atendimento do setor financeiro

Quesitos que possuem maior concentracdo de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:

* Qualidade do atendimento da biblioteca — 39%

Satisfacio igual ou superior a 60%:
» (Qualidade do atendimento telefonico da Funcesi
» Tempo de atendimento disponivel ao aluno pela coordenagao de curso
» (Qualidade do atendimento da cantina
* Conhecimento da estrutura organizacional

» (Qualidade do atendimento da secretaria

Insatisfacio:
* Tempo de atendimento disponivel ao aluno pela coordenagao de curso —23%

= (Qualidade do atendimento do xerox -29%

Muita insatisfacao:
* Qualidade do atendimento do xerox — 19%

» Eficacia da atuagdo da coordenagdo de curso - 15%

Desconhecimento:
* Conhecimento dos 6rgdos colegiados (Congregagdo e Colegiado de Curso) —

38%



» Eficécia de atuacao do diretor da faculdade — 30%

O gréafico abaixo demonstra as porcentagens relativas a dimensdo avaliada, com
predominio para o item satisfeito. Dois itens favoreceram a porcentagem final de muito
insatisfeito, exigindo uma modificagdo na postura em relagdo ao atendimento do xerox e
verificacdo da expectativa da comunidade académica em relagdo a eficdcia da atuagdo
da coordenacdo de curso para, caso necessario, esclarecer e/ou redefinir as atribuicdes
do coordenador. A quantidade de pessoas que desconhecem os 6rgaos colegiados e a
eficacia da atuacdo do diretor ¢ significativa, exigindo uma divulgacdo mais consistente
e proxima da comunidade académica, principalmente dos oOrgdos colegiados, que

possuem representacdao dessa comunidade.
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POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

Essa dimensdo teve como quesitos avaliados:

= Participagdo das atividades promovidas pela ADEX

= Interesse pela Funcesi

= Conhecimento da Associa¢ao dos Ex-alunos da Funcesi - ADEX
* Mecanismos de acompanhamento da aprendizagem

*  Apoio psico- pedagogico aos alunos



= QOportunidade de participacdo dos estudantes nas atividades e eventos
promovidos pela Funcesi

= Existéncia de formas de acesso dos estudantes a Funcesi

Quesitos que possuem maior concentracdo de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:
* Oportunidade de participagdo dos estudantes nas atividades e eventos

promovidos pela Funcesi — 6%

Satisfacio igual ou superior a 60%:
» Interesse pela Funcesi
» Oportunidade de participagdo dos estudantes nas atividades e eventos
promovidos pela Funcesi

=  Existéncia de formas de acesso dos estudantes a Funcesi

Insatisfacio:

» Mecanismos de acompanhamento da aprendizagem — 25%

Muita insatisfa¢ao:
» Mecanismos de acompanhamento da aprendizagem — 5%

* Apoio psico- pedagogico aos alunos — 5%

Desconhecimento:
» Participagdo das atividades promovidas pela ADEX — 72%
» Conhecimento da Associa¢do dos Ex-alunos da Funcesi - ADEX — 71%

* Apoio psico- pedagogico aos alunos — 48%

De todas as dimensoes, estd ¢ a que requer um maior cuidado e urgéncia na defini¢do de
politicas para atendimento e acompanhamento de discentes e egressos, principalmente
nos mecanismos de acompanhamento da aprendizagem e apoio psico- pedagogico aos
alunos. Os quesitos de maior destaque, alcancando altos indices de satisfagdo sdo

Existéncia de formas de acesso dos estudantes a Funcesi e Oportunidade de



participagdo dos estudantes nas atividades e eventos promovidos pela Funcesi, o que
revela o nivel de participacdo e envolvimento dos alunos na vida académica. A
existéncia de formas de acesso dos estudantes a Funcesi ¢ ponto forte na captacdo de
novos alunos. E necessario rever os quesitos avaliados nessa dimensdo, incluindo
aqueles que possibilitem maior precisdao de averiguagdo das informagdes, tais como

monitoria, nivelamento, organizacao estudantil, programas de financiamento, programas

de estagio extracurricular, entre outros.

O grafico a seguir apresenta os dados globais da pesquisa.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Para avaliagcdo desta dimensao consideraram-se como quesitos:

» Participa¢@o da Funcesi na vida da comunidade

» Contribui¢ao da Funcesi para o desenvolvimento social e econdmico da regido
= Relacdo entre a Funcesi e a comunidade

» Abertura para estudantes, professores e funciondrios com deficiéncia

* Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:



Muita satisfacio:

= Abertura para estudantes, professores e funcionarios com deficiéncia — 21%

Satisfacio igual ou superior a 60%:

» Relacdo entre a Funcesi e a comunidade

Insatisfacio:
» Relagdo entre a Funcesi ¢ a comunidade — 13%
= Contribui¢ao da Funcesi para o desenvolvimento social e economico da regido —

11%

Muita insatisfacao:

* ndo ¢ significativa

Desconhecimento:
» Participag¢do da Funcesi na vida da comunidade — 26%
= Contribuicao da Funcesi para o desenvolvimento social e economico da regido —
23%

* Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi — 26%

Quantitativamente, o quesito Relacdo entre a Funcesi e a comunidade apresenta maior
concentragdo tanto no nivel insatisfeito quanto no satisfeito. Assim, um unico item gera
tanto impactos positivos quanto negativos, o que caracteriza um impasse; portanto, as
acodes precisam ser revistas além de se propor uma anélise e discussdo mais profunda
das relagdes com a comunidade. O somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito faz
com que essa dimensdo se apresente bem avaliada. A porcentagem de 21% no item
desconhego sinaliza a necessidade de divulgagdo e envolvimento da comunidade

académica nas agdes de responsabilidade social da instituigdo.

O grafico a seguir demonstra essas informagodes.
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Resultado Geral da FACCI
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Somando-se as porcentagens dos niveis satisfeito e muito satisfeito a dimensdo mais
bem avaliada na FACCI ¢ “Infra-Estrutura Fisica” seguida de ‘“Missdao e Plano de
Desenvolvimento Institucional” e “Organizacdo e Gestao da Instituicdo”. Entre os 69
quesitos avaliados nas sete dimensdes, 46 constituem os pontos fortes da IES, o que
significa uma melhoria em relacdo aos resultados das avaliacdes anteriores, além de
demonstrar a eficacia das agdes implementadas e a motivagdo da equipe de gestores

para discutir e levantar novas propostas colegiadas, garantindo a qualidade dos servigos.



O ponto restritivo da IES sdo as “Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos”, o
que significa urgéncia na implementacdo de programas de ouvidoria, de atendimento a
docentes e discentes, de acompanhamento de egressos e da criagdo de banco de estagios
e curriculos. Quanto a dimensdao “Comunicagdo com a Sociedade” nos quesitos
Conhecimento do programa “Funcesi e Comunidade” veiculado na TV Cultura de
Itabira e Divulgagdo dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi € preciso
encontrar alternativas para divulgacdo e participagdo da comunidade académica no
programa “Funcesi ¢ Comunidade”. Faz-se necessario que a IES aprimore a pesquisa
cientifica como forma de producdo de conhecimento e a pesquisa de cunho de
responsabilidade social divulgando-a mais amplamente, garantindo, entdo, a

participacdo dos discentes nos projetos bem como nos programas de extensao.



3- TABELA DESTACANDO OS QUESITOS QUE SAO PONTOS FORTES, RESTRITIVOS E OPORTUNIDADES DA IES.

PONTOS FORTES, RESTRITIVOS E OPORTUNIDADES DA FACCI

FACCI
Dimensoes/Quesitos Pontos Pontos Oportunidades
Fortes Restritivos

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Utilidade do contetido do informativo da Funcesi

Atividades socio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi

Divulgacdo dos cursos de pos-graduagdo oferecidos pela Funcesi

Divulgacdo dos programas / cursos de extensdo

Divulgacao dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

Divulga¢ao dos cursos de graduacao oferecidos pela Funcesi

Utilidade das informagdes veiculadas pela Funcesi

Utilidade do contetido do site da Funcesi

Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, minicursos, semindrios, etc.)

Divulgacao dos eventos promovidos pela Funcesi

Conhecimento do programa “Funcesi ¢ Comunidade” veiculado na TV Cultura de Itabira

Interesse despertado pelas informagdes veiculadas

Conhecimento do informativo e do site da Funcesi

ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO

Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

Conhecimento e contribui¢do das revistas publicadas pela Funcesi (7 Faces e Juridica)

Conhecimento dos cursos de pds-graduacdo oferecidos pela Funcesi

Participagdo dos alunos nos programas/cursos de extensio

Participagdo dos alunos nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

Grau de satisfa¢cdo com o curso

Adequagao das disciplinas do curso as demandas do mercado

Qualidade da formagao ética recebida




Qualidade da formagdo curricular recebida

Experimentagdo pratica proporcionada pelo curso

Contribui¢do da Funcesi para seu desenvolvimento profissional

Conhecimento dos programas/cursos de extensio

INFRA-ESTRUTURA FISICA

Iluminacdo de patios e areas de circulagdo e convivéncia (estacionamento, corredores, cantina, etc.)

Conservagao fisica de patios e areas de circulagdo e convivéncia (estacionamento, corredores, cantina, etc.)

Produtos oferecidos na cantina

Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores (monografia, estagio supervisionado, nivelamento,
etc.)

Pregos cobrados pela cantina

Seguranca na Funcesi

Organizagdo da biblioteca (reserva, empréstimo, disposi¢do dos livros, etc.)

Limpeza das salas e dos corredores

Qualidade das copias xerograficas

Conforto das salas de aula (adequagdo dos mdveis)

Instalagdes da biblioteca (iluminagdo, moveis, layout, etc.)

Equipamentos multimidia adequados as atividades de ensino, pesquisa e extensdo (retroprojetor, televisor,
videocassete, data-show, etc.)

Horario de funcionamento dos laboratorios

Instalagdes dos laboratorios (iluminagdo, méveis, layout, equipamentos, etc.)

Limpeza dos banheiros

Iluminagdo e ventila¢do das salas de aula

Acervo da biblioteca (livros, videos ¢ CD-Rom)

Nivel de ruido durante as aulas

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Coeréncia entre a Missdo e as ac¢des da instituicdo.

Conhecimento da Missao da instituicao.

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Eficacia de atuagdo do diretor da faculdade

Qualidade do atendimento telefénico da Funcesi

Tempo de atendimento disponivel ao aluno pela coordenagdo de curso




Relacionamento interpessoal entre diretores, coordenadores e professores

Eficacia da atuacdo da coordenagdo de curso

Conhecimento dos o6rgaos colegiados (Congregagdo e Colegiado de Curso)

Qualidade do atendimento do xerox

Qualidade do atendimento da biblioteca

Qualidade do atendimento da secretaria

Conhecimento da estrutura organizacional

Qualidade do atendimento da cantina

Qualidade do atendimento do setor financeiro

POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

Participagdo das atividades promovidas pela ADEX

Interesse pela Funcesi

Conhecimento da Associagdo dos Ex-alunos da Funcesi - ADEX

Mecanismos de acompanhamento da aprendizagem

Apoio psico-pedagdgico aos alunos

Oportunidade de participagdo dos estudantes nas atividades e eventos promovidos pela Funcesi

Existéncia de formas de acesso dos estudantes a Funcesi

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Participagdo da Funcesi na vida da comunidade

Contribui¢do da Funcesi para o desenvolvimento social € econdmico da regido

Relagdo entre a Funcesi ¢ a comunidade

Abertura para estudantes, professores e funciondrios com deficiéncia

Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi

SOMATORIO DOS QUESITOS - 69

46

16




4- I METODOLOGIA PARA ANALISE E ELABORACAO DO RELATORIO
DA AVALIACAO DA IES PELOS PROFESSORES, COORDENADORES E
DIRETORES

Justificativa:

Devido as atribuigdes como gestores do processo ensino-aprendizagem; do curso; ou da
institui¢do, a analise foi mais rigorosa exigindo assim, percentuais mais elevados para
classificar os pontos fortes, restritivos e oportunidades.

1° - Identificar no resultado final, qual nivel foi avaliado com maior porcentagem,;
2° - Descrever os quesitos avaliados em cada dimensao;

3° - Identificar os quesitos que possuem maior concentra¢ao de avaliadores nos niveis:
Muito Insatisfeito, Insatisfeito, Muito Satisfeito e Desconheco;

4° - Satisfeito: como nesse nivel ha concentragdo de avaliadores em todos ou quase
todos os quesitos, identificamos os que possuem quantidade igual ou superior a 60%;

5° - Elaborar texto referente ao grafico:

- predominancia percentual em qual nivel na respectiva dimensao

-breve descricdo dos quesitos que possuem maior concentracdo em cada nivel:
insatisfacdo, muito insatisfeito ou desconhecimento, sugerindo acdes para atenuar,
propondo reflexdo, esclarecimento ou modificagao na elaboracao do quesito;

6° - Ilustrar com o grafico;

7° - Resultado Geral da IES:

7.1 Grafico;

7.2 Texto final:

7.2.1 Em cada dimensdo, comparar as porcentagens em cada nivel, descrevendo o nivel
que destoa positivo ou negativamente;

7.2.2 Comparar as porcentagens finais para cada nivel em todas as dimensdes,
destacando o nivel com porcentagem predominante e a respectiva dimensao;

7.2.3 Identificar os pontos fortes pelo somatdrio das quantidades de avaliadores nos
niveis Satisfeito e Muito Satisfeito, com resultado igual ou superior a 75%:;

7.2.4 - Obter o somatdério dos niveis Satisfeito e Muito Satisfeito em todas as
dimensoes e classificar das 3 dimensdes com maiores percentuais.

7.2.5 Identificar os pontos restritivos pelo somatorio das quantidades de avaliadores nos
niveis Insatisfeito, Muito Insatisfeito e Desconhec¢o, com resultado igual ou superior
a 50%.

7.2.6 Obter do somatorio dos niveis Muito Insatisfeito, Insatisfeito e Desconhe¢o em
todas as dimensoes e analisar os que obtiveram os menores resultados no somatério.
7.2.7 Levantar o numero total de quesitos ¢ dentre eles citar quantos sao pontos
fortes.



5- RESULTADO DA AVALIACAO DA IES PELOS PROFESSORES

No que diz respeito a avaliacao feita pelos professores, os resultados alcancados sdo
bastante positivos, com os maiores percentuais concentrando-se no nivel satisfeito.

Abaixo se apresentam esses dados, por dimensao proposta pelo SINAES.

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Neste item foram consideradas as seguintes questoes:

* Conhecimento do informativo e do site da Funcesi

» Utilidade do contetido do site da Funcesi

* Divulgacdo dos cursos de pos-graduacio oferecidos pela Funcesi

» Divulgacao dos programas / cursos de extensao

= Divulgacao dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

» Utilidade do contetido do informativo da Funcesi

» Utilidade das informacdes veiculadas pela Funcesi

» Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, minicursos,
seminarios, etc.)

* Divulgacdo dos cursos de graduacao oferecidos pela Funcesi

* Divulgacdo dos eventos promovidos pela Funcesi

» Conhecimento do programa “Funcesi e Comunidade” veiculado na TV Cultura
de Itabira

» Interesse despertado pelas informacdes veiculadas

= Atividades socio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi

Quesitos que possuem maior concentracdo de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:
* Conhecimento do Informativo e do site da FUNCESI - 33%
* Conhecimento do programa “Funcesi e Comunidade” veiculado na TV Cultura

de Itabira — 33%



Satisfacio igual ou superior a 60%:
» Utilidade do contetido do site da Funcesi
» Utilidade das informacdes veiculadas pela Funcesi
» Conhecimento do Informativo e do site da Funcesi.
= Divulgacao dos eventos promovidos pela Funcesi
» Utilidade do contetido do informativo da Funcesi

» Interesse desapertado pelas informacdes veiculadas

Insatisfacio:

* Divulgacdo dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi — 39%

Muita insatisfacao:
» Divulgacao dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi — 10%

* Divulgacdo dos programas / cursos de extensdao — 8%

Desconhecimento:
» Conhecimento do programa “Funcesi e Comunidade” veiculado na TV Cultura

de Itabira — 16%

O grafico a seguir demonstra as porcentagens relativas a dimensdo avaliada, com
predominio para o item satisfeito, seguido de muito satisfeito. Os quesitos Divulgagdo
dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi, Divulga¢do dos
programas/cursos de extensdo e Conhecimento do programa “Funcesi e Comunidade”
veiculado na TV Cultura de Itabira, motivos de insatisfacdo e desconhecimento,
revelam que € necessaria uma revisao nas estratégias de comunicacdo para a divulgacao
dos projetos, cursos e programas desenvolvidos. Uma participagdo mais ampla do corpo

docente na elaboracao e execu¢ao das atividades resultaria em um maior envolvimento ¢

interesse do grupo.



Professor - Comunicagao com a Sociedade
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Fonte: Avaliacdo Institucional, FUNCESI, 2007

ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO

Nesta dimensao foram avaliados os seguintes quesitos:

» Conhecimento dos programas / cursos de extensao

» Conhecimento e contribuicdo das revistas publicadas pela Funcesi (7 Faces e
Juridica)

= Participac¢do dos professores nos programas / cursos de extensao

= Participagdo dos professores nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela
Funcesi

= Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

= Praticas pedagdgicas que estimulem a constru¢cao do conhecimento

* Adequacdo das disciplinas do curso as demandas do mercado

* Conhecimento dos cursos de graduagao oferecidos pela Funcesi

= Conhecimento dos cursos de pds-graduagao oferecidos pela Funcesi

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacio:

* Conhecimento dos cursos de graduagdo oferecidos pela Funcesi — 69%

Satisfacio igual ou superior a 60%:



= Praticas pedagogicas que estimulem a constru¢dao do conhecimento

* Adequacdo das disciplinas do curso as demandas do mercado

Insatisfacio:
» Participacdo dos professores nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela

Funcesi - 35%

Muita insatisfacao:
= Participagdo dos professores nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela

Funcesi - 6%

Desconhecimento:
» Conhecimento e contribuicdo das revistas publicadas pela Funcesi (7 Faces e

Juridica) — 33%

O grafico a seguir demonstra as porcentagens relativas a dimensdo avaliada, com
predominio para o item satisfeito. Contudo, a insatisfagdo se concentra na participacao
dos professores nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi, o que exige maior
posicionamento da IES nesse quesito. E necessaria uma maior divulgagdo das revistas

da Funcesi reivindicando maior participagcdo docente na publicacdo de artigos.

Professor - Ensino, Pesquisa, Pés- graduacgao e
Extensao
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007



INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Nesta dimensao foram consideradas as seguintes questoes:

Horério de funcionamento dos laboratorios

[luminagdo de patios e éareas de circulagdo e convivéncia (estacionamento,
corredores, cantina, etc.)

Sala dos professores

Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores (monografia, estagio
supervisionado, nivelamento, etc.)

Seguranga na Funcesi

Qualidade das copias xerograficas

Precos cobrados pela cantina

Produtos oferecidos na cantina

Conservagdo fisica de patios e areas de circulagdo e convivéncia
(estacionamento, corredores, cantina, etc.)

Sala da diregao

Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-Rom)

Equipamentos multimidia adequados as atividades de ensino, pesquisa e
extensao (retroprojetor, televisor, videocassete, data-show, etc.)

Instalagdes dos laboratorios (iluminagao, méveis, layout, equipamentos, etc.)
Nivel de ruido durante as aulas

Limpeza dos banheiros

Limpeza das salas e dos corredores

Iluminagao e ventilagdo das salas de aula

Conforto das salas de aula (adequagao dos moveis)

Organizacao da biblioteca (reserva, empréstimo, disposi¢ao dos livros, etc.)

Instalag¢des da biblioteca (iluminagdo, moveis, layout, etc.)

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:

Organizagao da biblioteca (reserva, empréstimo, disposi¢ao dos livros, etc.) —

39%



Seguranca na Funcesi — 43%
Conservagdo fisica de patios e areas de circulagdo e convivéncia

(estacionamento, corredores, cantina, etc.) — 39%

Satisfacio igual ou superior a 60%:

Instalacdes da biblioteca (iluminagdo, moveis, layout, etc.)

[luminagdo de patios e éareas de circulagdo e convivéncia (estacionamento,
corredores, cantina, etc.)

Precos cobrados pela cantina

Sala da direcao

Iluminacao ¢ ventilagao das salas de aula

Insatisfacio:

Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores (monografia, estagio
supervisionado, nivelamento, etc.) — 28%
Nivel de ruido durante as aulas —31%

Limpeza dos banheiros — 28%

Muita insatisfaciao:

Produtos oferecidos pela cantina — 8%

Nivel de ruido durante as aulas — 8%

Desconhecimento:

Sala da dire¢ao — 18%

Precos cobrados pela cantina — 14%

O grafico a seguir demonstra as porcentagens relativas a dimensdo avaliada, com

predominio para o item satisfeito. O quesito comum nos niveis insatisfeito ¢ muito

insatisfeito requer uma acdo emergencial por se tratar de um item que pode

comprometer a qualidade do ensino.
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Fonte: Avaliacdo Institucional, FUNCESI, 2007

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Essa dimensao avaliou as seguintes questdes:
* Conhecimento da missdao da Funcesi
* Aplicacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
= Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional

» Coeréncia entre a missao ¢ as a¢oes da Funcesi

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:

= Conhecimento da missdo da Funcesi — 35%

Satisfacio igual ou superior a 60%:
=  Conhecimento da missdo da Funcesi

= Coeréncia entre a missao ¢ as a¢oes da Funcesi

Insatisfacio:

* Aplicacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — 12%



Muita insatisfacao:

* Nao ¢ significativa

Desconhecimento:

* Aplicacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional —28%

Percebe-se que o corpo docente conhece o PDI da IES, mas um significativo percentual
desconhece sua aplicacdo, revelando que o professor ndo identifica as ag¢des e politicas
implantadas como oriundas do PDI. Por isso, ¢ necessario envolver toda a comunidade

docente nas discussdes que resultardo nas atualizagdes e adequacdes do PDI.

Os dados coligidos estdo contidos no grafico abaixo:

Professor -Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Nesta dimensao foram avaliadas as seguintes questdes:
= Autonomia para exercer suas atividades
* Apoio psico-pedagogico
= Participagdo nos 6rgaos colegiados (Congregacao ¢ Colegiado do Curso)
= Relacionamento interpessoal entre diretores, coordenadores e professores

» Eficacia da atuagao da coordenac¢ao de curso



» (Qualidade do atendimento telefonico da Funcesi
» (Qualidade do atendimento do xerox

» (Qualidade do atendimento da biblioteca

» (Qualidade do atendimento do setor financeiro

» (Qualidade do atendimento da secretaria

* Conhecimento da estrutura organizacional

* Conhecimento dos 6rgdos colegiados

» (Qualidade do atendimento da cantina

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:
* Autonomia para exercer suas atividades — 55%
» Eficécia da atuacao da coordenagdo de curso — 57%

» (Qualidade do atendimento da biblioteca — 57%

Satisfacio igual ou superior a 60%:
* Conhecimento da estrutura organizacional

» (Qualidade do atendimento da cantina

Insatisfacio:
* Participagdo nos orgaos colegiados (Congregacao e Colegiado do Curso) — 18%
» (Qualidade do atendimento do xerox — 14%

» Conhecimento dos 6rgios colegiados — 14%

Muita insatisfacao:

* Nao ¢ significativa

Desconhecimento:

= Apoio psico-pedagogico — 35%

O grafico abaixo demonstra as porcentagens relativas a dimensdo avaliada, com

predominio para o item satisfeito, seguido de muito satisfeito. Contudo, nao ¢ possivel



ignorar a insatisfacdo do corpo docente quanto ao conhecimento dos 6rgaos colegiados
e a participagdo nesses Orgdos, uma vez que uma gestdo participativa pressupde uma
forte atuacdo dos 6rgdos colegiados com a representacdo docente. Quanto ao quesito
“Apoio psico-pedagdgico” € preciso verificar se, para os professores, o item dizia
respeito ao oferecimento de apoio psico-pedagogico aos estudantes ou aos docentes.
Nos dois casos, ¢ urgente a implantacdo de programas de atendimento a ambos. De
qualquer forma, faz-se necessario rever a reda¢do desse quesito, a fim de possibilitar

maior clareza na obtenc¢do das informagdes.
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Esta dimensao teve como questdes avaliadas:

= Efetividade do Planejamento Estratégico ao Plano de Desenvolvimento
Institucional
* Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional

* Planejamento Estratégico da Institui¢do



Quesitos que possuem maior concentracdo de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:

= Nao ¢ significativa

Satisfacio igual ou superior a 60%:

= Os quesitos ndo alcangaram 50% de satisfagao

= Efetividade do Planejamento Estratégico ao Plano de Desenvolvimento
Institucional — 41%
* Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional — 39%

* Planejamento Estratégico da Institui¢do — 45%

Insatisfacao:

* Nao ¢ significativa

Muita insatisfacao:

* Nao ¢ significativa

Desconhecimento:
= Efetividade do Planejamento Estratégico ao Plano de Desenvolvimento
Institucional — 47%
* Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional — 43%

* Planejamento Estratégico da Institui¢do — 45%

Os percentuais de desconhecimento sdo superiores aos de satisfacdo, o que identifica
esta dimensdo como a que requer medidas e estratégias urgentes para a inclusdo de
docentes tanto na elaboragdo do planejamento estratégico quanto na avaliagdo de sua

articulacao com o PDI.

O grafico a seguir apresenta os dados globais da pesquisa.
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POLITICAS DE PESSOAL

Nesta dimensdo foram avaliados os seguintes quesitos:

* Aplicacdo do Plano de Cargos e Salarios

= (Clareza nos mecanismos de contratacdo e capacitacao do corpo docente
* Investimentos da Funcesi na capacitagdo do corpo docente

* Integracdo entre os membros da Funcesi

» Condigoes de trabalho

» Beneficios oferecidos pela Funcesi

* Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios

Quesitos que possuem maior concentracdo de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:

» Condigdes de trabalho — 25%

Satisfacio igual ou superior a 60%:

= Condigoes de trabalho

Insatisfacio:

* Investimentos da Funcesi na capacitagdo do corpo docente —21%



* Integracdo entre os membros da Funcesi — 25%

Muita insatisfacao:

» Investimentos da Funcesi na capacitagdo do corpo docente — 6%

Desconhecimento:

* Aplicacdo do Plano de Cargos e Salarios —43%

» Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios — 41%

A satisfacdo, ainda que baixa, predomina na avaliagdo dessa dimensao. Contudo, ¢
preciso fazer uma revisdo das politicas de pessoal implantadas, principalmente da
divulgagdo e aplicagdo do plano de cargos e salarios e da capacitagdo do corpo docente,
a fim de incitar o sentimento de valorizagdo do professor. Propostas que integrem os

membros da Funcesi desenvolveriam as relagdes de afeto entre a comunidade

académica.

O grafico a seguir demonstra essas informagodes.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Para avaliagcdo desta dimensao consideraram-se como quesitos:




= Relacdo entre a Funcesi e a comunidade

» Abertura para estudantes, professores e funciondrios com deficiéncia

* Contribui¢do da Funcesi para o desenvolvimento social e economico da regido
* Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi

» Participacao da Funcesi na vida da comunidade

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacio:

= Abertura para estudantes, professores e funcionarios com deficiéncia — 41%

Satisfacio igual ou superior a 60%:
= Relacdo entre a Funcesi e a comunidade

* Contribui¢do da Funcesi para o desenvolvimento social e econdomico da regido

Insatisfacio:
= Contribuicao da Funcesi para o desenvolvimento social e economico da regido —
8%

* Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi — 8%

Muita insatisfacao:

» Abertura para estudantes, professores e funcionarios com deficiéncia — 6%

Desconhecimento:
* Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi — 10%

» Participag¢do da Funcesi na vida da comunidade — 12%

De todas as dimensdes, esta ¢ a que possui o maior indice de satisfacdo, mas nio se
pode ignorar que os itens insatisfeito, muito insatisfeito e desconhego apresentam uma

porcentagem significativa em se tratando da responsabilidade social da instituigdo.

O grafico a seguir demonstra essas informagoes.
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RESULTADO GERAL
Professor - Resultado Geral
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Somando-se as porcentagens dos niveis satisfeito e muito satisfeito a dimensdo mais
bem avaliada pelos professores ¢ “Responsabilidade Social da Instituicdo” seguida de
“Organizacdo e Gestdo da Institui¢ao” e “Infra-Estrutura Fisica”. Entre os 74 quesitos
avaliados nas nove dimensoes, 45 sdo considerados pontos fortes da IES, o que revela o
interesse, envolvimento e compromisso dos professores pela intuicdo na qual trabalham
e o reconhecimento das agdes que vém sendo realizadas em prol da melhoria da
qualidade do ensino. A dimensdo que identifica os pontos restritivos da IES ¢

“Planejamento e Avaliacao” seguido de “Politicas de Pessoal”.



6- TABELA DO RESULTADO DA AVALIACAO PELOS PROFESSORES

RESULTADO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL SINTETICA POR CATEGORIA — PROFESSORES

PONTOS FORTES
SOMATORIO DAS PORCENTAGENS
DOS NIVEIS SATISFEITO E MUITO
SATISFEITO - SUPERIOR A 75%

PONTOS RESTRITIVOS
SOMATORIO DAS PORCENTAGENS
DOS NIVEIS Muito Insatisfeito,
Insatisfeito e Desconhe¢o - SUPERIOR A
50%

OPORTUNIDADES
Quesitos que ndo caracterizam pontos fortes nem
restritivos, mas que sio oportunidades para
ampliagio do nimero de pontos fortes

Dimensdes/Quesitos

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Atividades so6cio-educativas e culturais
promovidas pela Funcesi

Divulgag@o dos cursos de pos-graduagdo
oferecidos pela Funcesi

Divulgag¢@o dos programas / cursos de extensio

Divulgag@o dos projetos de pesquisa desenvolvidos
pela Funcesi

Divulgagao dos cursos de graduagdo oferecidos
pela Funcesi

Utilidade do contetdo do informativo da Funcesi

Conhecimento do informativo e do site da Funcesi

Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi
(palestras, minicursos, seminarios, etc.)

Divulgag¢ao dos eventos promovidos pela Funcesi

Conhecimento do programa “Funcesi e
Comunidade” veiculado na TV Cultura de Itabira

Interesse despertado pelas informagdes veiculadas

Utilidade das informagdes veiculadas pela Funcesi

Utilidade do conteudo do site da Funcesi

ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E
EXTENSAO

Participacdo dos professores nos programas /
cursos de extensdo

Conhecimento dos projetos de pesquisa
desenvolvidos pela Funcesi




Conhecimento e contribui¢do das revistas
publicadas pela Funcesi (7 Faces e Juridica)

Conhecimento dos cursos de pos-graduagio
oferecidos pela Funcesi

Conhecimento dos cursos de graduagao oferecidos
pela Funcesi

Praticas pedagogicas que estimulem a construgéo
do conhecimento

Adequagdo das disciplinas do curso as demandas
do mercado

Conhecimento dos programas / cursos de extensdo

Participagdo dos professores nos projetos de
pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

INFRA-ESTRUTURA FISICA

Qualidade das copias xerograficas

Sala da diregdo

Sala dos professores

Seguranc¢a na Funcesi

Precos cobrados pela cantina

Produtos oferecidos na cantina

Conservacdo fisica de patios e areas de circulacao
e convivéncia (estacionamento, corredores,
cantina, etc.)

Iluminagdo de patios e areas de circulagdo e
convivéncia (estacionamento, corredores, cantina,)

Organizagdo da biblioteca (reserva, empréstimo,
disposicdo dos livros, etc.)

Instalagdes da biblioteca (iluminagdo, méveis,
layout, etc.)

Equipamentos multimidia adequados as atividades
de ensino, pesquisa e extensao (retroprojetor,
televisor, videocassete, data-show, etc)

Horério de funcionamento dos laboratorios

Instalagdes dos laboratdrios (iluminagdo, méveis,
layout, equipamentos, etc.)




Nivel de ruido durante as aulas

Limpeza dos banheiros

Limpeza das salas e dos corredores

Iluminagdo e ventilagdo das salas de aula

Conforto das salas de aula (adequacdo dos moveis)

Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos
professores (monografia, estagio supervisionado,
nivelamento

Acervo da biblioteca (livros, videos ¢ CD-Rom)

MISSAO E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional

Aplicagdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional

Conhecimento da missdo da Funcesi

Coeréncia entre a missdo e as agoes da Funcesi

ORGANIZACAO E GESTAO DA
INSTITUICAO

Qualidade do atendimento do xerox

Autonomia para exercer suas atividades

Participagdo nos 6rgdos colegiados (Congregacio e
Colegiado do Curso)

Relacionamento interpessoal entre diretores,
coordenadores e professores

Efic4cia da atuacdo da coordenagdo de curso

Conhecimento da estrutura organizacional

Qualidade do atendimento da cantina

Qualidade do atendimento da biblioteca

Qualidade do atendimento do setor financeiro

Qualidade do atendimento da secretaria

Conhecimento dos 6rgdos colegiados

Apoio psico-pedagodgico

Qualidade do atendimento telefonico da Funcesi

PLANEJAMENTO E AVALIACAO




Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional

Planejamento Estratégico da Instituicdo

Efetividade do Planejamento Estratégico ao Plano
de Desenvolvimento Institucional

POLITICAS DE PESSOAL

Beneficios oferecidos pela Funcesi

Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios

Aplicagdo do Plano de Cargos e Salarios

Clareza nos mecanismos de contratagdo e
capacitacdo do corpo docente

Investimentos da Funcesi na capacitagdo do corpo
docente

Integragdo entre os membros da Funcesi

Condigoes de trabalho

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
INSTITUICAO

Participagdo da Funcesi na vida da comunidade

Abertura para estudantes, professores e
funcionarios com deficiéncia

Relagdo entre a Funcesi e a comunidade

Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi

Contribui¢ao da Funcesi para o desenvolvimento
social e econdmico da regido

SOMATORIO DOS QUESITOS - 74

45

11

18




7-  RELATORIO DA RESULTADO DA AVALIACAO DA IES PELOS
COORDENADORES

No que diz respeito a avaliacdo feita pelos coordenadores, os resultados alcancados sdo
bastante positivos, com os maiores percentuais concentrando-se no nivel satisfeito.

Abaixo se apresentam esses dados, por dimensdo proposta pelo SINAES.

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Neste item foram considerados as seguintes questdes:

* Conhecimento do informativo e do site da Funcesi

» Utilidade do conteudo do site da Funcesi

* Divulgacao dos cursos de pos-graduacgio oferecidos pela Funcesi

» Divulgacao dos programas / cursos de extensao

* Divulgacdo dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

» Utilidade do conteudo do informativo da Funcesi

» Utilidade das informacgdes veiculadas pela Funcesi

» Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, minicursos,
seminarios, etc.)

» Divulgacdo dos cursos de graduacao oferecidos pela Funcesi

» Divulgacao dos eventos promovidos pela Funcesi

= Conhecimento do programa “Funcesi ¢ Comunidade” veiculado na TV Cultura
de Itabira

* Interesse despertado pelas informacdes veiculadas

» Atividades socio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi

Quesitos que possuem maior concentracdo de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:
* Conhecimento do Informativo e do site da FUNCESI - 31%
* Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, minicursos,

seminarios, etc.) —31%



Conhecimento do programa “Funcesi ¢ Comunidade” veiculado na TV Cultura

de Itabira — 44%

Satisfacio igual ou superior a 60%:

Atividades sécio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi

Conhecimento do Informativo e do site da Funcesi.

Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, minicursos,
seminarios, etc.)

Utilidade do conteudo do site da Funcesi

Insatisfacao:

Divulgagao dos cursos de pds-graduagao oferecidos pela Funcesi — 75%
Divulgagao dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi — 69%
Divulgacao dos cursos de graduacdo oferecidos pela Funcesi — 75%
Divulgagdo dos programas / cursos de extensao — 63%

Divulgacao dos eventos promovidos pela Funcesi — 56%

Muita insatisfacao:

Nao ¢ significativa

Desconhecimento:

Nao ¢ significativa

O grafico a seguir demonstra as porcentagens relativas a dimensdo avaliada, com

predominio para o item satisfeito, seguido de insatisfeito. Os quesitos envolvendo a

divulgacdo dos cursos, projetos e eventos da IES sdao decisivos para a alta porcentagem

de insatisfacdo. Assim, ¢ necessaria uma revisdo nas estratégias de comunicagdo para a

divulgagdo desses servigos.



Coordenador - Comunicagdao com a Sociedade
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O Muito Satisfeito
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO

Nesta dimensao foram avaliados os seguintes quesitos:

» Conhecimento dos programas / cursos de extensao

» Conhecimento e contribuicdo das revistas publicadas pela Funcesi (7 Faces e
Juridica)

= Participac¢do dos professores nos programas / cursos de extensao

= Participagdo dos professores nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela
Funcesi

= Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

= Praticas pedagdgicas que estimulem a constru¢cao do conhecimento

* Adequacdo das disciplinas do curso as demandas do mercado

* Conhecimento dos cursos de graduagao oferecidos pela Funcesi

= Conhecimento dos cursos de pds-graduagao oferecidos pela Funcesi

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:
* Conhecimento dos cursos de pos-graduagao oferecidos pela Funcesi — 44%

» Conhecimento dos cursos de graduagao oferecidos pela Funcesi — 63%



* Adequacdo das disciplinas do curso as demandas do mercado — 44%

Satisfacio igual ou superior a 60%:
= Participag¢do dos professores nos programas / cursos de extensao

= Praticas pedagogicas que estimulem a constru¢dao do conhecimento

Insatisfacao:
= Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi — 38%
= Participagdo dos professores nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela

Funcesi - 44%

Muita insatisfacao:
» Conhecimento e contribuicdo das revistas publicadas pela Funcesi (7 Faces e

Juridica) — 13%

Desconhecimento:

» Nao ¢ significativo

O grafico a seguir demonstra as porcentagens relativas a dimensdo avaliada, com
predominio para o item satisfeito. Contudo, a insatisfacdo se concentra na participacao
dos professores nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi € no conhecimento
desses projetos o que exige maior posicionamento da IES nesse quesito. E necessaria
uma maior divulgacdo das revistas da Funcesi reivindicando maior participacdo docente

na publica¢do de artigos.



Coordenador - Ensino, Pesquisa, Pés- graduacgao e

Extensao
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Nesta dimensdo foram consideradas as seguintes questoes:

Horario de funcionamento dos laboratorios

Iluminagdo de patios e areas de circulagdo e convivéncia (estacionamento,
corredores, cantina, etc.)

Sala dos professores

Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores (monografia, estagio
supervisionado, nivelamento, etc.)

Seguranca na Funcesi

Qualidade das copias xerograficas

Precos cobrados pela cantina

Produtos oferecidos na cantina

Conservacao fisica de patios e dareas de circulagdo e convivéncia
(estacionamento, corredores, cantina, etc.)

Sala da diregao

Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-Rom)

Equipamentos multimidia adequados as atividades de ensino, pesquisa e
extensao (retroprojetor, televisor, videocassete, data-show, etc.)

Instalag¢des dos laboratorios (iluminacdao, méveis, layout, equipamentos, etc.)

Nivel de ruido durante as aulas



Limpeza dos banheiros

Limpeza das salas e dos corredores

Iluminagao e ventilacdo das salas de aula

Conforto das salas de aula (adequagao dos moveis)

Organizagao da biblioteca (reserva, empréstimo, disposi¢ao dos livros, etc.)

Instalacdes da biblioteca (iluminag¢do, moveis, layout, etc.)

Quesitos que possuem maior concentracdo de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacio:

[luminag¢do de patios e areas de circulagdo e convivéncia (estacionamento,
corredores, cantina, etc.) — 44%

Organizagao da biblioteca (reserva, empréstimo, disposi¢ao dos livros, etc.) —
50%

Limpeza das salas e dos corredores — 56%

Acervo da biblioteca (livros, videos ¢ CD-Rom) — 44%

Satisfacao igual ou superior a 60%:

Qualidade das copias xerograficas

Sala da diregao

Seguranca na Funcesi

Conservagdo fisica de patios e areas de circulagdo e convivéncia
(estacionamento, corredores, cantina, etc.)

Instalagdes da biblioteca (iluminagao, moveis, layout, etc.)

Equipamentos multimidia adequados as atividades de ensino, pesquisa e
extensao (retroprojetor, televisor, videocassete, data-show, etc.)

[luminagao e ventilagdo das salas de aula

Conforto das salas de aula (adequagao dos moveis)

Espago fisico para atendimento ao aluno pelos professores (monografia, estagio

supervisionado, nivelamento, etc.)

Insatisfacio:

Precos cobrados pela cantina — 50%



= Produtos oferecidos na cantina — 62%

Muita insatisfacao:

= Produtos oferecidos na cantina — 19%

Desconhecimento:

= Nao ¢ significativo

O grafico a seguir demonstra as porcentagens relativas a dimensdo avaliada, com
predominio para o item satisfeito. O quesito comum nos niveis insatisfeito € muito

insatisfeito requer uma revisdo da diversidade e qualidade dos produtos oferecidos.

Coordenador - Infra- Estrutura Fisica
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Essa dimensdo avaliou as seguintes questdes:
* Conhecimento da missdo da Funcesi
= Aplicacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
* Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional

= Coeréncia entre a missao ¢ as a¢oes da Funcesi



Quesitos que possuem maior concentracdo de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:

=  Conhecimento da missdo da Funcesi — 62%

Satisfacio igual ou superior a 60%:
» Aplicacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
» Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional

= (Coeréncia entre a missao e as a¢oes da Funcesi

Insatisfacio:

=  Conhecimento da missdo da Funcesi — 13%

Muita insatisfa¢ao:

* Nao ¢ significativa

Desconhecimento:

= Nao ¢ significativo

De todas as dimensdes, esta ¢ a que possui o maior indice de satisfacdo. Percebe-se que
o coordenador de curso conhece o PDI da IES e sua aplicagao, indicativo de uma gestao
participativa. E curioso que um significativo percentual apresenta muita satisfagdo ou
insatisfagdo no quesito “Conhecimento da missdo da Funcesi”, uma vez que, por se
tratar de gestores dos cursos de graduagdo, a missdo institucional deveria ser a diretriz

das a¢des implementadas.

Os dados coligidos estdo contidos no grafico abaixo:
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Nesta dimensao foram avaliados as seguintes questdes:
* Autonomia para exercer suas atividades
* Apoio psico-pedagogico
= Participagdo nos 6rgaos colegiados (Congregacao e Colegiado do Curso)
» Relacionamento interpessoal entre diretores, coordenadores e professores
» Eficacia da atua¢do da coordenagao de curso
» (Qualidade do atendimento telefonico da Funcesi
» (Qualidade do atendimento do xerox
» (Qualidade do atendimento da biblioteca
» (Qualidade do atendimento do setor financeiro
» (Qualidade do atendimento da secretaria
* Conhecimento da estrutura organizacional
» Conhecimento dos 6rgios colegiados

» (Qualidade do atendimento da cantina

Quesitos que possuem maior concentracdo de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:



= Relacionamento interpessoal entre diretores, coordenadores e professores — 56%

* Qualidade do atendimento da biblioteca — 56%

Satisfacio igual ou superior a 60%:

» (Qualidade do atendimento do setor financeiro

Insatisfacao:
* Apoio psico-pedagogico — 56%

* Qualidade do atendimento da cantina — 31%

Muita insatisfa¢ao:

* Qualidade do atendimento da cantina — 13%

Desconhecimento:

= Apoio psico-pedagogico — 13%

O grafico abaixo demonstra as porcentagens relativas a dimensdo avaliada, com
predominio para o item satisfeito, seguido de muito satisfeito. Contudo, nao ¢ possivel
ignorar a insatisfagdo dos coordenadores quanto a qualidade do atendimento da cantina.
Quanto ao quesito “Apoio psico-pedagdgico” € preciso verificar se, para os
coordenadores, o item dizia respeito ao oferecimento de apoio psico-pedagdgico aos
estudantes aos docentes ou aos coordenadores . Nos dois casos, ¢ urgente a implantagao
de programas de atendimento a todos. De qualquer forma, faz-se necessario rever a

redacdo desse quesito, a fim de possibilitar maior clareza na obtencdo das informagdes.

Coordenador - Organizagao e Gestao da Instituicao
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Esta dimensdo teve como questdes avaliadas:

= Efetividade do Planejamento Estratégico ao Plano de Desenvolvimento
Institucional
* Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional

» Planejamento Estratégico da Instituicao

Quesitos que possuem maior concentracdo de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacio:

* Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional — 13%

Satisfacio igual ou superior a 60%:

= Os quesitos nao alcancaram 60% de satisfagao

= Efetividade do Planejamento Estratégico ao Plano de Desenvolvimento
Institucional — 47%
* Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional — 50%

* Planejamento Estratégico da Institui¢do — 47%

Insatisfacio:
* Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional — 26%
= Efetividade do Planejamento Estratégico ao Plano de Desenvolvimento

Institucional — 26%

Muita insatisfacao:

* Planejamento Estratégico da Institui¢do — 13%

Desconhecimento:



» Planejamento Estratégico da Instituicao — 13%
Os percentuais de satisfagdo prevalecem na andlise dessa dimensdo, seguidos dos
percentuais de insatisfagdo, o que requer reflexdes a respeito do posicionamento do

coordenador de curso diante das diretrizes institucionais.

O grafico a seguir apresenta os dados globais da pesquisa.
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

POLITICAS DE PESSOAL

Nesta dimensao foram avaliados os seguintes quesitos:

* Aplicacdo do Plano de Cargos e Salarios

= (lareza nos mecanismos de contratacdo e capacitacdo do corpo docente
» Investimentos da Funcesi na capacitagdo do corpo docente

» Integragdo entre os membros da Funcesi

= Condigdes de trabalho

= Beneficios oferecidos pela Funcesi

» Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:



Muita satisfacio:
* Integracdo entre os membros da Funcesi —31%

» Condigdes de trabalho —31%

Satisfacio igual ou superior a 60%:
= Beneficios oferecidos pela Funcesi
= (lareza nos mecanismos de contratacdo e capacitacdo do corpo docente
» Condigoes de trabalho

Insatisfacio:

* Investimentos da Funcesi na capacitagdo do corpo docente —26%

Muita insatisfacao:

= Nao ¢ significativa

Desconhecimento:
» Aplicac¢do do Plano de Cargos e Salarios — 19%

* Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios — 19%

A satisfagdo predomina na avaliacdo dessa dimensdo. Contudo, ¢ preciso fazer uma
revisdo das politicas de pessoal implantadas, principalmente da divulgagdo e aplicagao
do plano de cargos e salarios e da capacitacdo do corpo docente, a fim de incitar o

sentimento de valoriza¢ao do coordenador.

O grafico a seguir demonstra essas informagodes.
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Fonte: Avaliacdo Institucional, FUNCESI, 2007

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Para avaliagcdo desta dimensao consideraram-se como quesitos:

= Relagdo entre a Funcesi e a comunidade

= Abertura para estudantes, professores e funciondrios com deficiéncia

= Contribuicao da Funcesi para o desenvolvimento social e econdomico da regiao
* Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi

» Participa¢do da Funcesi na vida da comunidade

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:
» Abertura para estudantes, professores e funcionarios com deficiéncia — 50%
* Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi — 50%
= Contribui¢do da Funcesi para o desenvolvimento social e econdmico da regido —

44%

Satisfacio igual ou superior a 60%:

» Participa¢do da Funcesi na vida da comunidade



Insatisfacio:

= Relagdo entre a Funcesi e a comunidade — 19%

Muita insatisfacao:

= Nao ¢ significativa

Desconhecimento:

* Nao ¢ significativo

A satisfagdo predomina na avaliacdo dessa dimensdo e a porcentagem de muita
satisfacdo ¢ a maior entre todas as dimensdes, identificando que o coordenador de curso
reconhece que as agdes da IES revelam sua responsabilidade social.

O grafico a seguir demonstra essas informagodes.
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007



RESULTADO GERAL

Coordenador - Resultado Geral
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Fonte: Avaliacdo Institucional, FUNCESI, 2007

Somando-se as porcentagens dos niveis satisfeito e muito satisfeito a dimensdo mais
bem avaliada pelos coordenadores ¢ “Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional” seguida de “Responsabilidade Social” e “Infra-Estrutura Fisica”. Entre os
74 quesitos avaliados nas nove dimensoes, 45 sdo considerados pontos fortes da IES, o
que revela o interesse, envolvimento e compromisso dos coordenadores pela institui¢ao
na qual trabalham e o reconhecimento das agdes que vém sendo realizadas em prol da
melhoria da qualidade do ensino. A dimensao que identifica os pontos restritivos da IES

¢ “Comunicagao com a Sociedade” seguida de “Planejamento e Avaliagdo”.



8- TABELA DO RESULTADO DA AVALIACAO DA IES PELOS COORDENADORES

RESULTADO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL SINTETICA POR CATEGORIA — COORDENADORES

PONTOS FORTES SOMATORID DAS PORCENTAGENS
SOMATORIO DAS PORCENTAGENS DOS NIVELS Muito Insatisfeit
DOS NIiVEIS SATISFEITO E MUITO uito Insatisfeito,

SATISFEITO - SUPERIOR A 75% Insatisfeito e Desconhe¢o - SUPERIOR A
50%

OPORTUNIDADES
Quesitos que ndo caracterizam pontos fortes nem
restritivos, mas que sio oportunidades para
ampliagio do nimero de pontos fortes

Dimensdes/Quesitos

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Atividades so6cio-educativas e culturais
promovidas pela Funcesi

Divulgag@o dos cursos de pos-graduagdo
oferecidos pela Funcesi

Divulgag¢@o dos programas / cursos de extensio

Divulgag@o dos projetos de pesquisa desenvolvidos
pela Funcesi

Divulgagao dos cursos de graduagdo oferecidos
pela Funcesi

Utilidade do contetdo do informativo da Funcesi

Conhecimento do informativo e do site da Funcesi

Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi
(palestras, minicursos, seminarios, etc.)

Divulgag¢ao dos eventos promovidos pela Funcesi

Conhecimento do programa “Funcesi e
Comunidade” veiculado na TV Cultura de Itabira

Interesse despertado pelas informagdes veiculadas

Utilidade das informacdes veiculadas pela Funcesi

Utilidade do conteudo do site da Funcesi

ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E
EXTENSAO

Participacdo dos professores nos programas /
cursos de extensdo

Conhecimento dos projetos de pesquisa
desenvolvidos pela Funcesi




Conhecimento e contribui¢do das revistas
publicadas pela Funcesi (7 Faces e Juridica)

Conhecimento dos cursos de pos-graduagio
oferecidos pela Funcesi

Conhecimento dos cursos de graduagao oferecidos
pela Funcesi

Praticas pedagogicas que estimulem a construgéo
do conhecimento

Adequagdo das disciplinas do curso as demandas
do mercado

Conhecimento dos programas / cursos de extensdo

Participagdo dos professores nos projetos de
pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

INFRA-ESTRUTURA FISICA

Qualidade das copias xerograficas

Sala da diregdo

Sala dos professores

Seguranc¢a na Funcesi

Precos cobrados pela cantina

Produtos oferecidos na cantina

Conservacdo fisica de patios e areas de circulacao
e convivéncia (estacionamento, corredores,
cantina, etc.)

Iluminagdo de patios e areas de circulagdo e
convivéncia (estacionamento, corredores, cantina,)

Organizagdo da biblioteca (reserva, empréstimo,
disposicdo dos livros, etc.)

Instalagdes da biblioteca (iluminagdo, méveis,
layout, etc.)

Equipamentos multimidia adequados as atividades
de ensino, pesquisa e extensao (retroprojetor,
televisor, videocassete, data-show, etc)

Horério de funcionamento dos laboratorios

Instalagdes dos laboratdrios (iluminagdo, méveis,
layout, equipamentos, etc.)




Nivel de ruido durante as aulas

Limpeza dos banheiros

Limpeza das salas e dos corredores

Iluminagdo e ventilagdo das salas de aula

Conforto das salas de aula (adequacdo dos moveis)

Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos
professores (monografia, estagio supervisionado,
nivelamento

Acervo da biblioteca (livros, videos ¢ CD-Rom)

MISSAO E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional

Aplicacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional

Conhecimento da missdo da Funcesi

Coeréncia entre a missdo e as agoes da Funcesi

ORGANIZACAO E GESTAO DA
INSTITUICAO

Qualidade do atendimento do xerox

Autonomia para exercer suas atividades

Participagdo nos 6rgdos colegiados (Congregacio e
Colegiado do Curso)

Relacionamento interpessoal entre diretores,
coordenadores e professores

Efic4cia da atuacdo da coordenagdo de curso

Conhecimento da estrutura organizacional

Qualidade do atendimento da cantina

Qualidade do atendimento da biblioteca

Qualidade do atendimento do setor financeiro

Qualidade do atendimento da secretaria

Conhecimento dos 6rgdos colegiados

Apoio psico-pedagodgico

Qualidade do atendimento telefénico da Funcesi

PLANEJAMENTO E AVALIACAO




Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional

Planejamento Estratégico da Instituicdo

Efetividade do Planejamento Estratégico ao Plano
de Desenvolvimento Institucional

POLITICAS DE PESSOAL

Beneficios oferecidos pela Funcesi

Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios

Aplicagdo do Plano de Cargos e Salarios

Clareza nos mecanismos de contratagdo e
capacitacdo do corpo docente

Investimentos da Funcesi na capacitagdo do corpo
docente

Integragdo entre os membros da Funcesi

Condigoes de trabalho

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
INSTITUICAO

Participagdo da Funcesi na vida da comunidade

Abertura para estudantes, professores e
funcionarios com deficiéncia

Relagdo entre a Funcesi e a comunidade

Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi

Contribui¢ao da Funcesi para o desenvolvimento
social e econdmico da regido

SOMATORIO DOS QUESITOS

54

o
c I




9- RELATORIO DO RESULTADO DA AVALIACAO DA IES PELOS
DIRETORES

No que diz respeito a avaliagdo feita pelos diretores, os resultados alcancados sdo
bastante positivos, com os maiores percentuais concentrando-se no nivel muito

satisfeito. Abaixo se apresentam esses dados, por dimensao proposta pelo SINAES.

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Neste item foram consideradas as seguintes questoes:

* Conhecimento do informativo e do site da Funcesi

» Utilidade do conteudo do site da Funcesi

* Divulgacao dos cursos de pos-graduacgio oferecidos pela Funcesi

» Divulgacao dos programas / cursos de extensao

* Divulgacdo dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

» Utilidade do conteudo do informativo da Funcesi

» Utilidade das informacgdes veiculadas pela Funcesi

» Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, minicursos,
seminarios, etc.)

» Divulgacdo dos cursos de graduacao oferecidos pela Funcesi

» Divulgacao dos eventos promovidos pela Funcesi

= Conhecimento do programa “Funcesi ¢ Comunidade” veiculado na TV Cultura
de Itabira

* Interesse despertado pelas informacdes veiculadas

» Atividades socio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi

Quesitos que possuem maior concentracdo de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:
* Divulgacdo dos cursos de pos-graduacdo oferecidos pela Funcesi — 66%

» Atividades socio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi — 66%



» Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, minicursos,

seminarios, etc.) — 66%

Satisfacio igual ou superior a 60%:
* Conhecimento do Informativo e do site da Funcesi.
* Conhecimento do programa “Funcesi e Comunidade” veiculado na TV Cultura
de Itabira
» Interesse despertado pelas informacdes veiculadas
» Utilidade das informacgdes veiculadas pela Funcesi
= Divulgacao dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

= Utilidade do conteudo do informativo da Funcesi

Insatisfacio:
= Utilidade do conteudo do site da Funcesi - 33%
= Utilidade do conteudo do informativo da Funcesi — 33%

= Atividades socio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi — 33%

Muita insatisfacao:
* Divulgacdo dos cursos de pos-graduacdo oferecidos pela Funcesi —33%
* Divulgacdo dos programas / cursos de extensao — 33%
» Divulgacdo dos cursos de graduacao oferecidos pela Funcesi — 33%

* Divulgacdo dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi — 33%

Desconhecimento:

» Naio ¢ significativa

O grafico a seguir demonstra as porcentagens relativas a dimensdo avaliada, com
predominio para o item satisfeito, seguido de muito satisfeito. Os quesitos envolvendo a
divulgagdo dos cursos, projetos e eventos da IES sdo decisivos para a alta porcentagem
de muita insatisfacdo. Assim, € necessaria uma revisao nas estratégias de comunicagao

para a divulgacdo desses servicos.



Diretor - Comunicag¢ao com a Sociedade
0% 11%
N 8%
33% @ Muito Insatisfeito
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m Desconhego
48%

Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO

Nesta dimensao foram avaliados os seguintes quesitos:

* Conhecimento dos programas / cursos de extensao

» Conhecimento e contribuicdo das revistas publicadas pela Funcesi (7 Faces e
Juridica)

= Participacdo dos professores nos programas / cursos de extensao

» Participagdo dos professores nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela
Funcesi

» Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

= Praticas pedagogicas que estimulem a construgdo do conhecimento

* Adequacdo das disciplinas do curso as demandas do mercado

* Conhecimento dos cursos de graduagao oferecidos pela Funcesi

» Conhecimento dos cursos de pos-graduagao oferecidos pela Funcesi

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:
* Conhecimento dos programas / cursos de extensao — 66%
* Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi — 66%

= Praticas pedagogicas que estimulem a constru¢ao do conhecimento — 66%



* Conhecimento dos cursos de pos-graduacdo oferecidos pela Funcesi — 100%
* Conhecimento dos cursos de graduagdo oferecidos pela Funcesi — 66%

* Adequacdo das disciplinas do curso as demandas do mercado — 100%

Satisfacio igual ou superior a 60%:
* Conhecimento e contribui¢do das revistas publicadas pela Funcesi (7 Faces e
Juridica)
= Participagdo dos professores nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela

Funcesi

Insatisfacao:
= Participagdo dos professores nos programas / cursos de extensao — 33%
= Participagdo dos professores nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela

Funcesi - 33%

Muita insatisfacao:
» Conhecimento e contribuicdo das revistas publicadas pela Funcesi (7 Faces e

Juridica) — 33%

Desconhecimento:

= N3o ¢ significativo

O grafico a seguir demonstra as porcentagens relativas a dimensdo avaliada, com
predominio para o item muito satisfeito. Contudo, a insatisfacdo se concentra na
participagdo dos professores nos projetos de pesquisa € nos programas e cursos de
extensdo desenvolvidos pela Funcesi o que exige maior posicionamento da IES nesse

quesito.



Diretor - Ensino, Pesquisa, P6s- graduagido e Extensido
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Fonte: Avaliacdo Institucional, FUNCESI, 2007

INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Nesta dimensao foram consideradas as seguintes questoes:

Horario de funcionamento dos laboratorios

Iluminagdo de patios e areas de circulacdo e convivéncia (estacionamento,
corredores, cantina, etc.)

Sala dos professores

Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores (monografia, estagio
supervisionado, nivelamento, etc.)

Seguranga na Funcesi

Qualidade das copias xerograficas

Precos cobrados pela cantina

Produtos oferecidos na cantina

Conservagdo fisica de patios e areas de circulagdo e convivéncia
(estacionamento, corredores, cantina, etc.)

Sala da diregao

Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-Rom)

Equipamentos multimidia adequados as atividades de ensino, pesquisa e
extensao (retroprojetor, televisor, videocassete, data-show, etc.)

Instalagdes dos laboratorios (iluminagao, méveis, layout, equipamentos, etc.)
Nivel de ruido durante as aulas

Limpeza dos banheiros



Limpeza das salas e dos corredores

Iluminagao ¢ ventilagao das salas de aula

Conforto das salas de aula (adequacao dos moveis)

Organizacao da biblioteca (reserva, empréstimo, disposi¢ao dos livros, etc.)

Instalagdes da biblioteca (iluminagao, moéveis, layout, etc.)

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacio:

[luminagdo de patios e éareas de circulagdo e convivéncia (estacionamento,
corredores, cantina, etc.) — 66%

Sala dos professores — 100%

Seguranca na Funcesi — 66%

Conservagdo fisica de patios e areas de circulagdo e convivéncia
(estacionamento, corredores, cantina, etc.) — 66%

Sala da dire¢ao — 100%

Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-Rom) — 66%

Nivel de ruido durante as aulas — 66%

Limpeza das salas e dos corredores — 66%

Iluminagao e ventilagdo das salas de aula — 66%

Conforto das salas de aula (adequacdo dos moéveis) — 100%

Organizacdo da biblioteca (reserva, empréstimo, disposi¢do dos livros, etc.) —

100%

Satisfacio igual ou superior a 60%:

Horario de funcionamento dos laboratorios

Espago fisico para atendimento ao aluno pelos professores (monografia, estagio
supervisionado, nivelamento, etc.)

Precgos cobrados pela cantina

Produtos oferecidos na cantina

Equipamentos multimidia adequados as atividades de ensino, pesquisa e
extensao (retroprojetor, televisor, videocassete, data-show, etc.)

Instalagdes dos laboratorios (iluminagao, moveis, layout, equipamentos, etc.)



= Instalagdes da biblioteca (iluminacao, moveis, layout, etc.)

Insatisfacio:
» Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores (monografia, estagio
supervisionado, nivelamento, etc.) —33%
* Qualidade das copias xerograficas — 33%
» Equipamentos multimidia adequados as atividades de ensino, pesquisa e
extensao (retroprojetor, televisor, videocassete, data-show, etc.) — 33%
* Nivel de ruido durante as aulas — 33%

* Limpeza dos banheiros — 33%

Muita insatisfacao:

= Produtos oferecidos na cantina — 33%

Desconhecimento:

* Nao ¢ significativo

O grafico a seguir demonstra as porcentagens relativas a dimensdo avaliada, com
predominio para o item muito satisfeito. Os quesitos avaliados nos niveis insatisfeito e
muito insatisfeito requerem providéncias em relacdo ao espaco fisico destinado ao
atendimento ao aluno pelos professores e quanto ao nivel de ruido durante as aulas por
comprometerem a qualidade do ensino. Além disso, ¢ preciso reavaliar os servigos

terceirizados.



Diretor - Infra- Estrutura Fisica
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Essa dimensdo avaliou as seguintes questdes:
» Conhecimento da missao da Funcesi
= Aplicacao do Plano de Desenvolvimento Institucional
= Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional

» Coeréncia entre a missao e as acdes da Funcesi

Existe uma homogeneidade entre os quesitos avaliados com concentragdo no nivel
muito satisfeito. Percebe-se que o diretor conhece o PDI da IES e sua aplicagdo,
indicativo de uma gestdo consciente.

Os dados coligidos estdo contidos no grafico a seguir:



Diretor - Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional
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Fonte: Avaliacdo Institucional, FUNCESI, 2007

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Nesta dimensao foram avaliados as seguintes questoes:
* Autonomia para exercer suas atividades
* Apoio psico-pedagogico
= Participagdo nos 6rgaos colegiados (Congregacao e Colegiado do Curso)
= Relacionamento interpessoal entre diretores, coordenadores e professores
» Eficacia da atuagao da coordenac¢ao de curso
» (Qualidade do atendimento telefonico da Funcesi
» (Qualidade do atendimento do xerox
» (Qualidade do atendimento da biblioteca
» (Qualidade do atendimento do setor financeiro
» (Qualidade do atendimento da secretaria
» Conhecimento da estrutura organizacional
= Conhecimento dos 6rgaos colegiados

» (Qualidade do atendimento da cantina

Quesitos que possuem maior concentracdo de avaliadores nos diferentes niveis e

respectivas porcentagens:

Muita satisfacao:



= Relacionamento interpessoal entre diretores, coordenadores e professores —
100%

* Autonomia para exercer suas atividades — 66%

» Participagdo nos orgaos colegiados (Congregacdo e Colegiado do Curso) —
100%

* Qualidade do atendimento da biblioteca — 66%

» Eficécia da atuacao da coordenagdo de curso — 66%

* Qualidade do atendimento do setor financeiro — 66%

» Conhecimento dos 6rgaos colegiados — 100%

» Conhecimento da estrutura organizacional — 100%

Satisfacio igual ou superior a 60%:
» (Qualidade do atendimento da cantina
» (Qualidade do atendimento da secretaria

» (Qualidade do atendimento telefonico da Funcesi

Insatisfacio:
* Apoio psico-pedagogico — 66%

* Qualidade do atendimento do xerox — 66%

Muita insatisfacao:

» (Qualidade do atendimento da cantina — 33%

Desconhecimento:

» Nao ¢ significativo

O grafico abaixo demonstra as porcentagens relativas a dimensdo avaliada, com
predominio para o item muito satisfeito. Contudo, ndo ¢ possivel ignorar a insatisfacao
dos diretores quanto a qualidade do atendimento da cantina e do xerox. Quanto ao
quesito “Apoio psico-pedagogico” € preciso verificar se, para os diretores, o item dizia
respeito ao oferecimento de apoio psico-pedagogico aos estudantes ou aos docentes.
Nos dois casos, ¢ urgente a implantagdo de programas de atendimento a ambos. De
qualquer forma, faz-se necessario rever a redagdo desse quesito, a fim de possibilitar

maior clareza na obten¢ao das informagoes.



56%

Diretor - Organizagido e Gestao da Instituicao

0%

3%

13%

28%

@ Muito Insatisfeito
m Insatisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

m Desconheco

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Esta dimensao teve como questdes avaliadas:

= Efetividade do Planejamento Estratégico ao Plano de Desenvolvimento

Institucional

Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

* Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional

» Planejamento Estratégico da Institui¢ao

Hé o predominio dos niveis satisfeito e muito satisfeito, o que indica atuacao efetiva do

diretor nos itens relacionados.

O grafico a seguir apresenta os dados globais da pesquisa.
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

POLITICAS DE PESSOAL

Nesta dimensao foram avaliados os seguintes quesitos:

* Aplicacdo do Plano de Cargos e Salérios

» (lareza nos mecanismos de contratacdo e capacitagdo do corpo docente
= Investimentos da Funcesi na capacitacdo do corpo docente

» Integragdo entre os membros da Funcesi

= Condigoes de trabalho

» Beneficios oferecidos pela Funcesi

= Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios

O nivel muito satisfeito predomina na avaliacdo dessa dimensdo. Apenas o quesito

“Beneficios oferecidos pela Funcesi” apresenta percentual de insatisfacao de 33%.

O grafico a seguir apresenta os dados globais da pesquisa.
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Para avaliagcdo desta dimensao consideraram-se como quesitos:

= Relagdo entre a Funcesi e a comunidade

= Abertura para estudantes, professores e funciondrios com deficiéncia

= Contribuicao da Funcesi para o desenvolvimento social e econdomico da regiao
* Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi

» Participa¢do da Funcesi na vida da comunidade

O nivel muito satisfeito predomina na avaliacao dessa dimensao, identificando que o

diretor reconhece que as a¢des da IES revelam sua responsabilidade social.

O grafico a seguir demonstra essas informagdes.
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

RESULTADO GERAL

Diretor - Resultado Geral
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

Trés dimensdes atingiram 100% no somatoério dos niveis de satisfagcdo e muita
satisfacdo: “Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional”, ‘“Planejamento e
Avaliacdo” e “Responsabilidade Social da Instituicao”. Entre os 74 quesitos avaliados
nas nove dimensodes, 52 sdo considerados pontos fortes da IES, o que revela o interesse,

envolvimento e compromisso dos diretores pela instituicdo na qual trabalham e o



reconhecimento das agdes que vém sendo realizadas em prol da melhoria da qualidade
do ensino. O menor somatorio dos niveis satisfagao e muita satisfagdo encontra -se na

dimensao “Organizagdo e Gestdo da Institui¢ao”.



10- TABELA DO RESULTADO DA AVALIACAO DA IES PELOS DIRETORES

RESULTADO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL SINTETICA POR CATEGORIA - DIRETORES

PONTOS FORTES
SOMATORIO DAS PORCENTAGENS
DOS NIVEIS SATISFEITO E MUITO
SATISFEITO - SUPERIOR A 75%

PONTOS RESTRITIVOS
SOMATORIO DAS PORCENTAGENS
DOS NIVEIS Muito Insatisfeito,
Insatisfeito e Desconhego - SUPERIOR A
50%

OPORTUNIDADES
Quesitos que nio caracterizam pontos fortes nem
restritivos, mas que sdo oportunidades para
ampliacdo do nimero de pontos fortes

Dimensoes/Quesitos

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Atividades socio-educativas e culturais
promovidas pela Funcesi

Divulgacéo dos cursos de pos-graduagio
oferecidos pela Funcesi

Divulgacio dos programas / cursos de extenso

Divulgacéo dos projetos de pesquisa desenvolvidos
pela Funcesi

Divulgacéo dos cursos de graduacdo oferecidos
pela Funcesi

Utilidade do contetdo do informativo da Funcesi

Conhecimento do informativo e do site da Funcesi

Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi
(palestras, minicursos, seminarios, etc.)

Divulgag¢@o dos eventos promovidos pela Funcesi

Conhecimento do programa “Funcesi ¢
Comunidade” veiculado na TV Cultura de Itabira

Interesse despertado pelas informagdes veiculadas

Utilidade das informagdes veiculadas pela Funcesi

Utilidade do conteudo do site da Funcesi

ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E
EXTENSAQ

Participagdo dos professores nos programas /
cursos de extensao

Conhecimento dos projetos de pesquisa
desenvolvidos pela Funcesi




Conhecimento e contribui¢do das revistas
publicadas pela Funcesi (7 Faces e Juridica)

Conhecimento dos cursos de pos-graduagio
oferecidos pela Funcesi

Conhecimento dos cursos de graduagao oferecidos
pela Funcesi

Praticas pedagogicas que estimulem a construgéo
do conhecimento

Adequagdo das disciplinas do curso as demandas
do mercado

Conhecimento dos programas / cursos de extensdo

Participagdo dos professores nos projetos de
pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

INFRA-ESTRUTURA FISICA

Qualidade das copias xerograficas

Sala da diregdo

Sala dos professores

Seguranc¢a na Funcesi

Precos cobrados pela cantina

Produtos oferecidos na cantina

Conservacdo fisica de patios e areas de circulacao
e convivéncia (estacionamento, corredores,
cantina, etc.)

Iluminagdo de patios e areas de circulagdo e
convivéncia (estacionamento, corredores, cantina,)

Organizagdo da biblioteca (reserva, empréstimo,
disposicdo dos livros, etc.)

Instalagdes da biblioteca (iluminagdo, méveis,
layout, etc.)

Equipamentos multimidia adequados as atividades
de ensino, pesquisa e extensao (retroprojetor,
televisor, videocassete, data-show, etc)

B
.

Horério de funcionamento dos laboratorios

Instalagdes dos laboratdrios (iluminagdo, méveis,
layout, equipamentos, etc.)




Nivel de ruido durante as aulas

Limpeza dos banheiros

Limpeza das salas e dos corredores

Iluminagdo e ventilagdo das salas de aula

Conforto das salas de aula (adequacdo dos moveis)

Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos
professores (monografia, estagio supervisionado,
nivelamento

Acervo da biblioteca (livros, videos ¢ CD-Rom)

MISSAO E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional

Aplicacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional

Conhecimento da missdo da Funcesi

Coeréncia entre a missdo e as agoes da Funcesi

ORGANIZACAO E GESTAO DA
INSTITUICAO

Qualidade do atendimento do xerox

Autonomia para exercer suas atividades

Participagdo nos 6rgdos colegiados (Congregacio e
Colegiado do Curso)

Relacionamento interpessoal entre diretores,
coordenadores e professores

Efic4cia da atuacdo da coordenagdo de curso

Conhecimento da estrutura organizacional

Qualidade do atendimento da cantina

Qualidade do atendimento da biblioteca

Qualidade do atendimento do setor financeiro

Qualidade do atendimento da secretaria

Conhecimento dos 6rgdos colegiados

Apoio psico-pedagodgico

Qualidade do atendimento telefonico da Funcesi

PLANEJAMENTO E AVALIACAO




Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional

Planejamento Estratégico da Instituicdo

Efetividade do Planejamento Estratégico ao Plano
de Desenvolvimento Institucional

POLITICAS DE PESSOAL

Beneficios oferecidos pela Funcesi

Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios

Aplicagdo do Plano de Cargos e Salarios

Clareza nos mecanismos de contratagdo e
capacitacdo do corpo docente

Investimentos da Funcesi na capacita¢do do corpo
docente

Integracdo entre os membros da Funcesi

Condigoes de trabalho

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
INSTITUICAO

Participagdo da Funcesi na vida da comunidade

Abertura para estudantes, professores e
funcionarios com deficiéncia

Relagdo entre a Funcesi e a comunidade

Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi

Contribui¢ao da Funcesi para o desenvolvimento
social e econdmico da regido

SOMATORIO DOS QUESITOS - 74 20

11- TABELA COMPARATIVA, DOS RESULTADOS DA AVALIACAO DA IES PELOS PROFESSORES, COORDENADORES E
DIRETORES, NOS QUESITOS QUE SAO PONTOS FORTES, PONTOS RESTRITIVOS E OPORTUNIDADES.




TABELA COMPARATIVA ENTRE A AVALIACAO DOS PROFESSORES, COORDENADORES E DIRETORES

SOMATORIO DAS PORCENTAGENS
DOS NIVEIS SATISFEITO E MUITO
SATISFEITO - SUPERIOR A 75%*

SOMATORIO DAS PORCENTAGENS DOS
NIVEIS Muito Insatisfeito, Insatisfeito e
Desconhego - SUPERIOR A 50%**

Quesitos que nio caracterizam pontos fortes
nem restritivos, mas que sio oportunidades para
ampliacio do niimero de pontos fortes***

Dimensoes/Quesitos

PONTOS FORTES

PONTOS RESTRITIVOS

OPORTUNIDADES

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Atividades socio-educativas e culturais
promovidas pela Funcesi

Divulgag¢ao dos cursos de pos-graduagio
oferecidos pela Funcesi

Prof. Coord. Dir.

Prof. Coord. Dir.

Coord.

Divulgacfo dos programas / cursos de extenso

Divulgacéo dos projetos de pesquisa
desenvolvidos pela Funcesi

Divulgacéo dos cursos de graduacdo oferecidos
pela Funcesi

Utilidade do contetudo do informativo da
Funcesi

Conhecimento do informativo e do site da
Funcesi

Qualidade dos eventos promovidos pela
Funcesi (palestras, minicursos, seminarios, etc.)

Divulgag¢ao dos eventos promovidos pela
Funcesi

Conhecimento do programa “Funcesi e
Comunidade” veiculado na TV Cultura de
Itabira

Interesse despertado pelas informagdes
veiculadas

Utilidade das informagdes veiculadas pela
Funcesi

Utilidade do conteudo do site da Funcesi

ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO




E EXTENSAO

Participagdo dos professores nos programas /
cursos de extensdo

Conhecimento dos projetos de pesquisa
desenvolvidos pela Funcesi

Conhecimento e contribuigdo das revistas
publicadas pela Funcesi (7 Faces e Juridica)

Conhecimento dos cursos de pos-graduagao
oferecidos pela Funcesi

Conhecimento dos cursos de graduagéo
oferecidos pela Funcesi

Praticas pedagogicas que estimulem a
construgdo do conhecimento

Adequagdo das disciplinas do curso as
demandas do mercado

Conhecimento dos programas / cursos de
extensao

Participagdo dos professores nos projetos de
pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

INFRA-ESTRUTURA FISICA

Qualidade das copias xerograficas

Sala da diregdo

Sala dos professores

Seguranca na Funcesi

Pregos cobrados pela cantina

Produtos oferecidos na cantina

Conservacdo fisica de patios e areas de
circulacdo e convivéncia (estacionamento,
corredores, cantina, etc.)

Tluminagdo de patios e areas de circulacdo e
convivéncia (estacionamento, corredores,
cantina,)

Organizagdo da biblioteca (reserva,
empréstimo, disposi¢ao dos livros, etc.)

Instalagdes da biblioteca (iluminag¢do, méveis,




layout, etc.)

Equipamentos multimidia adequados as
atividades de ensino, pesquisa e extensao
(retroprojetor, televisor, videocassete, data-
show, etc)

Horério de funcionamento dos laboratorios

Instalagdes dos laboratorios (iluminagéo,
moveis, layout, equipamentos, etc.)

Nivel de ruido durante as aulas

Limpeza dos banheiros

Limpeza das salas e dos corredores

Iluminagéo e ventilagdo das salas de aula

Conforto das salas de aula (adequagdo dos
moveis)

Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos
professores (monografia, estagio
supervisionado, nivelamento

Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-Rom)

MISSAO E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional

Aplicagdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional

Conhecimento da missio da Funcesi

Coeréncia entre a missao e as acdes da Funcesi

ORGANIZACAO E GESTAO DA
INSTITUICAO

Qualidade do atendimento do xerox

Autonomia para exercer suas atividades

Participagdo nos orgdos colegiados
(Congregacdo e Colegiado do Curso)

Relacionamento interpessoal entre diretores,
coordenadores e professores

dlu o o

Eficacia da atuacdo da coordenagdo de curso




Conhecimento da estrutura organizacional

Qualidade do atendimento da cantina

Qualidade do atendimento da biblioteca

Qualidade do atendimento do setor financeiro

Qualidade do atendimento da secretaria

Conhecimento dos 6rgéos colegiados

Apoio psico-pedagbdgico

Qualidade do atendimento telefonico da
Funcesi

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Acompanhamento do Plano de
Desenvolvimento Institucional

Planejamento Estratégico da Instituicdo

Efetividade do Planejamento Estratégico ao
Plano de Desenvolvimento Institucional

POLITICAS DE PESSOAL

Beneficios oferecidos pela Funcesi

Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios

Aplicag@o do Plano de Cargos e Salarios

Clareza nos mecanismos de contratacdo e
capacitac¢do do corpo docente

Investimentos da Funcesi na capacitagdo do
corpo docente

Integrag@o entre os membros da Funcesi

Condigoes de trabalho

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
INSTITUICAO

Participagdo da Funcesi na vida da comunidade

Abertura para estudantes, professores e
funciondrios com deficiéncia

Relagdo entre a Funcesi e a comunidade

Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi

Contribuic¢ao da Funcesi para o
desenvolvimento social e econdmico da regido

SOMATORIO DOS QUESITOS

52

11

10

18

10

20




12- I METODOLOGIA PARA ANALISE E ELABORACAO DOS
RELATORIOS DO RESULTADO AVALIACAO DA IES: PELA
COMUNIDADE; EGRESSOS; E TECNICO-ADMINISTRATIVO.

Justificativa

O baixo niimero de quesitos e ou a homogeneidade na concentracio dos
avaliadores na maioria dos niveis, requer um tratamento diferenciado na analise
dos resultados.

1° - Identificar no resultado final, qual nivel foi avaliado com maior porcentagem,;
2° - Descrever os quesitos avaliados em cada dimensao;

3% - Quesitos cujo somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou

superior a 60%, caracterizando os pontos fortes da IES;

4° - Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconhego é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES;

5° - Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconheco é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES;

6° - Elaborar texto referente ao grafico:

- predominancia percentual em qual nivel na respectiva dimensao

- breve descricdo dos quesitos que possuem maior concentragdo em cada nivel:
insatisfacdo, muito insatisfeito ou desconhecimento, sugerindo acdes para atenuar,
propondo reflexdo, esclarecimento ou modificagdo na elaborag¢do do quesito;

7° - Ilustrar com o gréfico;

8° - Resultado Geral da IES:

8.1 Grafico;

8.2 Texto final:

8.2.1 Em cada dimensdo, comparar as porcentagens em cada nivel, descrevendo o nivel
que destoa positivo ou negativamente;

8.2.2 Comparar as porcentagens finais para cada nivel em todas as dimensdes,
destacando o nivel com porcentagem predominante e a respectiva dimenséo;

8.2.3 Identificar os pontos fortes pelo somatorio das quantidades de avaliadores nos
niveis Satisfeito e Muito Satisfeito, com resultado igual ou superior a 60%;

8.2.4 - Obter o somatorio dos niveis Satisfeito e Muito Satisfeito em todas as
dimensdes e classificar das 3 dimensdes com maiores percentuais;



8.2.5. Identificar os pontos restritivos pelo somatdrio das quantidades de avaliadores
nos niveis Insatisfeito, Muito Insatisfeito e Desconheco, com resultado igual ou
superior a 60%;

8.2.6 Obter do somatorio dos niveis Muito Insatisfeito, Insatisfeito e Desconheco em
todas as dimensoes e analisar os que obtiveram os menores resultados no somatorio;
8.2.7 Levantar o numero total de quesitos ¢ dentre eles citar quantos sdo pontos
fortes.

13- RESULTADO DA AVALIACAO DA IES PELA COMUNIDADE

No que diz respeito a avaliagdo feita pela comunidade, os resultados alcangados sdo
bastante positivos, com as maiores porcentagens concentrando-se no nivel satisfeito.

Abaixo se apresentam esses dados, por dimensdo proposta pelo SINAES.

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Neste item foram considerados os seguintes elementos:

» Divulgacdo dos cursos de graduacao oferecidos pela Funcesi

* Divulgacao dos cursos de pos-graduacgio oferecidos pela Funcesi

» Utilidade das informagdes veiculadas pela Funcesi

* Divulgacdo dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

= Utilidade do conteudo do informativo da Funcesi

» Utilidade do conteudo do site da Funcesi

* Conhecimento do informativo e do site da Funcesi

= Atividades socio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi

* Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, minicursos,
seminarios, etc.)

= Divulgacao dos eventos promovidos pela Funcesi

* Conhecimento do programa “Funcesi e Comunidade” veiculado na TV Cultura
de Itabira

» Interesse despertado pelas informacdes veiculadas

» Divulgacao dos programas / cursos de extensao

Quesitos cujo somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou superior a

60%, caracterizando os pontos fortes da IES:



Divulgacao dos cursos de graduacgdo oferecidos pela Funcesi

Divulgagao dos cursos de pds-graduagdo oferecidos pela Funcesi

Utilidade das informagdes veiculadas pela Funcesi

Divulgacao dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

Utilidade do conteudo do informativo da Funcesi

Utilidade do conteudo do site da Funcesi

Conhecimento do informativo e do site da Funcesi

Atividades sdcio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi

Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, minicursos,
seminarios, etc.)

Divulgag@o dos programas / cursos de extensao

Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconheco é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES:

N3ao ha

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos niveis muito

insatisfeito, insatisfeito e desconheco e respectivas porcentagens:

Insatisfeito:

Divulgacao dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi — 16%
Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, minicursos,
seminarios, etc.) — 17%

Interesse despertado pelas informagdes veiculadas — 15%

Desconhecimento:

Divulgacao dos eventos promovidos pela Funcesi — 23%
Conhecimento do programa “Funcesi e Comunidade” veiculado na TV Cultura
de Itabira — 26%

Interesse despertado pelas informagdes veiculadas — 25%



Destacam-se como pontos altos de satisfagdo e muita satisfacdo a divulgacao dos cursos
de pos-graduacdo e graduacdo e a utilidade do conteido do informativo. Em
contrapartida, ¢ importante rever as estratégias de comunicacdo utilizadas pela
instituicao para divulgagdo de todos os servigos prestados, uma vez que a comunidade
demonstra desconhecimento e insatisfagdo em relagdo a alguns quesitos que possuem
como publico-alvo a propria comunidade. A estratégia utilizada para a divulgagdo dos
aspectos realcados como pontos fortes poderiam ser implementadas em todos os
servigos de comunicagdo, uma vez que demonstram atingir o objetivo.

Os dados globais da pesquisa estdo apresentados no grafico:

Comunidade - Comunicag¢ao com a Sociedade

2%
21% 13%
@ Muito Insatisfeito
m Insatisfeito
13% O Satisfeito

O Muito Satisfeito

.

m Desconhego

51%

Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO

Nesta dimensao foram avaliados os seguintes quesitos:

* Conhecimento dos cursos de graduagao oferecidos pela Funcesi

» Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

= Conhecimento dos programas / cursos de extensao

* Conhecimento dos cursos de pos-graduagao oferecidos pela Funcesi

» Conhecimento e contribuicdo das revistas publicadas pela Funcesi (7 Faces e
Juridica)

» (Qualidade do ensino praticado pela Funcesi

Quesitos cujo somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou superior a

60%, caracterizando os pontos fortes da IES:



* Conhecimento dos cursos de pos-graduagao oferecidos pela Funcesi

* Qualidade do ensino praticado pela Funcesi

Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconheco é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES:

= N3io ha

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos niveis muito

insatisfeito, insatisfeito e desconhego e respectivas porcentagens:

Insatisfacio:

* Conhecimento dos cursos de graduagdo oferecidos pela Funcesi — 20%

= Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi — 18%

Desconhecimento:
* Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi — 27%
» Conhecimento e contribuicdo das revistas publicadas pela Funcesi (7 Faces e

Juridica) — 24%

Os quesitos avaliados nessa dimensdo, ao nosso entender, deveriam fazer parte da
dimensdo “Comunicagdo com a Sociedade” uma vez que avaliam a eficicia da
divulgagdo dos cursos, projetos e revistas da instituigdo. O Unico quesito voltado
especificamente para a dimensao “Ensino, Pesquisa, P6s-Graduacao e Extensdo” ¢ a
qualidade do ensino praticado, que apresenta maior concentragdo de avaliadores nos
niveis satisfeito € muito satisfeito, o que caracteriza um ponto forte da IES.

Os dados finais estio apresentados no grafico:



Comunidade - Ensino, Pesquisa, Pés- graduacgido e

Extensédo
3%
22% 17%
@ Muito Insatisfeito
| Insatisfeito
12% O Satisfeito
O Muito Satisfeito
4\6"/ m Desconhego
(o]

Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007
INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Nesta dimensao foi considerado o seguinte elemento:

= Conhecimento das instalagdes da Funcesi (biblioteca, laboratorios, salas de aula,

auditorio, etc.)

Quesito cujo somatdrio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou superior a

60%, caracterizando os pontos fortes da IES:

= Conhecimento das instalagdes da Funcesi (biblioteca, laboratorios, salas de aula,

auditorio, etc.)

Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconheco é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES:

* Naioha

Quesitos que possuem maior concentracido de avaliadores nos niveis muito

insatisfeito, insatisfeito e desconheco e respectivas porcentagens:

Desconhecimento:



= Conhecimento das instalagdes da Funcesi (biblioteca, laboratorios, salas de aula,

auditorio, etc.) — 14%

Esta dimensdo foi a que recebeu melhor avaliagdo da comunidade considerando o
somatorio das porcentagens finais dos niveis satisfeito e muito satisfeito, o que confirma
que a infra-estrutura fisica da Funcesi ¢ de qualidade.

Os dados globais estdo registrados no grafico:

Comunidade - Infra- Estrutura Fisica

3%

14%

10%

@ Muito Insatisfeito

| Insatisfeito
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O Satisfeito

41% O Muito Satisfeito

m Desconhego

Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Essa dimensao avaliou os seguintes elementos:

= Conhecimento da missdo da Funcesi

» Coeréncia entre a missao ¢ as a¢oes da Funcesi

Quesitos cujo somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou superior a

60%, caracterizando os pontos fortes da IES:

* Nioha

Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconheco é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES:

= N3io ha



Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos niveis muito

insatisfeito, insatisfeito e desconheco e respectivas porcentagens:

Muita Insatisfacao:
= Conhecimento da missdo da Funcesi —21%

= Coeréncia entre a missao ¢ as agoes da Funcesi- 22%

Desconhecimento:
=  Conhecimento da missao da Funcesi — 22%

= Coeréncia entre a missao ¢ as a¢oes da Funcesi —23%

Os indicies obtidos na avaliagdo deste aspecto refletem dificuldades no que se refere ao
conhecimento da missao da Funcesi ¢ a vinculacdo existente entre a coeréncia ¢ a
missdo da instituicdo. Os avaliadores que se declararam satisfeitos com o conhecimento
da missdo da Funcesi, e sua coeréncia com as agdes implementadas, somam apenas
38%, enquanto 21% consideram-se insatisfeitos e 22% desconhecem. Esses percentuais
refletem a necessidade de um amplo trabalho de divulgacao da missdo institucional e
demanda, também, uma reflexdo profunda sobre a coeréncia das acdes pertinentes a
missao.

Os dados coligidos estao contidos no grafico abaixo:

Comunidade - Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007



RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Para avaliagdo desta dimensdo consideraram-se como quesitos:

* Contribui¢do da Funcesi para o desenvolvimento social e economico da regido
= Relagdo entre a Funcesi ¢ a comunidade
» Participacao da Funcesi na vida da comunidade

* Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi

Quesito cujo somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou superior a

60%, caracterizando os pontos fortes da IES:

» Participag¢do da Funcesi na vida da comunidade

Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconheco é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES:

= Naoha

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos niveis muito

insatisfeito, insatisfeito e desconheco e respectivas porcentagens:

Muita Insatisfacao

* Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi — 3%

Insatisfacio

* Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi — 17%

Desconhecimento:
» Contribui¢dao da Funcesi para o desenvolvimento social € econdmico da regido —
29%

= Relagdo entre a Funcesi e a comunidade — 28%



Apesar da prevaléncia do nivel satisfeito na avaliacdo dessa dimensdo, ndo ¢ possivel
ignorar o elevado percentual de membros da comunidade que desconhecem a
contribuicdo da Funcesi para o desenvolvimento social ¢ economico da regido e da
relagdo da Funcesi com a propria comunidade que a avaliou. E preciso verificar quais
setores sociais precisam de um atendimento diferenciado para que as agdes sejam entdo
direcionadas a eles.

Os dados globais estdo demonstrados no grafico abaixo:

Comunidade - Responsabilidade Social da Instituicao

2%

27% 13%

@ Muito Insatisfeito

m Insatisfeito
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11% 0 Muito Satisfeito
0,
47% m Desconhego
Fonte: Avaliacdo Institucional, FUNCESI, 2007
RESULTADO GERAL

Comunidade - Resultado Geral
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007



Somando-se as porcentagens dos niveis satisfeito e muito satisfeito a dimensdo mais
bem avaliada pela comunidade ¢ “Infra-Estrutura Fisica” seguida de “Comunicacdo com
a Sociedade”. Entre os 26 quesitos avaliados nas cinco dimensoes, 14 sdo considerados
pontos fortes da IES e a dimensdo identificada como fator restritivo ¢ “Missao e Plano
de Desenvolvimento Institucional”. O maior indice de desconhecimento se concentra na
dimensdo “Responsabilidade Social da Institui¢do”, o que demanda a necessidade de
maior divulgacdo das agdes sociais € comunitarias da instituicdo e uma reflexao acerca

de sua participacdo na comunidade.



14- TABELA DESTACANDO OS QUESITOS QUE SAO CONSIDERADOS PONTOS FORTES, PONTOS RESTRITIVOS E
OPORTUNIDADES DA IES, PELA COMUNIDADE.

RESULTADO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL SINTETICA POR CATEGORIA - COMUNIDADE

PONTOS FORTES
SOMATORIO DAS PORCENTAGENS
DOS NiVEIS SATISFEITO E MUITO
SATISFEITO - SUPERIOR A 60%

PONTOS RESTRITIVOS
SOMATORIO DAS PORCENTAGENS
DOS NIVEIS Muito Insatisfeito, Insatisfeito
e Desconhegco - SUPERIOR A 60%

OPORTUNIDADES
Quesitos que nio caracterizam pontos fortes nem
restritivos, mas que sdo oportunidades para
ampliacio do nimero de pontos fortes

Dimens6es/Quesitos

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Divulgagao dos cursos de graduagao
oferecidos pela Funcesi

Divulgagao dos cursos de pos-
graduacgdo oferecidos pela Funcesi

Utilidade das informacgoes veiculadas
pela Funcesi

Divulgagao dos projetos de pesquisa
desenvolvidos pela Funcesi

Utilidade do contetido do informativo
da Funcesi

Utilidade do contetido do site da
Funcesi

Conhecimento do informativo e do site

da Funcesi

Atividades socio-educativas e culturais

promovidas pela Funcesi

Qualidade dos eventos promovidos
pela Funcesi (palestras, minicursos,

seminarios, etc.)

Divulgag¢do dos eventos promovidos




pela Funcesi

Conhecimento do programa “Funcesi e
Comunidade” veiculado na TV Cultura
de Itabira

Interesse despertado pelas informagdes
veiculadas

Divulgagao dos programas / cursos de
extensao

ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO
E EXTENSAO

Conhecimento dos cursos de graduacao

oferecidos pela Funcesi

Conhecimento dos projetos de pesquisa
desenvolvidos pela Funcesi

Conhecimento dos programas / cursos
de extensdo

Conhecimento dos cursos de pos-
graduacdo oferecidos pela Funcesi

Conhecimento ¢ contribuigdo das
revistas publicadas pela Funcesi (7

Faces e Juridica)

Qualidade do ensino praticado pela
Funcesi

INFRA-ESTRUTURA FISICA

Conhecimento das instalagoes da
Funcesi (biblioteca, laboratorios, salas
de aula, auditoério, etc.)




MISSAO E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Conhecimento da missdo da Funcesi

Coeréncia entre a missao ¢ as agdes da
Funcesi

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
INSTITUICAO

Contribui¢ao da Funcesi para o desenv.

social e econdmico da regido

Relagdo entre a Funcesi ¢ a
comunidade

Participacdo da Funcesi na vida da
comunidade

Projetos sociais desenvolvidos pela
Funcesi

SOMATORIO DOS QUESITOS - 26

14

12




15- RESULTADO DA AVALIACAO DA IES PELOS EX-ALUNOS

No que diz respeito a avaliacdo feita pelos ex-alunos, os resultados alcangados sdo
bastante positivos, com as maiores porcentagens concentrando-se no nivel satisfeito.

Abaixo se apresentam esses dados, por dimensdo proposta pelo SINAES.

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Neste item foram considerados os seguintes elementos:

* Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, mini-cursos,
seminarios, etc.)

» Utilidade do conteudo do informativo da Funcesi

= Utilidade do contetido do site da Funcesi

= Atividades socio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi

* Divulgacdo dos cursos de pos-graduacio oferecidos pela Funcesi

» Divulgacao dos eventos promovidos pela Funcesi

= Conhecimento do programa “Funcesi ¢ Comunidade”, veiculado na TV Cultura
de Itabira

» Interesse despertado pelas informacdes veiculadas

» Utilidade das informacgdes veiculadas pela Funcesi

=  Conhecimento do informativo e do site da Funcesi

Quesitos cujo somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou superior a

60%, caracterizando os pontos fortes da IES:

* Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, mini-cursos,
seminarios, etc.)

= Utilidade do conteudo do informativo da Funcesi

» Utilidade do conteudo do site da Funcesi

* Divulgacdo dos eventos promovidos pela Funcesi

= Utilidade das informagdes veiculadas pela Funcesi

= Conhecimento do informativo e do site da Funcesi



o~

Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconhego

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES:

= Atividades sécio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos niveis muito

insatisfeito, insatisfeito e desconheco e respectivas porcentagens:

Muita Insatisfacao:

» Divulgacao dos cursos de pos-graduacgio oferecidos pela Funcesi — 28%
» Divulgacao dos eventos promovidos pela Funcesi — 26%

» Interesse despertado pelas informacoes veiculadas — 28%

Desconhecimento:
= Atividades socio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi — 30%
= Conhecimento do programa “Funcesi ¢ Comunidade” veiculado na TV Cultura

de Itabira — 44%

Pelos resultados da pesquisa, percebe-se que os egressos estdo insatisfeitos com a
divulgacdo dos cursos de pos-graduacao, sendo que eles sdo o publico-alvo potencial
para esses cursos. Novamente, portanto, ¢ acentuado o percentual de avaliadores
insatisfeitos com a divulga¢do de cursos e eventos, o que acentua a necessidade de rever
as estratégias de comunicagao institucional.

Os dados globais da pesquisa estdo apresentados no grafico:



Ex-alunos - Comunicagao com a Sociedade
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO

Nesta dimensao foram avaliados os seguintes quesitos:

* Conhecimento dos cursos de pos-graduagao oferecidos pela Funcesi

* Contribui¢do da Funcesi para seu desenvolvimento profissional

» Conhecimento e contribui¢do das revistas publicadas pela Funcesi ( 7 Faces ¢
Juridica)

* Conhecimento dos programas / cursos de extensao

» Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

» Qualidade da formagao ética recebida

» (Qualidade da formagao curricular recebida

» Grau de satisfagdo com o curso concluido

* Experimenta¢do pratica proporcionado pelo curso

* Adequacao das disciplinas do curso as demandas de mercado

Quesitos cujo somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou superior a

60%, caracterizando os pontos fortes da IES:

* Contribui¢do da Funcesi para seu desenvolvimento profissional
» (Qualidade da formagao ética recebida
» Qualidade da formagao curricular recebida

» Grau de satisfacdo com o curso concluido



» Adequacao das disciplinas do curso as demandas de mercado

Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconhego é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES:

* Conhecimento dos cursos de pos-graduagao oferecidos pela Funcesi

* Conhecimento e contribuicdo das revistas publicadas pela Funcesi ( 7 Faces e
Juridica)

» Conhecimento dos programas / cursos de extensao

= Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

= Experimentacdo pratica proporcionado pelo curso

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos niveis muito

insatisfeito, insatisfeito e desconhego e respectivas porcentagens:

Insatisfacio:

* Conhecimento dos cursos de pos-graduacdo oferecidos pela Funcesi —37%
* Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi — 37%

» Experimentagdo pratica proporcionado pelo curso —44%

Desconhecimento:
* Conhecimento e contribuicdo das revistas publicadas pela Funcesi ( 7 Faces e
Juridica) — 29%

» Conhecimento dos programas / cursos de extensao — 24%

Apesar dessa dimensdo ndo ter recebido a pior avaliacdo entre todas, ndo ¢ possivel
ignorar que, em se tratando de egressos, preocupa a insatisfacdo com a experimentagdo
pratica proporcionada pelo curso ja que, de acordo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de graduagdo, compete a IES associar o conhecimento tedrico
e pratico a fim de garantir a formac¢ao de um profissional qualificado.

Os dados consolidados estdo no grafico a seguir:



Ex-alunos - Ensino, Pesquisa, Pés- graduagao
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Nesta dimensao foram considerados os seguintes elementos:

» Utilizagao das instalagoes da Funcesi

» (Qualidade das instalagdes da Funcesi

Quesito cujo somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou superior a

60%, caracterizando os pontos fortes da IES:

= Utilizagado das instalagoes da Funcesi

* Qualidade das instalagdes da Funcesi

Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconheco é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES:

= Naoha

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos niveis muito

insatisfeito, insatisfeito e desconheco e respectivas porcentagens:

= Naoha



Esta dimensdo foi a que recebeu melhor avaliagdo dos ex-alunos considerando o
somatorio das porcentagens finais dos niveis satisfeito € muito satisfeito, o que confirma
que a infra-estrutura fisica da Funcesi ¢ de qualidade.

Os dados globais estao registrados no grafico:

Ex-alunos - Infra- Estrutura Fisica
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Essa dimensdo avaliou os seguintes elementos:

=  Conhecimento da missdo da Funcesi

= Coeréncia entre a missao ¢ as a¢oes da Funcesi

Quesitos cujo somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou superior a

60%, caracterizando os pontos fortes da IES:

= Conhecimento da missdo da Funcesi

» Coeréncia entre a missao ¢ as a¢oes da Funcesi

Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconheco é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES:



* Naioha

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos niveis muito

insatisfeito, insatisfeito e desconhego e respectivas porcentagens:

Insatisfacao:

= Coeréncia entre a missao ¢ as acdes da Funcesi —22%

Os percentuais obtidos na avaliacdo deste aspecto refletem que os dois itens avaliados
sdo pontos fortes da IES. Nao ¢ possivel ignorar o valor de 14% de insatisfacao
favorecido pela concentragdo de 22% dos avaliadores insatisfeitos com a coeréncia
entre a missao e as agoes da Funcesi. Esses indices refletem a necessidade de um amplo
trabalho de divulgacdo da missdo institucional e, demanda, também, uma reflexdo
profunda sobre a coeréncia das agdes pertinentes a missao.

Os dados coligidos estdo contidos no grafico abaixo:
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

Para avaliagdo desta dimensdo consideraram-se como quesitos:

» Conhecimento da Associa¢do dos Ex-alunos da Funcesi - ADEX



= Participacao das atividades promovidas pela ADEX

* Mecanismos de comunicagdo entre a Funcesi e os egressos

» Oportunidade de participagdo dos egressos nas atividades promovidas pela
Funcesi

= Mecanismos de acompanhamento dos egressos

» Interesse pela Funcesi

Quesitos cujo somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou superior a

60%, caracterizando os pontos fortes da IES:

» Interesse pela Funcesi

Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconheco é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES:

=  Conhecimento da Associa¢do dos Ex-alunos da Funcesi - ADEX

= Participagdo das atividades promovidas pela ADEX

= Mecanismos de comunicacao entre a Funcesi e os egressos

* Oportunidade de participagdo dos egressos nas atividades promovidas pela
Funcesi

»  Mecanismos de acompanhamento dos egressos

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos niveis muito

insatisfeito, insatisfeito e desconheco e respectivas porcentagens:

Muita Insatisfacio:

» Oportunidade de participagdo dos egressos nas atividades promovidas pela

Funcesi — 14%

Insatisfacao:

» Mecanismos de comunicagdo entre a Funcesi e os egressos — 27%



= QOportunidade de participacdo dos egressos nas atividades promovidas pela

Funcesi —27%

Desconhecimento:
= Conhecimento da Associagao dos Ex-alunos da Funcesi — ADEX — 43%

* Participagdo das atividades promovidas pela ADEX — 65%

O resultado da pesquisa revela que o egresso desconhece as acdes e politicas a ele
direcionadas, o que exige urgéncia na implantacdo de um canal de comunicagdo com o
egresso ¢ de programas de ouvidoria, banco de estagios e curriculos e cursos de
educacdo continuada dentro de sua area de formacdo, a fim de criar oportunidades de
participacdo dos ex-alunos nas atividades promovidas pela institui¢do, diminuindo,
dessa forma, o percentual de insatisfagdo em relagdo aos mecanismos de comunicagdo
adotados.

Os dados globais da pesquisa estdo apresentados no grafico:

Ex-alunos - Politicas de Atendimento a
Estudantes e Egressos
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Para avaliagcdo desta dimensao consideraram-se como quesitos:

* Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi



= Contribuicao da Funcesi para o desenvolvimento social e econdomico da regiao
= Relacdo entre a Funcesi e a comunidade
= Abertura para estudantes, professores e funciondrios com deficiéncia

» Participa¢do da Funcesi na vida da comunidade

Quesito cujo somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou superior a

60%, caracterizando os pontos fortes da IES:

» Contribui¢ao da Funcesi para o desenvolvimento social e econdmico da regido
= Relacdo entre a Funcesi e a comunidade
» Abertura para estudantes, professores e funciondrios com deficiéncia

» Participag¢do da Funcesi na vida da comunidade

Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconheco é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES:

= Naoha

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos niveis muito

insatisfeito, insatisfeito e desconheco e respectivas porcentagens:

Insatisfacao

* Contribui¢do da Funcesi para o desenvolvimento social e economico da regido —

30%

Desconhecimento:

* Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi — 28%

O numero elevado de egressos insatisfeitos no nivel desconhego, no quesito projetos
sociais desenvolvidos pela Funcesi, requer revisdo das estratégias de divulgagdo das
atividades que sdo realizadas, e a quantidade de avaliadores insatisfeitos com a
contribui¢do da Funcesi para o desenvolvimento social e economico da regido incita
defini¢des de politicas de atuacdo junto aos setores econdmicos € as organizagdes

sociais, para que haja projecdo das agdes de responsabilidade social da instituigdo. Por



sua vez, o quesito relacdo da Funcesi com a comunidade, possui grande concentracdo do
nimero de egressos satisfeitos, o que demonstra que € possivel maior aproximagdo com
a comunidade, facilitando o didlogo com os diferentes segmentos sociais.

O grafico a seguir apresenta os dados globais da pesquisa.

Ex-alunos - Responsabilidade Social da Instituicao
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RESULTADO GERAL

Ex-alunos - Resultado Geral
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Somando-se as porcentagens dos niveis satisfeito e muito satisfeito a dimensdo mais

bem avaliada pelos ex-alunos ¢ “Infra-Estrutura Fisica” seguida de “Missdo e Plano de



Desenvolvimento Institucional”. Entre os 35 quesitos avaliados nas seis dimensdes, 20
sao considerados pontos fortes da IES e a dimensao identificada como fator restritivo ¢é
“Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos”, seguida de “Ensino, Pesquisa, Pos-
graduagdo e Extensdo” e “Comunicacdo com a Sociedade”. Nessas trés dimensdes
situam-se os 11 quesitos restritivos da IES:

= Atividades socio-educativas e culturais promovidas;

* Conhecimento dos cursos de pos-graduagao oferecidos;

=  Conhecimento e contribuigdo da revista 7 Faces;

» Conhecimento dos programas/cursos de extensao;

= Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos;

= Experimentacdo pratica proporcionada pelo curso;

= Conhecimento da Associa¢ao dos Ex-alunos da Funcesi — ADEX

= Participagdo das atividades promovidas pela ADEX

= Mecanismos de comunicacao entre a Funcesi e os egressos

* Oportunidade de participagdo dos egressos nas atividades promovidas pela

Funcesi

»  Mecanismos de acompanhamento dos egressos

Embora tenha sido implantada a Associacdo de Ex-alunos da Funcesi — ADEX para
suprir uma deficiéncia anterior de atendimento e comunicagdo com ex-alunos da
instituicao, esta ndo tem atendido os objetivos para os quais foi criada, pois fica patente
a necessidade de se rever a comunicagao e a relagdo da Funcesi com os alunos egressos.
E necessaria a elaboragio de um planejamento estratégico tendo como pardmetros os
quesitos restritivos para criacdo e implantagdo de programas, projetos e politicas de

comunicagdo, divulga¢do e atendimento aos ex-alunos.



16- TABELA DESTACANDO OS QUESITOS QUE SAO CONSIDERADOS PONTOS FORTES, PONTOS RESTRITIVOS E

OPORTUNIDADES DA IES, PELOS EX- ALUNOS

RESULTADO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL SINTETICA POR CATEGORIA — EX-ALUNOS

PONTOS

FORTES
SOMATORIO DAS
PORCENTAGENS

DOS NIVEIS
SATISFEITO E
MUITO SATISFEITO
- SUPERIOR A 60%

PONTOS

RESTRITIVOS
SOMATORIO DAS
PORCENTAGENS
DOS NiVEIS Muito
Insatisfeito,
Insatisfeito e
Desconheco -
SUPERIOR A 60%

OPORTUNIDADES

Quesitos que ndo
caracterizam pontos
fortes nem restritivos,
mas que sio
oportunidades para
ampliacio do niimero de
pontos fortes

Dimenso6es/Quesitos

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, minicursos, seminarios, etc.)

Utilidade do contetido do informativo da Funcesi

Utilidade do conteudo do site da Funcesi

Atividades socio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi

Divulgacao dos cursos de pds-graduagdo oferecidos pela Funcesi

Divulgacao dos eventos promovidos pela Funcesi

Conhecimento do programa “Funcesi e Comunidade” veiculado na TV Cultura de Itabira

Interesse despertado pelas informagdes veiculadas

Utilidade das informacdes veiculadas pela Funcesi

Conhecimento do informativo e do site da Funcesi

ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO

Conhecimento dos cursos de pds-graduagao oferecidos pela Funcesi

Contribuicdo da Funcesi para seu desenvolvimento profissional

Conhecimento e contribui¢do das revistas publicadas pela Funcesi ( 7 Faces e Juridica)




Conhecimento dos programas / cursos de extensao

Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

Qualidade da formacao ética recebida

Qualidade da formagdo curricular recebida

Grau de satisfagdo com o curso concluido

Experimentacao pratica proporcionado pelo curso

Adequacao das disciplinas do curso as demandas de mercado

INFRA-ESTRUTURA FISICA

Utilizagao das instalagdes da Funcesi

Qualidade das instalacdes da Funcesi

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Conhecimento da missdo da Funcesi

Coeréncia entre a missao e as acdes da Funcesi

POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

Conhecimento da Associa¢ao dos Ex-alunos da Funcesi - ADEX

Participacdo das atividades promovidas pela ADEX

Mecanismos de comunicagao entre a Funcesi € os egressos

Oportunidade de participacdo dos egressos nas atividades promovidas pela Funcesi

Mecanismos de acompanhamento dos egressos

Interesse pela Funcesi

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi

Contribui¢do da Funcesi para o desenvolvimento social e econdmico da regido

Relagdo entre a Funcesi e a comunidade

Abertura para estudantes, professores e funciondrios com deficiéncia

Participacdo da Funcesi na vida da comunidade

SOMATORIO DOS QUESITOS

20

11




17- RESULTADO DA AVALIACAO DA IES PELOS FUNCIONARIOS
TECNICO-ADMINISTRATIVOS

No que diz respeito a avaliacdo feita pelos funciondrios técnico-administrativos, os
resultados alcancados sdao bastante positivos, com as maiores porcentagens
concentrando-se no nivel satisfeito. Abaixo se apresentam esses dados, por dimensdo

proposta pelo SINAES.

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Neste item foram considerados os seguintes quesitos:

* Conhecimento do informativo e do site da Funcesi

* Divulgacao dos cursos de pos-graduacgio oferecidos pela Funcesi

» Divulgacao dos programas / cursos de extensao

* Divulgacdo dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

» Divulgacdo dos cursos de graduacao oferecidos pela Funcesi

» Utilidade do conteudo do site da Funcesi

= Atividades sécio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi

* Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, minicursos,
seminarios, etc.)

» Divulgacao dos eventos promovidos pela Funcesi

= Conhecimento do programa “Funcesi ¢ Comunidade” veiculado na TV Cultura
de Itabira

* Interesse despertado pelas informagdes veiculadas

» Utilidade das informacgdes veiculadas pela Funcesi

= Utilidade do conteudo do informativo da Funcesi

Quesitos cujo somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou superior a

60%, caracterizando os pontos fortes da IES:

* Conhecimento do informativo e do site da Funcesi
* Divulgacdo dos cursos de pos-graduacao oferecidos pela Funcesi

» Divulgacao dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi



= Divulgacao dos cursos de graduacdo oferecidos pela Funcesi

= Utilidade do contetido do site da Funcesi

= Atividades socio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi

» Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras, minicursos,
seminarios, etc.)

* Divulgacdo dos eventos promovidos pela Funcesi

* Conhecimento do programa “Funcesi e Comunidade” veiculado na TV Cultura
de Itabira

» Interesse despertado pelas informacdes veiculadas

» Utilidade das informagdes veiculadas pela Funcesi

= Utilidade do conteudo do informativo da Funcesi

Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconheco é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES:

= N3io ha

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos niveis muito

insatisfeito, insatisfeito e desconhego e respectivas porcentagens:

Insatisfacio:

* Divulgacdo dos programas / cursos de extensao — 28%

» Divulgacao dos eventos promovidos pela Funcesi — 28%

O corpo técnico-administrativo apresenta concentracdo predominante, entre todos os
avaliadores, nos niveis muito satisfeito e satisfeito em relacdo ao conhecimento do
programa “Funcesi e Comunidade”. Isso ¢ perceptivel, também, em relagdo ao
conhecimento do informativo e do site da Funcesi. E importante criar formas para
incluir os funciondrios técnico-administrativos nos cursos de extensdo e nos eventos
promovidos como participantes das atividades.

O grafico a seguir apresenta os dados globais da pesquisa.
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3%| 2%

67%

15%

Técnico - Comunicagao com a Sociedade

@ Muito Insatisfeito
m Insatisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

m Desconhego

Fonte: Avaliacdo Institucional, FUNCESI, 2007

ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO

Nesta dimensao foram avaliados os seguintes quesitos:

* Adequacdo das disciplinas do curso as demandas do mercado

» Conhecimento dos cursos de pos-graduagao oferecidos pela Funcesi

= Conhecimento dos programas / cursos de extensao

= Participac¢do dos professores nos programas / cursos de extensao

» Conhecimento e contribuicdo das revistas publicadas pela Funcesi (7 Faces e

Juridica)

= Praticas pedagogicas que estimulem a construgdo do conhecimento

* Conhecimento dos cursos de graduagao oferecidos pela Funcesi

= Participagdo dos professores nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela

Funcesi

= Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

Quesitos cujo somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou superior a

60%, caracterizando os pontos fortes da IES:

= Adequacao das disciplinas do curso as demandas do mercado

* Conhecimento dos cursos de pos-graduagao oferecidos pela Funcesi

» Conhecimento dos programas / cursos de extensao




= Conhecimento e contribuicdo das revistas publicadas pela Funcesi (7 Faces e

Juridica)
= Praticas pedagogicas que estimulem a constru¢do do conhecimento

» Conhecimento dos cursos de graduagao oferecidos pela Funcesi

Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconhego é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES:

= Naoha

Quesitos que possuem maior concentracdo de avaliadores nos niveis

insatisfeito, insatisfeito e desconheco e respectivas porcentagens:

Desconhecimento:

= Participagdo dos professores nos programas / cursos de extensao — 28%

muito

= Participagdo dos professores nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela

Funcesi — 36%

Destacam-se como pontos muito fortes nessa dimensdo, tanto no nivel satisfeito quanto

no muito satisfeito, o conhecimento dos cursos de graduagdo oferecidos e a adequagdo

das disciplinas do curso as demandas do mercado, o que demonstra que a divulgagao

dos cursos de graduagdo ¢ eficaz e ainda sugere que os funcionarios da IES sdo egressos

ou alunos da instituicdo e que estdo satisfeitos com a formacdo recebida. Os quesitos

destacados como desconhecidos ressaltam a dificuldade do corpo técnico em avaliar

esses aspectos.

Os dados globais da pesquisa sdo apresentados a seguir:



Técnico - Ensino, Pesquisa, P6s- graduagéao e Extenséao
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007
INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Nesta dimensao foram considerados os seguintes elementos:

» Conservacdo fisica de patios e areas de circulagdo e convivéncia
(estacionamento, corredores,

" cantina, etc.)

* Infra-estrutura disponivel para a realizacdo de suas atividades

= Segurang¢a na Funcesi

* Produtos oferecidos na cantina

* [luminag¢do de patios e areas de circulagdo e convivéncia (estacionamento,
corredores, cantina,

= etc.)

* Limpeza dos banheiros

* Limpeza das salas e dos corredores

* Adequac¢ao do seu ambiente de trabalho

» Precgos cobrados pela cantina

Quesitos cujo somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou superior a

60%, caracterizando os pontos fortes da IES:

» Conservacdo fisica de patios e areas de circulagdo e convivéncia

(estacionamento, corredores, cantina, etc.)



» Infra-estrutura disponivel para a realizacao de suas atividades

» Segurang¢a na Funcesi

* Produtos oferecidos na cantina

» Jluminag¢do de patios e areas de circulagdo e convivéncia (estacionamento,
corredores, cantina, etc.)

* Limpeza dos banheiros

* Limpeza das salas e dos corredores

* Adequacdo do seu ambiente de trabalho

» Precos cobrados pela cantina

Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconhego é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES:

* Nioha

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos niveis muito

insatisfeito, insatisfeito e desconheco e respectivas porcentagens:

Insatisfeito:

» Precos cobrados pela cantina — 38%

Nesta dimensdo, destacam-se positivamente os quesitos conservagdo fisica de pdtios e
areas de circulagdo e convivéncia, ilumina¢do de patios e areas de circulagdo e
convivéncia e limpeza das salas e dos corredores, com concentragdo significativa de
avaliadores nos niveis satisfeito e muito satisfeito. Apenas um item gera insatisfacao, o
que indica necessidade de rever a variedade dos produtos oferecidos na cantina.

Os dados globais sdo apresentados a seguir:



Técnico - Infra- Estrutura Fisica
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@ Muito Insatisfeito
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Essa dimensdo avaliou os seguintes elementos:

=  Conhecimento da missdo da Funcesi

= Coeréncia entre a missao ¢ as a¢oes da Funcesi

Os indicies obtidos na avaliagao desse aspecto refletem que os dois itens avaliados sdo
pontos fortes da IES, uma vez que a concentracdo nos niveis que geram os pontos

restritivos € insignificante. Os dados coligidos estdo contidos no grafico abaixo:



Técnico - Missdao e Plano de Desenvolvimento
Institucional
5%| 4%
15% 6%
@ Muito Insatisfeito
m Insatisfeito
O Satisfeito
O Muito Satisfeito
70% m Desconhego

Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Para avaliagdo desta dimensao consideraram-se como quesitos:

» (Qualidade do atendimento telefonico da Funcesi

= Autonomia para exercer suas atividades

» (Qualidade do atendimento da cantina

» Relacionamento interpessoal com o coordenador do setor
» Eficécia da atuacao do gerente da area

* Conhecimento da estrutura organizacional

» Relacionamento interpessoal com seus colegas de trabalho

» Eficacia de atuacdo da Direcao Institucional

Quesitos cujo somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou superior a

60%, caracterizando os pontos fortes da IES:

» (Qualidade do atendimento telefonico da Funcesi

= Autonomia para exercer suas atividades

» (Qualidade do atendimento da cantina

» Relacionamento interpessoal com o coordenador do setor
» Eficécia da atuacao do gerente da area

* Conhecimento da estrutura organizacional



= Relacionamento interpessoal com seus colegas de trabalho

» Eficacia de atuagao da Direcao Institucional

Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconheco é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES:

= N3io ha

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos niveis muito

insatisfeito, insatisfeito e desconhego e respectivas porcentagens:

Insatisfacio:

» (Qualidade do atendimento da cantina — 28%

Os quesitos que favorecem o resultado positivo na avaliacdo desta dimensdo sdo
eficacia da atuagdo do gerente da area ¢ relacionamento interpessoal com os colegas
de trabalho, o que indica afetividade nas relagdes de trabalho e uma gestdo participativa
e democratica, contribuindo para o bom desempenho profissional. Novamente, a
avaliacdo da cantina aparece com grande concentragdo no nivel insatisfeito, o que
reforca ndo s6 a necessidade de rever a variedade e qualidade dos produtos, como
também a qualidade do atendimento prestado. Os dados consolidados estdo

apresentados no gréfico:

Técnico - Organizacao e Gestao da Instituicao
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007



POLITICAS DE PESSOAL

Essa dimensao avaliou os seguintes elementos:

* Investimentos da Funcesi na capacitagdo do corpo técnico administrativo

* Programas de qualidade de vida no trabalho

* Integracdo entre os membros da Funcesi

» (lareza nos mecanismos de contratagdo e capacitagdo do corpo técnico
administrativo

* Aplicacdo do Plano de Cargos e Salarios

» Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios

» Condigdes de trabalho

Quesitos cujo somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou superior a

60%, caracterizando os pontos fortes da IES:

» Integragdo entre os membros da Funcesi
* C(lareza nos mecanismos de contratacdo e capacitagdo do corpo técnico
administrativo

» Condigoes de trabalho

Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconhego é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES:
* Programas de qualidade de vida no trabalho
* Aplicacdo do Plano de Cargos e Salarios

» Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos niveis muito

insatisfeito, insatisfeito e desconhego e respectivas porcentagens:

Muita Insatisfacao:



* Aplicacdo do Plano de Cargos e Saldrios — 17%

* Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios — 17%

Insatisfacio:

* Investimentos da Funcesi na capacitagdo do corpo técnico administrativo — 28%
* C(lareza nos mecanismos de contratacdo e capacitagdo do corpo técnico

administrativo — 23%

Desconhecimento:

» Aplicacdo do Plano de Cargos e Salérios — 55%

» Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios — 53%

O quesito com maior concentracdo de avaliadores nos niveis satisfeito e muito satisfeito
¢ “condicdes de trabalho”, o que indica que as condi¢des de trabalho na IES favorecem
o relacionamento interpessoal e as relagdes de afetividade ja destacadas na dimensdo
“Organizacao e Gestao da Instituicao”. Esta ¢ a inica dimensdo que apresenta os pontos
restritivos da IES, exigindo uma revisdo das politicas de pessoal em relacdo a
capacitagdo do corpo técnico, aos programas de qualidade de vida e a divulgagdo e
aplicacdo do plano de cargos e saldrios. O grafico a seguir apresenta os dados

consolidados:

Técnico - Politicas de Pessoal
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Fonte: Avaliacdo Institucional, FUNCESI, 2007



RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Para avaliagdo desta dimensdo consideraram-se como quesitos:

» Participag¢do da Funcesi na vida da Comunidade

* Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi

= Contribuicao da Funcesi para o desenvolvimento social e econdomico da regiao
= Relacdo entre a Funcesi e a comunidade

= Abertura para estudantes, professores e funciondrios com deficiéncia

Quesito cujo somatorio dos niveis satisfeito e muito satisfeito é igual ou superior a

60%, caracterizando os pontos fortes da IES:

» Participagdo da Funcesi na vida da Comunidade

» Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi

* Contribui¢do da Funcesi para o desenvolvimento social e econdomico da regido
= Relagdo entre a Funcesi e a comunidade

= Abertura para estudantes, professores e funciondrios com deficiéncia

Quesitos cujo somatorio dos niveis muito insatisfeito, insatisfeito e desconheco é

igual ou superior a 60%, caracterizando os pontos restritivos da IES:

= N3ioha

Quesitos que possuem maior concentracio de avaliadores nos niveis muito

insatisfeito, insatisfeito e desconhego e respectivas porcentagens:

= Naoha



Esta dimensao foi avaliada com o maior percentual de satisfagdo e muita satisfacao. O
corpo técnico-administrativo reconhece a participagdo e a contribuicdo da Funcesi na
vida da comunidade e conhece os projetos sociais desenvolvidos, conforme demonstra o

grafico a seguir:

Técnico - Responsabilidade Social da Instituigao

1%
1% A 6

23% = Muito Insatisfeito

m Insatisfeito
O Satisfeito

0 Muito Satisfeito

m Desconheco

69%

Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

RESULTADO GERAL

Técnico - Resultado Geral
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Fonte: Avaliagdo Institucional, FUNCESI, 2007

Somando-se as porcentagens dos niveis satisfeito ¢ muito satisfeito a dimensdo mais

bem avaliada pelos funcionarios técnico-administrativos ¢ “Responsabilidade Social da



Instituicdo” seguida de “Organizacdo e Gestdo da Instituicao” e “Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional”. Entre os 53 quesitos avaliados nas sete dimensdes, 46
sdo considerados pontos fortes da IES e a dimensao identificada como fator restritivo ¢

“Politicas de Pessoal”. Nessa dimensao situam-se os 3 quesitos restritivos da IES:

* Programas de qualidade de vida no trabalho
* Aplicacdo do Plano de Cargos e Salarios

» Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios

O indice de insatisfagdo quanto as politicas de pessoal se torna ainda mais significativo
quando se percebe que 25% dos funcionarios desconhecem essa politica, o que exigira
da institui¢do uma postura reflexiva que leve a discussdes aprofundadas, a fim de que se

possa atingir um grau de satisfacdo em relagdo a esse aspecto.

18- TABELA DESTACANDO OS QUESITOS QUE SAO CONSIDERADOS
PONTOS FORTES, PONTOS RESTRITIVOS E OPORTUNIDADES DA IES,
PELO TECNICO ADMINISTRATIVO.



RESULTADO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL SINTETICA POR CATEGORIA — TECNICO

PONTOS FORTES
SOMATORIO DAS
PORCENTAGENS DOS NiVEIS
SATISFEITO E MUITO
SATISFEITO - SUPERIOR A
60%

PONTOS

RESTRITIVOS
SOMATORIO DAS
PORCENTAGENS DOS
NIVEIS Muito Insatisfeito,
Insatisfeito e Desconhego -
SUPERIOR A 60%

OPORTUNIDADES
Quesitos que ndo caracterizam pontos
fortes nem restritivos, mas que siao
oportunidades para ampliacio do
numero de pontos fortes

Dimensoes/Quesitos

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Conhecimento do informativo e do site da Funcesi

Divulgacao dos cursos de pds-graduacdo oferecidos pela Funcesi

Divulgacdo dos programas / cursos de extensio

Divulgacdo dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

Divulgacao dos cursos de graduacao oferecidos pela Funcesi

Utilidade do conteudo do site da Funcesi

Atividades socio-educativas e culturais promovidas pela Funcesi

Qualidade dos eventos promovidos pela Funcesi (palestras,
minicursos, seminarios, etc.)

Divulgacdo dos eventos promovidos pela Funcesi

Conhecimento do programa “Funcesi e Comunidade” veiculado na
TV Cultura de Itabir

Interesse despertado pelas informacdes veiculadas

Utilidade das informacodes veiculadas pela Funcesi

Utilidade do contetido do informativo da Funcesi

ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO

Adequacao das disciplinas do curso as demandas do mercado

Conhecimento dos cursos de pos-graduagao oferecidos pela Funcesi

Conhecimento dos programas / cursos de extensdo

Participagdo dos professores nos programas / cursos de extensao

Conhecimento e contribui¢do das revistas publicadas pela Funcesi
(7 Faces e Juridica)




Préticas pedagogicas que estimulem a constru¢do do conhecimento

Conhecimento dos cursos de graduagdo oferecidos pela Funcesi

Participagao dos professores nos projetos de pesquisa desenvolvidos
pela Funcesi

Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Funcesi

INFRA-ESTRUTURA FISICA

Conservacdo fisica de patios e areas de circulacdo e convivéncia
(estacionamento, corredores,cantina, etc.)

Infra-estrutura disponivel para a realizacdo de suas atividades

Seguranca na Funcesi

Produtos oferecidos na cantina

Iluminagao de patios e areas de circulagao e convivéncia
(estacionamento, corredores, cantina,etc.)

Limpeza dos banheiros

Limpeza das salas e dos corredores

Adequacao do seu ambiente de trabalho

Pregos cobrados pela cantina

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Conhecimento da missdo da Funcesi

Coeréncia entre a missao ¢ as agoes da Funcesi

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Qualidade do atendimento telefonico da Funcesi

Autonomia para exercer suas atividades

Qualidade do atendimento da cantina

Relacionamento interpessoal com o coordenador do setor

Eficécia da atuagao do gerente da area

Conhecimento da estrutura organizacional

Relacionamento interpessoal com seus colegas de trabalho

Eficacia de atuag¢do da Direcdo Institucional




POLITICAS DE PESSOAL

Investimentos da Funcesi na capacitagio do corpo técnico
administrativo

Programas de qualidade de vida no trabalho

Integracdo entre os membros da Funcesi

Clareza nos mecanismos de contratacao e capacitagao do corpo
técnico administrativo

Aplicagdo do Plano de Cargos e Saléarios

Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios

Condig¢oes de trabalho

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Participac¢ao da Funcesi na vida da Comunidade

Projetos sociais desenvolvidos pela Funcesi

Contribui¢do da Funcesi para o desenvolvimento social € econdmico
da regido

Relagdo entre a Funcesi e a comunidade

Abertura para estudantes, professores e funcionarios com
deficiéncia

SOMATORIO DOS QUESITOS




19- DIVULGACAO DESSE DOCUMENTO:

1- Enviar esse relatorio impresso para os diretores: da institui¢ao; do setor financeiro; e
da infra-estrutura;

2- Enviar esse relatorio por e- mail para os membros da CPA; coordenadores de curso;
professores; representantes de turma;

3- Disponibilizar esse relatorio no site da IES.



