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RELATORIO DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2008

Categoria: Ex — alunos

Em setembro de 2008, 1596 pessoas avaliaram a instituicdo e desses, 64 foram

alunos egressos. Foram avaliadas seis dimensdes conforme tabela 1.

Porcentagem | Somatério das | Somatdrio das
referente ao porcentagens porcentagens
Dimensoes nivel NAO dos niveis dos niveis
SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Comunicacao com a sociedade 8,10 31,11 60,8
Ensino, pesquisa, pos- graduacao e Extensao 4,10 27,15 68,75
Infra- estrutura fisica 1,56 6,25 92,19
Missao e Plano de Desenvolvimento 12,50 19,27 68,23
Institucional
Politicas de Atendimento a estudantes e 26,56 36,25 37,19
egressos
Responsabilidade Social da Instituicao 26,56 16,88 56,57
Ex-aluno Resultado final 12,59 26,34 61,08

Tabela 1 - Avaliacdo Institucional sintética por categoria Ex-aluno

A dimensdo mais bem avaliada foi Infra-estrutura fisica, seguida de Ensino,

pesquisa, pos- graduacdo e extensdo, dimensao esta que possui, também, um percentual
de insatisfac@o superior ao resultado final, e as duas dimensdes com maiores percentuais
no nivel de insatisfacdo sdo Politicas de atendimento a estudantes e egressos e
Comunicag¢do com a sociedade. Os maiores percentuais de desconhecimento estao nas
dimensodes Politicas de atendimento a estudantes e egressos € Responsabilidade social
da instituicdo. Politicas de atendimento a estudantes e egressos é também a dimensao
que concentra o maior nimero de avaliadores nos niveis ndo sabe, insatisfeito e muito
insatisfeito, qual seja, 62,81%.

Nessa dimensdo, todos os quesitos avaliados contribuiram para o resultado de
36,25% de insatisfacdo, o que requer maiores discussdes e debates a fim de buscar
alternativas e propostas de acdes efetivas para mudancas nesse quadro. E necessario

implantar politicas voltadas aos mecanismos de acompanhamento de egressos, bem



como uma maior divulgacdo da Associacdo de Ex-alunos — Adex, a fim de que esse
setor passe a desenvolver atividades voltadas ao seu publico-alvo.

Responsabilidade social da instituicdo é uma dimensdao que merece ser mais
divulgada uma vez que hd varios projetos e 6rgios voltados para esses servigos que,
como percebemos na tabela 1.6, ndo sdo de conhecimento dos egressos. Prova disso é o
fato do quesito relacionamento entre a instituicdo e a comunidade apresentar 0 maior
percentual no nivel de insatisfacdo. Apesar de os egressos reconhecerem a importancia
dos servigos sociais prestados pela instituicdo, a divulgacao desses servigos precisa de
maiores cuidados, ja que os percentuais no nivel de insatisfacdo em todos os quesitos
relacionados a divulgacdo das atividades, agdes, programas e cursos direcionados a esse
publico sdao, em média, 31,11%. Tanto as estratégias de divulgacdo quanto os meios
utilizados para essa divulgacdo t€m uma percentagem significativa no nivel de
insatisfacdo, conforme tabela 1.4. Entretanto, a porcentagem de satisfacdo na divulgacao
do processo seletivo dos cursos de graduacido, bem como o conteddo do site apresentam
valor superior a 70%.

Uma dimensao que refor¢a o ndo atendimento as necessidades e expectativas dos
egressos € Ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo, mais especificamente no que
diz respeito aos cursos de pds-graduacido e programas de extensdo oferecidos, que de
acordo com as tabelas 1.2 e 1.5, ndo atendem as demandas regionais. Contudo, a
qualidade dos cursos de graduagdo revela-se como potencialidade, ou seja, os egressos
estdo satisfeitos com a formagdo ética e curricular que receberam e reconhecem a
contribuicao da institui¢do para o seu desenvolvimento profissional.

Em comparacdo ao ano de 2007, houve um aumento da porcentagem no nivel
de satisfacdo em cinco das seis dimensdes avaliadas, o que favoreceu um aumento de
4,71% no resultado final do nivel satisfeito, conforme tabela 1.7. O percentual de
participacdo dos ex-alunos também sofreu um aumento de 42,2% se comparado com o

nimero de egressos que responderam a pesquisa no ano anterior.



Porcentagem Somatorio das | Somatorio das
s o referente ao nivel orcentagens orcentagens
Infra- estrutura fisica NAO SABE g dos niv%is g dos nivgis
MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Utilizagdo das instalagdes da 3 8 89
Institui¢do
Qualidade das instalacdes da 0 5 95
Instituicao
Total 1,56 6,25 92,19

Tabela 1.1 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfacdo - Infra- estrutura

fisica Ex-aluno

Porcentagem | Somatério das | Somatdrio das
referente ao porcentagens porcentagens
. . ) - nivel NAO dos niveis dos niveis
Ensino, Pesquisa, Pos - graduacao e SABE MUITO MUITO
Extensao INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Qualidade da formacao ética recebida 1,5 11 87,5
Adequagdo dos cursos as demandas regionais 4,7 34 61,3
Cursos de pés-graduacdo oferecidos 6 67 27
Cursos ou programas de extensdo oferecidos 14 53 33
Qualidade do ensino praticado pela Institui¢dao 1,5 12,5 86
Qualidade da formacao curricular recebida 1,5 12,5 86
Grau de satisfacdo com o curso concluido 1,5 9,5 89
Contribui¢do da Institui¢do para seu 1,5 17,5 81
desenvolvimento profissional
Total 4,10 27,15 68,75

Tabela 1.2 — Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfacdo - Ensino, Pesquisa,

Pés - graduagdo e Extensdo - Ex-aluno




Porcentagem | Somatorio das | Somatorio das
o . referente a0 | porcentagens porcentagens
Missao e Plano .de l?esenvolwmento nivel NAO dos niveis dos niveis
Institucional SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Coeréncia entre a missao e as agcoes da Instituicdo | 11 26,5 62,5
Divulgacao no site do Plano de Desenvolvimento | 17 234 59,6
Institucional
Missao Institucional 9 8 83
Total 12,5 19,27 68,23

Tabela 1.3— Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfacdo - Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional - Ex-aluno

Porcentagem | Somatério das | Somatério das
see . referentg ao porcentagens porcentagens
Politicas de Atendimento a nivel NAO dos niveis dos niveis
Estudantes e Egressos SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Oportunidade de participagdo nas atividades 14 42 44
promovidas pela Instituicao
Mecanis. de comunic. entre a IES e os egressos | 14 33 53
Conhecimento da ADEX 33 40,6 26,4
Particip. das atividades promovidas pela ADEX | 44 37,5 18,5
Mecanismos de acompanhamento dos egressos | 28 28 44
Total 26,56 36,25 37,19

Tabela 1.4— Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Insatisfacéo - Politicas de

Atendimento a Estudantes e Egressos - Ex-aluno




Porcentagem | Somatério das | Somatdrio das
referente ao porcentagens porcentagens
. - . nivel NAO dos niveis dos niveis
Comunicacao com a Sociedade SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Divulgacdo do processo seletivo (Vestibular) 5 14 81
Estratégias de divulgacdo da Instituicdao 10 31 59
Divulg. dos resultados das acdes de respons. social | 17 36 47
Divulgacao dos eventos promovidos (palestras...) | 4,7 40,6 54,7
Divulgacdo dos programas / cursos de extensao 8 47 45
Divulgacao dos cursos de graduacio oferecidos 2 20 78
Programa “Funcesi e Comunidade” 28 17 55
Contetddo do Jornal “Informativo Funcesi” 2 33 65
Atratividade do site 4,7 31 64,3
Conteddo do site 3 27 70
Divulgacao dos cursos de pds-grad. Oferecidos 6,2 45 48,4
Total 8,10 31,11 60,8

Tabela 1.5—- Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Insatisfacdo - Comunicagdo

com a Sociedade - Ex-aluno




Porcentagem | Somatério das | Somatdrio das
referente ao porcentagens porcentagens
nivel NAO dos niveis dos niveis

Responsabilidade Social SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Contribui¢do da Institui¢do através do CEAM — 39 12,5 48,5
Centro de Assessoria Municipal para o
desenvolvimento do municipio
Contribui¢do da Institui¢do através do IPES — 37,5 14 48,5
Instituto de Pesquisas Econdmicas e Sociais para o
desenvolvimento do municipio
Participa¢do de membros da Institui¢cdo nos 33 19 48
Conselhos de: Educacao, Saide, Turismo,
Patrimonio Historico e Artistico, Idosos, Meio
Ambiente, Desenvolvimento Urbano, Deficientes
e no Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio Santo
Antonio
Importancia dos servigos prestados pela Institui¢do | 14 9,4 76,6
a comunidade: (SAJ — Servico de Assisténcia
Juridica- Atendimento na Clinica Escola -
ALFASOL - Alfabetizacao Solidéria - Dia da
Acao Total - Dia V do Voluntariado - Olimpiadas
de Matemdtica - Trote Solidario
Relacionamento entre a Instituicdo e a 9 30 61
Comunidade
Total 26,56 16,88 56,57

Tabela 1.6— Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel no nivel Nao Sabe/ Nao se

Aplica. Responsabilidade Social - Ex-aluno




Porcentagem Somatorio das Somatoério das
referente ao | porcentagens dos | porcentagens
. ~ nivel NAO niveis MUITO dos niveis
DTIEETES SABE | INSATISFEITO |  MUITO
E SATISFEITO
INSATISFEITO E
SATISFEITO
Comunicagdo com a sociedade - 2008 8,10 31,11 60,8

Comunicagdo com a sociedade — 2007 15,03 26,68 58,29
Ensino, pesquisa, pés- grad. e extensao — 2008 4,10 27,15 68,75
Ensino, pesquisa, pés- grad. e extensao - 2007 9,27 32,19 58,54
Infra - estrutura fisica - 2008 1,56 6,25 92,19
Infra - estrutura fisica — 2007 3,95 3,95 92,10
Missao e PDI - 2008 12,50 19,27 68,23
Missao e PDI - 2007 8,89 22,22 68,89
Polit. de Atend. a estudantes e egressos — 2008 26,56 36,25 37,19
Polit. de Atend. a estudantes e egressos — 2007 36,94 29,73 33,34
Responsabilidade Social da Institui¢do — 2008 26,56 16,88 56,57
Responsabilidade Social da Institui¢do — 2007 14 24.5 61,50
64 Ex-alunos Resultado final - 2008 12,59 26,34 61,08
45 Ex-alunos Resultado final - 2007 15,68 26,95 57,37

Tabela 1.7— Comparacdo dos Resultados da Auto-Avalia¢do de 2007 e 2008 - Ex-aluno




Categoria: Comunidade

Na categoria Comunidade, 408 pessoas avaliaram as cinco dimensdes propostas,

como pode ser observado na tabela 2.

Porcentagem Somatoério das Somatoério das
referente ao | porcentagens dos | porcentagens
: ~ nivel NAO | niveis MUITO dos niveis
I DIEFTEIEE.S8 SABE | INSATISFEITO | MUITO
E SATISFEITO
INSATISFEITO E
SATISFEITO
Comunicacao com a sociedade 16,64 31,48 51,88
Ensino, pesquisa, pos- graduacio e Extensao | 16,42 35,73 47,85
Infra - estrutura fisica 8,58 18,63 73
Missao e Plano de Desenvolvimento 35,42 21,69 42,89
Institucional
Responsabilidade Social da Instituicao 28,28 24,27 47,45
Resultado final 20,25 29,51 50,23

Tabela 2— Resultado da Auto-Avaliacdo Institucional sintética por categoria - Comunidade

Essa categoria merece especial atencdo uma vez que apresenta, apds comparagiao

com as demais, o maior percentual final no nivel ndo sabe/ndo se aplica, de 20,25%; o
menor percentual final no nivel de satisfacdo, de 50,23% e o segundo maior percentual
final no nivel de insatisfacdo, de 29,51%. Isso revela que € urgente a realizagdo de um
trabalho de divulgacdo e afirmagdo da imagem institucional voltado para a comunidade
externa, uma vez que as dimensdes Ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo (que
também apresenta o maior percentual de insatisfacdo), Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (com o maior percentual de desconhecimento) e
Responsabilidade social da instituicdo possuem percentuais inferiores a 50% no nivel
de satisfacdo. H4 necessidade de uma reavaliacdo dos servigos prestados pela
institui¢do, desde os cursos de graduagdo e pds-graduagao ofertados até os programas de
extensdo.

O resultado da avaliacdo na dimensdao Comunicacdo com a sociedade reforca
esse quadro, pois os trés quesitos com maiores percentuais de insatisfacio sao
divulgagcdao dos resultados produzidos pelas acoes de responsabilidade social,
divulgacdo dos eventos promovidos e divulgacdo dos cursos de pos-graduacdo

oferecidos, conforme pode ser observado na tabela 2.2. Apenas a divulgacdo do



processo seletivo e dos cursos de graduacdo oferecidos apresenta alta porcentagem no
nivel de satisfacao.

A dimensdo avaliada com o maior grau de satisfacdo é Infra-estrutura fisica,
conforme tabela 2.1 e na dimensdo Responsabilidade social, o maior indice de
satisfacdo concentra-se nos quesitos importdancia dos servigcos prestados pela instituicdo
a comunidade e relacionamento entre a instituicdo e a comunidade com, 60% e 59%,
respectivamente, como pode ser observado na tabela 2.5.

Trés quesitos da dimensdo Ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo
contribuiram para o percentual de insatisfacdo de 35,73%, sendo que a adequacdo dos
cursos as demandas regionais é o que apresenta maior percentual. Isso revela uma
manifestacdo da comunidade quanto a necessidade de ser avaliar a absor¢do dos
profissionais pelo mercado de trabalho, na tentativa de buscar cursos que atendam as
demandas locais. E importante observar que o somatério dos niveis ndo sabe e
insatisfeito em relacdo aos cursos de pds-graduacdo oferecidos chega a 70%, o que
reforca o que foi dito anteriormente e ainda salienta a necessidade de uma maior
divulgacao tanto dos programas de extensiao quanto dos cursos de pds-graduacao.

Em comparagio ao ano de 2007, houve diminuicao das porcentagens no nivel de
satisfacdo em quatro das cinco dimensdes avaliadas e um aumento na dimensdao
Responsabilidade social da instituicdo de 38% para 47,45%, conforme tabela 2.6. O
percentual de participagdo da comunidade ndo sofreu alteragdo significativa se

comparado com o nimero de avaliadores que responderam a pesquisa no ano anterior.

Porcentagem Somatoério das Somatoério das
oo referente ao porcentagens dos | porcentagens
Infra- estrutura fisica | . /'\xo niveis MUITO dos niveis
SABE INSATISFEITO MUITO
E SATISFEITO
INSATISFEITO E
SATISFEITO
Instalagdes da Funcesi 8.58 18,63 72,79
Total 8.58 18,63 72,79

Tabela 2.1- Dimensao com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfagdo - Infra- estrutura
fisica — Comunidade
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Porcentagem Somatorio das Somatorio das
referente ao | porcentagens dos | porcentagens
. . nivel NAO niveis MUITO dos niveis
Comunicaciao com a Sociedade SABE INSATISFEITO MUITO
E SATISFEITO
INSATISFEITO E
SATISFEITO
Divulgacdo do processo seletivo (Vestibular) 4 22 74
Estratégias de divulgacdo da Instituicdao 10,7 32 57
Divulgacao dos resultados produzidos pelas 19 424 38,6
acoes de responsabilidade social
Divulgacao dos eventos promovidos (palestras, | 15 41 44
mini-cursos, semindrios, mostras, etc)
Divulgacao dos programas / cursos de extensdo | 28,7 33 38,3
Divulgacdo dos cursos de graduacao oferecidos | 5 22 73
Programa “Funcesi e Comunidade” veiculado na | 22 26 52
TV Cultura de Itabira
Conteudo do Jornal “Informativo Funcesi” 17 27,5 55
veiculado trimestralmente
Conteudo do site 22 23 55
Divulgacdo dos cursos de pés-graduacao 16 37,7 46,3
oferecidos
Atratividade do site 23 32,6 44
Total 16,64 3148 51,88

Tabela 2.2— Dimensao com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfagdo - Comunicagdo com

a Sociedade — Comunidade

Porcentagem | Somatorio das Somatério das
: : . ~ referente ao | porcentagens dos | porcentagens
Ensino, Pesqulsa, P(N)s-gradua(;ao €| nivel NAO niveis MUITO dos niveis
Extensao SABE INSATISFEITO MUITO
E SATISFEITO
INSATISFEITO E
SATISFEITO
Cursos de pds-graduagdo oferecidos 284 41,6 34
Adequacdo dos cursos as demandas regionais 6,8 45 48,2
Cursos ou programas de extensao oferecidos 31 35,5 33,5
Qualidade do ensino praticado pela Institui¢ao 11,5 24,5 64
Cursos de graduagdo oferecidos 4 32,5 63,5
Total 16,42 35,73 47,85

Tabela 2.3— Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Insatisfacio - Ensino, Pesquisa,

Pés-graduacao e Extensdo — Comunidade
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Porcentagem | Somatorio das | Somatdrio das
o . referente ao | porcentagens porcentagens
Missao e Plsilno .de I?esenvolwmento nivel NAO dos niveis dos niveis
institucional SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Missao Institucional 34 19 47
Coeréncia entre a missao e as agdes da Instituicio | 36,5 24,80 38,7
Total 35,42 21,69 42,89

Tabela 2.4— Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Ndo sabe/ Nao se aplica -
Missdo e Plano de Desenvolvimento institucional Extensdo — Comunidade

Porcentagem | Somatdrio das Somatério das
referente ao | porcentagens dos | porcentagens
nivel NAO niveis MUITO dos niveis

Responsabilidade Social SABE INSATISFEITO MUITO
E SATISFEITO
INSATISFEITO E
SATISFEITO

Contribui¢do da Institui¢do através do CEAM — 39,5 22 38,5

Centro de Assessoria Municipal para o

desenvolvimento do municipio

Contribui¢do da Institui¢do através do IPES — 41 25 34

Instituto de Pesquisas Economicas e Sociais

para o desenvolvimento do municipio

Participa¢do de membros da Institui¢cdo nos 31,6 224 46

Conselhos de: Educacao, Saide, Turismo,

Patrimonio Historico e Artistico, Idosos, Meio

Ambiente, Desenvolvimento Urbano,

Deficientes e no Comité da Bacia Hidrogréfica

do Rio Santo Antonio

Importancia dos servicos prestados pela 19 21 60

Institui¢do a comunidade: (SAJ — Servico de

Assisténcia Juridica- Atendimento na Clinica

Escola- ALFASOL - Alfabetizacdo Solidaria-

Dia da Acao Total - Dia V do Voluntariado-

Olimpiadas de Matemadtica- Trote Solidério)

Relacionamento entre a Instituicdo e a 10 31 59

Comunidade

Total 28,28 24,27 47,45

Tabela 2.5 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Nao sabe/ Nao se aplica -

Responsabilidade Social — Comunidade
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Porcentagem Somatoério das Somatoério das
referente ao | porcentagens dos | porcentagens
: ~ nivel NAO | niveis MUITO dos niveis
DITETSEES SABE | INSATISFEITO |  MUITO
E SATISFEITO
INSATISFEITO E

SATISFEITO
Comunicagdo com a sociedade — 2008 16,64 31,48 51,88
Comunicagdo com a sociedade — 2007 20,58 15,51 63,90
Ensino, pesquisa, pés- grad. e Extensao - 2008 16,42 35,73 47,85
Ensino, pesquisa, pés- grad. e Extensao - 2007 21,85 19,42 58,74

Infra- estrutura fisica — 2008 8,58 18,63 73

Infra- estrutura fisica — 2007 13,67 10,91 73,42
Missao e PDI - 2008 35,42 21,69 42,89
Missao e PDI - 2007 22,35 26,52 51,13
Responsabilidade Social da Institui¢do — 2008 28,28 24,27 47,45
Responsabilidade Social da Institui¢do — 2007 27,04 15,01 38,00
408 avaliadores Resultado final - 2008 20,25 29,51 50,23
395 avaliadores Resultado final - 2007 21,74 27,08 61,18

Tabela 2.6 - Comparacdo dos Resultados da Auto-Avaliagdo: 2007 e 2008 Comunidade
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Categoria: funcionarios técnico-administrativos

Os funciondrios técnico-administrativos avaliaram a instituicdo em sete
dimensdes, todas com grau de satisfacdo superior a 62%, sendo que as duas com maior
percentual de satisfacdo sdo Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e
Organizagdo e gestdo da instituicdo. Contudo, hd que se considerar trés dimensdes com
significativos percentuais de insatisfacdo: Ensino, pesquisa, pos-graduagdo e extensdo,
Infra-estrutura fisica e Politicas de Pessoal, como pode ser observado na tabela 3, e

ainda a dimensdo Responsabilidade social da instituicdo, que apresenta a maior

concentracao de avaliadores no nivel ndo sabe/ndo se aplica.

Porcentagem | Somatorio das Somatério das
referente ao | porcentagens dos | porcentagens
: ~ nivel NAO niveis MUITO dos niveis
| DATIEEROES SABE | INSATISFEITO | MUITO
E SATISFEITO
INSATISFEITO E

SATISFEITO
Comunicacao com a sociedade 9,62 25,64 64,74
Ensino, pesquisa, pos- graduacio e Extensao | 9,62 28,37 62,02
Infra- estrutura fisica 3,85 27,40 68,75
Missao e Plano de Desenvolvimento 10,58 10,58 78,85

Institucional

Responsabilidade Social da Instituicao 19,23 11,26 69,51
Organizacao e Gestao da Instituicao 8,04 9,27 82,69
Politicas de Pessoal 9,62 26,54 63,85
Técnico Resultado final 9,73 19,9 70,37

Tabela 3 - Resultado da Auto-Avaliacdo Institucional sintética por categoria - Técnico

Dois quesitos contribuiram para a porcentagem de 28,37% no resultado final, no

nivel de insatisfacdo, na dimensdo Ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo: cursos
de p6s-graduacdo oferecidos e cursos ou programas de extensdao oferecidos, o que
sinaliza o ndo atendimento aos possiveis anseios do grupo de funciondrios da instituicdo
em relacio a sua educacdo continuada. Mais uma vez, os cursos de graduagdo
oferecidos aparecem com o maior percentual de satisfacdo. (ver tabela 3.3)

Na dimensao Infra-estrutura fisica (tabela 3.4), os trés quesitos relacionados a

cantina contribuiram decisivamente para o resultado de 27,40% de insatisfacio em
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relacdo a essa dimensdo, ja que todos os demais quesitos foram bem avaliados, com
percentual superior a 78,8%.

Investimentos na capacitagdo do corpo técnico-administrativo, condi¢oes de
trabalho e aplicacdo do Plano de Cargos e Saldrios sdo quesitos que contribuiram para
a porcentagem de 26,54% de insatisfacdo na dimensdo Politicas de Pessoal, revelando
que € preciso maior investimento em programas de qualificagdo em servigo, conforme
tabela 3.5. E importante ressaltar que o quesito com maior percentual de insatisfacio é
aplicacdo do Plano de Cargos e Saldrios, o que revela poucas perspectivas de ascensao
profissional por parte deste publico, apesar de reconhecerem os beneficios oferecidos
pela institui¢do, além de estarem satisfeitos com eles.

Na dimensdo Responsabilidade social da instituicdo, hd uma concentracdo de
técnicos que desconhecem a contribuicio do CEAM e do IPES e a participagao dos
membros da instituicdo nos conselhos da comunidade; entretanto, hd uma concentragao
no nivel de satisfacdo em relagdo aos servigos prestados a comunidade e as parcerias
com instituicdes publicas e privadas para realizagdo de ac¢des de responsabilidade social.
Isso revela que, internamente, os servigos prestados para a comunidade sdo conhecidos
e reconhecidos como vdlidos, sinalizando que as estratégias de divulgacdo desses
servicos para a comunidade externa devem ser reformuladas a fim de que o mesmo
nivel de satisfacdo obtido internamente seja estendido a comunidade externa. Isso é
reforcado pela dimensdo Comunicacdo com a sociedade, especificamente no quesito
divulgagao dos resultados produzidos pelas acoes de responsabilidade social, com 31%
de insatisfacdo. Ainda nessa categoria, os funciondrios técnico-administrativos
demonstram uma concentracdo de insatisfacio com a divulgacdo dos cursos de pds-
graduacao oferecidos e dos projetos de Iniciacdo Cientifica desenvolvidos. Nos demais
quesitos, a concentragdo no nivel de satisfagdo predomina, conforme tabela 3.6.

Em 2008, houve diminuicdo no percentual de satisfacdo em seis das sete
dimensdes avaliadas, gerando uma queda no resultado final de 76,27%, em 2007, para
70,37%. O percentual de participacdo dos funciondrios técnico-administrativos sofreu

aumento de 23,8% quando comparado ao ano anterior. (ver tabela 3.8)
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Porcentagem Somatoério das Somatério
- ~ - referente ao nivel porcentagens das
Organlzaga.o e (:J’eStaO da NAO SABE dos niveis porcentagens
Instituicao MUITO dos niveis
INSATISFEITO | MUITO
E SATISFEITO
INSATISFEITO | E
SATISFEITO
Atendimento da Cantina 6 36,5 57,5
Estrutura organizacional 4 13,4 82,6
Relacionamento interpessoal com o 0 0 100
coordenador do
Relacionamento interpessoal entre 0 6 94
colegas de trabalho
Atuacdo do gerente da drea 2 15,4 82,6
Atendimento telefonico 2 8 90
Atendimento do Setor financeiro 15,4 2 82,6
Atendimento da Secretaria 9,6 0,4 90
Participacdo nos 6rgaos colegiados 42 6 52
(Congregacdo, C. de curso, CCTP)
Autonomia para exercer suas 2 134 84,6
atividades
Atendimento da Biblioteca 6 2 92
Total 8,04 9,27 82,69

Tabela 3.1 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfacdo - Organizacdo e

Gestao da Institui¢do — Técnico

Porcentagem | Somatério das Somatoério das
referente a0 | porcentagens dos | porcentagens
. nivel NAO niveis MUITO dos niveis
Missao do Plano de SABE INSATISFEITO | MUITO
Desenvolvimento Institucional E SRINBIHEND
INSATISFEITO | E
SATISFEITO
Missdo Institucional 11,5 0 88,5
Coeréncia entre a missao e as acdes da 9,6 21 69,4
Instituicdo
Total 10,58 10,58 78,82

Tabela 3.2 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfacdo — Missdao do Plano
de Desenvolvimento Institucional — Técnico
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Porcentagem | Somatério das | Somatdrio das
referente ao porcentagens porcentagens
) ) ) 5 nivel NAO dos niveis dos niveis
Ensino, Pesquisa, PGs- graduagao e SABE MUITO MUITO
Extensao INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Cursos de graduagdo oferecidos 4 13.5 82,5
Cursos de pds-graduagdo oferecidos 8 34,6 574
Adequacdo dos cursos as demandas regionais 12 23 65
Cursos ou programas de extensao oferecidos 154 42 42,6
Total 9,62 28,37 62,02

Tabela 3.3 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Insatisfacio — Ensino,

Pesquisa, P6s —graduagdo e Extensdo — Técnico

Porcentagem | Somatério das | Somatério das
referente ao porcentagens porcentagens
. nivel NAO dos niveis dos niveis
Infra — Estrutura fisica SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
[luminagdo de pétios e areas de circulagdo e 0 15,4 84,6
convivéncia (estacionamento, corredores, cantina,
etc.)
Seguranca na Institui¢ao 0 9,6 90,4
Precos cobrados pela cantina 9,5 52 38,5
Qualidade dos produtos oferecidos pela cantina 7,6 60 32,4
Conservacao fisica de patios e dreas de circulagdao 0 6 94
e convivéncia (estacionamento, corredores,
cantina, etc)
Limpeza dos banheiros 2 19,2 78,8
Limpeza das salas e dos corredores 4 9,5 86,5
Variedades dos produtos oferecidos pela cantina 8 52 40
Total 3,85 27,4 68,75

Tabela 3.4 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Insatisfacdo — Infra - Estrutura

fisica — Técnico
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Porcentagem | Somatdrio das Somatério das
referente a0 | porcentagens porcentagens
nivel NAO | dos niveis dos niveis
Politicas de Pessoal SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Investimentos na capacitacio do corpo técnico- 8 34,6 574
administrativo
Condicdes de trabalho (horério, programa de 2 34,6 63,4
qualidade de vida, etc)
Clareza nos mecanismos de contratacao do corpo | 21 13,5 65,5
técnico- administrativo
Aplicacdo do Plano de Cargos e Saldrios 50 38,4 11,6
Beneficios oferecidos (planos de saide, bolsas de | 6 11 83
estudo, etc.)
Total 9,62 26,54 63,85

Tabela 3.5 - Dimensao com percentual superior ao resultado final no nivel Insatisfagdo —Politicas de

Pessoal — Técnico
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Porcentagem Somatorio das Somatorio das
referente ao | porcentagens dos | porcentagens
) _ ) nivel NAO niveis MUITO dos niveis
Comunicagao com a Sociedade SABE INSATISFEITO MUITO
E SATISFEITO
INSATISFEITO E
SATISFEITO
Divulgacdo dos projetos de I.C. desenvolvidos 32,6 33 34,6
Divulgacido dos resultados produzidos pelas 21 31 48
acoOes de responsabilidade social
Atratividade do site 4 21 75
Divulgacdo dos eventos promovidos (palestras, | 2 19 79
minicursos, seminarios, mostras, etc)
Estratégias de divulgacdo da Instituicdao 8 29 63
Divulgagdo dos programas / cursos de extensao | 19 29 52
Divulgacdo dos cursos de pds-graduacdo oferec. | 6 42 52
Divulgacdo dos cursos de graduacdo oferecidos | 2 27 71
Contetdo do Jornal "Informativo Funcesi" 6 25 69
veiculado trimestralmente
Conteudo do site 2 19 79
Programa "Funcesi e Comunidade" 9,5 11,5 79
Divulgacdo do processo seletivo (Vestibular) 4 21 75
Total 9,62 25,64 64,74

Tabela 3.6 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Insatisfagdo — Comunicagdo

com a Sociedade— Técnico
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Porcentagem | Somatdrio das Somatério das
referente ao | porcentagens dos | porcentagens
nivel NAO niveis MUITO dos niveis
Responsabilidade Social SABE INSATISFEITO | MUITO
E SATISFEITO
INSATISFEITO |E
SATISFEITO
Servico prestado a comunidade: (SAJ - Servico 10,5 6 83,5
de Assisténcia Juridica Clinica Escola-
ALFASOL - Alfabetizacdo Solidaria - Dia da
Acdo Tota I- Dia V do Voluntariado -
Olimpiadas de Matematica - Trote Solidario)
Acessibilidade para estudantes, professores e 6 17 77
funciondrios com deficiéncia
Parcerias com institui¢des publicas e privadas 15 14 71
para realizac¢do de acdes de responsabilidade
social
Participacdo de membros da Instituicdo nos 34,6 9,4 56
Conselhos de: Educacdo, Saude, Turismo
Patrimonio Histérico e Artistico, Idosos, Meio
Ambiente, Desenvolvimento Urbano,
Deficientes e no Comité da Bacia Hidrografica
do Rio Santo Antonio
Contribui¢do do CEAM - Centro de Assessoria 27 13,5 59,5
Municipal para o desenvolvimento do municipio
Contribui¢do do IPES - Instituto de Pesquisas 31 13,5 55,5
Econdmicas e Sociais para o desenvolvimento
do municipio
Total 19,23 11,26 69,51

Tabela 3.7 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Ndo Sabe/ Nao se Aplica-

Organizacdo e Gestdo da Instituicdo — Técnico
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Porcentagem | Somatdério das Somatorio das
r(fferentNe ao porce,nta}gens porce,nta}gens
Dimensses ATANAO | deis | dosnis

INSATISFEITO | SATISFEITO

}ENSATISFEITO ISEATISFEITO
Comunicagdo com a sociedade - 2008 9,62 25,64 64,74
Comunicagdo com a sociedade — 2007 2,98 17,66 79,37
Ensino, pesquisa, pés-grad. e Extensao - 2008 9,62 28,37 62,02
Ensino, pesq. pds-grad. E Extensdo — 2007 19,31 12,10 68,59
Infra- estrutura fisica — 2008 3,85 27,40 68,75
Infra- estrutura fisica — 2007 0,56 19,38 80,05
Missao e PDI — 2008 10,58 10,58 78,85
Missdo e PDI — 2007 4,76 9,52 85,72
Responsabilidade Social da Institui¢do — 2008 19,23 11,26 69,51
Responsabilidade Social da Institui¢do — 2007 0,50 7,0 92,50
Organizagao e Gestao da Institui¢do — 2008 8,04 9,27 82,69
Organizagdo e Gestdo da Institui¢cao — 2007 1,58 11,67 86,75
Politicas de Pessoal — 2008 9,62 26,54 63,85
Politicas de Pessoal — 2007 25,18 25,90 48,92
52 Técnico Resultado final - 2008 9,73 19,9 70,37
42 Técnico Resultado final - 2007 7,86 15,87 76,27

Tabela 3.8 - Comparacdo dos Resultados da Auto - avaliagdo — 2007 — 2008- Técnico
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Categoria: diretores

Os diretores académicos avaliaram oito dimensdes, das quais duas apresentam

percentual de satisfacdo igual a 100%: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional e Politicas de Pessoal. Trés dimensdes apresentam resultado superior a

89%. Sao elas: Organizacdo e gestdo da instituicdo, Responsabilidade social da

instituicdo e Infra-estrutura fisica. Trés dimensdes apresentam concentragdo no nivel

insatisfacdo superior ao resultado final: Comunicagdo com a sociedade, Ensino,

pesquisa, pos-graduacdo e extensdo e Planejamento e Avaliacdo, como pode ser

observado na tabela 4.

Porcentagem | Somatoério das Somatorio das
referente ao | porcentagens porcentagens
. ~ nivel NAO | dos niveis dos niveis
I ETEES SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Comunicacao com a sociedade 0 40 60
Ensino, pesquisa, pés-graduacio e Extensao 0 27,78 72,22
Infra- estrutura fisica 0 8,33 91,66
Missao e Plano de Desenvolvimento 0 0 100
Institucional
Responsabilidade Social da Instituicao 0 4,76 95,24
Organizacao e Gestao da Instituicao 0 11,12 88,88
Politicas de Pessoal 0 0 100
Planejamento e avaliacao 0 22,22 77,78
Diretor Resultado final 0 17,32 82,68

Tabela 4 - Avaliacdo Institucional sintética por categoria Diretor
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Dos vinte quesitos na dimensao Infra-estrutura fisica, apenas cinco possuem um
percentual do nivel de satisfacdo de 66%, conforme tabela 4.4. Na dimensdo
Responsabilidade social da instituicdo, apenas o quesito contribuicdo do IPES
apresenta percentual de 66% de satisfacdo e na dimensdo organizacdo e gestdo da
instituicdo, quatro quesitos nao alcancaram 100% de satisfagcdo, como pode ser
observado nas tabelas 4.3 e 4.5.

A dimensdo Comunicagdo com a sociedade apresenta maior resultado final no
nivel de insatisfacdo e os quesitos divulgacdo da producdo discente e dos projetos de
iniciacdo cientifica contribuiram para isso, seguida da dimensdo Ensino, pesquisa, pos-
graduacdo e extensdo com os quesitos edicdo das revistas publicadas e programa de
iniciacdo cientifica. Isso revela que as atividades relacionadas ao Centro de Pesquisa,
Pés-graduacao e Extensdao — Ceppe precisam ser desenvolvidas e/ou retomadas.

Em comparagdo ao ano anterior, houve diminuicdo do percentual no nivel de

satisfacdo em 50% das dimensdes avaliadas, gerando uma reducio no percentual final

de 89,5% para 82,7%.
Porcentagem | Somatério das Somatoério das
referente ao | porcentagens porcentagens
nivel NAO | dos niveis dos niveis
e SABE MUITO MUITO
Politicas de Pessoal INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Investimentos na capacitagdo do corpo docente 0 0 100
Condicdes de trabalho (horario, programa de 0 0 100
qualidade de vida, etc)
Aplicacdo do Plano de Cargos e Salérios 0 0 100
Beneficios oferecidos (planos de satude, bolsas de | 0 0 100
estudo, etc.)
Clareza nos mecanismos de contrata¢do do corpo | 0 0 100
docente
Total 0 0 100

Tabela 4.1 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfacdo — Politicas de

Pessoal - Diretor
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Missao e plano de Desenvolvimento

Somatdrio das porcentagens

i 1 dos niveis MUITO
TE TS SATISFEITO E
SATISFEITO
Aplicagao do Plano de Desenvolvimento Institucional 100
Coeréncia entre a missdo e as agdes da Instituicao 100
Missao Institucional 100
Total 100

Tabela 4.2 - Dimensao com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfacdo — Missdo e plano de

Desenvolvimento Institucional - Diretor

Porcentagem | Somatdrio das Somatério das
referente ao | porcentagens porcentagens
nivel NAO | dos niveis dos niveis
Responsabilidade Social SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Parcerias com instituicdes publicas e privadas para | 0 0 100
realizacdo de agcOes de responsabilidade social
Contribui¢do do IPES - Instituto de Pesquisas 0 34 66
Econdmicas e Sociais para o desenvolvimento do
municipio
Acessibilidade para estudantes, professores e 0 0 100
funciondrios com deficiéncia
Servicos prestados a comunidade: (SAJ - Servico | 0 0 100
de Assisténcia Juridica Clinica Escola- ALFASOL
- Alfabetizacdo Solidaria- Dia da A¢do Total- Dia
V do Voluntariado- Olimpiadas de Matematica-
Trote Solidario)
Contribui¢do do CEAM - Centro de Assessoria 0 0 100
Municipal para o desenvolvimento do municipio.
Participacao de membros da Instituicao nos 0 0 100
Conselhos de: Educacao, Saide, Turismo,
Patrimonio Historico e Artistico, Idosos, Meio
Ambiente, Desenvolvimento Urbano, Deficientes
e no Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio Santo
Antonio.
Total 0,00 4,76 95,24

Tabela 4.3 - Dimensio com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfacio — Responsabilidade

Social - Diretor
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Porcentagem

Somatorio das

Somatério das

s oo referente ao | porcentagens porcentagens
Infra - estrutura fisica nivel NAO | dos niveis dos niveis
SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Organizagdo da biblioteca (reserva, empréstimo, 0 0 100
disposic¢ao dos livros, etc.)
Espaco fisico para realizagcdo das suas ativid. 0 100
Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos 0 34 66
professores (monografia, estagio supervisionado,
nivelamento, etc.)
Seguranca na Instituicdao 0 0 100
Qualidade das copias xerograficas (da IES) 0 0 100
Precos cobrados pela cantina 0 34 66
Qualidade dos produtos oferecidos pela cantina 0 34 66
Variedade dos produtos oferecidos pela cantina 0 34 66
Iluminacgdo de pétios e dreas de circulacdo e 0 0 100
convivéncia (estac. , corredores, cantina)
Conforto das salas de aula (adeq. dos moveis) 0 100
Instalagdes da bibl. (iluminagdo, moveis, layout) 0 100
Equip. multim. adequados as ativ. de ensino, 0 0 100
pesquisa e extensao (retroproj., TV, videocassete)
Horério de funcionamento dos laboratérios 0 100
Instalagdes dos laboratérios (iluminagdo, moveis, 0 100
layout, equipamentos, etc.)
Nivel de ruido durante as aulas 0 0 100
Limpeza dos banheiros 0 34 66
Limpeza das salas e dos corredores 0 0 100
Iluminacdo e ventilagao das salas de aula 0 0 100
Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-ROM) 0 0 100
Conservagao fisica de patios e dreas de circulacdo | 0 0 100
e convivéncia (estacionamento, corredores,
cantina, etc)
Total 0,00 8,33 91,66

Tabela 4.4 - Dimensao com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfacdo — Infra- Estrutura -

Diretor
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Porcentagem | Somatério das Somatoério das
. ~ ~ referente a0 | porcentagens porcentagens
Organlzaga.o e (EeStaO da nivel NAO | dos niveis dos niveis
Instituicao SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Utilizagdo das ferramentas oferecidas pelo Portal | O 34 66
Académico
Atendimento telefonico 0 34 66
Atendimento da Cantina 0 34 66
Atendimento do Xerox 0 0 100
Atendimento da Biblioteca 0 0 100
Atendimento do Setor ProUni/Fies 0 0 100
Estrutura organizacional 0 0 100
Apoio psico- pedagdgico (docente e discente) 0 34 66
Atendimento da Secretaria 0 0 100
Autonomia para exercer suas atividades 0 0 100
Participacdo nos 6rgaos colegiados (Congregacdo, | 0 0 100
Conselho Técnico- Pedagdgico)
Atendimento do Setor Financeiro 0 0 100
Total 0,00 11,12 88,88

Tabela 4.5 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfagdo — Organizagdo e

Gestdo da Institui¢cdo - Diretor
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Porcentagem | Somatdério das Somatorio das
referentNe ao | porcentagens porcentagens
. . . nivel NAO dos niveis dos niveis
Comunicacao com a Sociedade | SABE MUITO MUITO

INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO

Divulgacdo dos programas / cursos de extensdao | 0 34 66

Comunicag¢do com empresas privadas, publicas | 0 34 66

€ com o terceiro setor

Estratégias de divulgacdo da Instituicao 0 34 66

Divulgacao da produgdo discente 0 100 -

Divulgacdo da producao docente 0 34 66

Divulgacdo dos eventos promovidos (palestras, | 0 34 66

minicursos, semindrios, mostras, etc.)

Divulgacdo dos projetos de Iniciagcdo Cientifica | 0 100 -

desenvolvidos

Divulgacdo do processo seletivo (Vestibular) 0 34 66

Divulgacdo dos cursos de pds-graduagdo 0 34 66

oferecidos

Divulgacido dos cursos de graduacio oferecidos | 0 34 66

Programa "Funcesi e Comunidade" veiculado na | O 0 100

TV Cultura de Itabira

Conteudo do Jornal "Informativo Funcesi" 0 34 66

veiculado trimestralmente

Atratividade do site 0 34 66

Contetdo do site 0 34 66

Divulgacdo dos resultados produzidos pelas 0 34 66

acoOes de responsabilidade social

Total 0,00 40 60

Tabela 4.6 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Insatisfacio —Comunicagdo

com a Sociedade - Diretor

27




Porcentagem | Somatério das Somatoério das
referente ao | porcentagens porcentagens
. . ; - nivel NAO | dos niveis dos niveis
Ensino, Pesquisa, Pos graduacao e | SABE MUITO MUITO
Extensao INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Cursos de graduagdo oferecidos 0 0 100
Edicao das revistas publicadas 0 100 -
Convenio com empresas para concessao de bolsas | 0 34 66
aos egressos nos cursos de pés-graduagao
Convenio com empresas para realiza¢do de estagio | 0 0 100
extracurricular
Cursos ou programas de extensao oferecidos 0 0 100
Programa de monitoria 0 0 100
Programa de Iniciacdo Cientifica 0 100 -
Adequacdo das disciplinas do curso as demandas | O 0 100
do mercado
Adequacdo dos cursos as demandas regionais 0 0 100
Cursos de pés-graduacdo oferecidos 0 34 66
Praticas pedagdgicas que estimulem a construcdo | 0 34 66
do conhecimento
Incentivo as produgdes dos docentes 0 34 66
Total 0,00 27,78 72,22

Tabela 4.7 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Insatisfacio — Ensino,

Pesquisa, P6s- graduagdo e Extensdo - Diretor
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Porcentagem | Somatdrio das Somatério das
referente a0 | porcentagens porcentagens
. L nivel NAO | dos niveis dos niveis
Planejamento e Avaliacao SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Aplicac@o do Planejamento Estratégico ao Plano 0 34 66
de Desenvolvimento Institucional
Acdes realizadas a partir dos resultados da Auto- 0 34 66
Avaliacdo Institucional
Planejamento Estratégico da Instituicao 0 0 100
Total 0,00 22,22 77,78

Tabela 4.8 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Insatisfagdo — Planejamento e

Avaliacao - Diretor
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Porcentagem | Somatoério das Somatoério das
r(?ferent~e ao porce)ntggens porce)ntggens
Dimenses araAO | demoeis | g v
INSATISFEITO | SATISFEITO
fNSATISFEITO ISEATISFEITO
Comunicagdo com a sociedade — 2008 0 40 60
Comunicagdo com a sociedade — 2007 0 19,44 80,55
Ensino, pesquisa, pés- graduacdo e Ext. —2008 | O 27,78 72,22
Ensino, pesquisa, pés- graduacdo e Ext. —2007 | O 11,11 88,89
Infra- estrutura fisica — 2008 0 8,33 91,66
Infra- estrutura fisica — 2007 0 10 90,0
Missao e PDI — 2008 0 0 100
Missao e PDI — 2007 0 0.0 100
Responsabilidade Social da Institui¢do — 2008 0 4,76 95,24
Responsabilidade Social da Institui¢do — 2007 0 0 100
Organizagdo e Gestdo da Institui¢cao — 2008 0 11,12 88,88
Organizagao e Gestao da Institui¢do — 2007 0 5,38 84,62
Politicas de Pessoal — 2008 0 0 100
Politicas de Pessoal — 2007 0 4,76 95,24
Planejamento e avaliagdo — 2008 0 22,22 77,78
Planejamento e avaliagao — 2007 0 0 100
Diretor Resultado final — 2008 0 17,32 82,68
Diretor Resultado final - 2007 0 10,51 89,5

Tabela 4.9 - Comparacio dos Resultados: da Auto — Avalia¢do Institucional sintética por categoria Diretor
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Categoria: professor

Os docentes avaliaram a institui¢do em oito dimensdes, conforme tabela 5.

Porcentagem | Somatoério das Somatorio das
referente ao | porcentagens porcentagens
. ~ nivel NAO | dos niveis dos niveis
DI SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Comunicacao com a sociedade 11,35 22,46 66,20
Ensino, pesquisa, p6s- graduacao e Extensiao | 16,08 22,96 60,94
Infra- estrutura fisica 2,89 15,09 82,72
Missao e Plano de Desenvolvimento 9,65 13,60 76,75
Institucional
Responsabilidade Social da Instituicao 36,34 3,01 60,65
Organizacao e Gestao da Instituicao 11,53 9,77 78,70
Planejamento e Avaliacao 38,60 7,02 54,38
Politicas de Pessoal 8,42 9,82 81,75
57 Professor Resultado final 12,92 14,96 72,13

Tabela 5 - Avaliacdo Institucional sintética por categoria Professor

As duas dimensdes que mais se destacam no nivel de satisfacdo sao Infra-

estrutura fisica e Politicas de Pessoal. Um alto percentual de satisfacdo na dimensao
Infra-estrutura fisica ficou comprometido pela inexisténcia de um espaco fisico para
atendimento ao aluno pelos professores e, novamente, pelos trés quesitos relacionados a
cantina. O uUnico destaque na dimensdo Politicas de Pessoal nos niveis ndo sabe e
insatisfeito € em relacdo a aplicacdo do plano de cargos e salarios, com 17,5 e 14%, em
cada nivel, respectivamente, como pode ser visto nas tabelas 5.1 e 5.2.

O percentual de insatisfacdo concentra-se nas dimensdes Comunica¢cdo com a
sociedade e Ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo. Os quesitos que contribuiram
para 22,46% de insatisfacdo na primeira dimensdo se relacionam as estratégias de
divulgacdo institucionais de uma forma geral, sendo que somente a divulgacdo dos
cursos de graduagdo e dos eventos promovidos aparece com percentual superior a 74%
de satisfacdo. Os docentes manifestam desconhecer a comunicacdo da instituicdo com
empresas privadas, publicas e com o terceiro setor, o que exige maior divulgacao das

acoes oriundas desse didlogo junto ao corpo docente.
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Isso é reforcado na dimensdo Ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo a
partir do desconhecimento dos convénios com empresas para realizacdo de estdgio
extracurricular, bem como para concessdo de bolsas aos egressos.

Considerando o somatério dos niveis ndo sabe e insatisfeito/muito insatisfeito
nessa dimensao, temos os quesitos edicdo das revistas publicadas (73,5%), programa
de monitoria (40%) e cursos de pos-graduacdo oferecidos (52%) como pontos
restritivos que exigem agdes simples para reversao desse quadro. (ver tabela 5.5) Outros
quesitos que reforcam a necessidade de definicdo de politicas relacionadas ao Centro de
Pesquisa, Pds-graduacdo e extensdo — CEPPE sdo cursos ou programas de extensdo
oferecidos, incentivo as producédes dos docentes e programa de iniciagdo cientifica. E
urgente um estudo sobre esses nimeros uma vez que a avaliacdo foi feita por um dos
atores fundamentais para o sucesso do negdcio que € finalidade da institui¢ao.

Os destaques no nivel ndo sabe/ndo se aplica estdo nas dimensdes Planejamento
e Avaliacdo, em que todos os quesitos contribuem para o resultado final, conforme
tabela 5.7, e Responsabilidade social da instituicdo, em que, dos seis quesitos avaliados,
trés possuem percentual superior ao resultado final, como pode ser percebido na tabela
5.8. Na dimensao Organizacdo e gestdo da instituicdo, sugere-se que O quesito
atendimento do setor ProUni/Fies seja retirado da auto-avaliacdo, uma vez que o
docente ndo possui informagdes a respeito do atendimento do referido setor. Quanto ao
apoio psicopedagogico, temos que o somatorio dos que desconhecem e dos insatisfeitos
chega a 52,5%, percentual justificado pela recente implantacdo desse servico. O
atendimento da cantina, conforme tabela 5.3, demonstra o maior percentual de
insatisfacdo da dimensdo, chegando a ser quatro vezes maior que o percentual final de
9,77%.

Quanto a dimensdo Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, (ver
tabela 5.4) o quesito divulgacdo do PDI junto a comunidade académica possui um
somatorio, nos niveis ndo sabe e insatisfeito, de 45,5%. Isso exige um estudo das razdes
que favorecem tal dado uma vez que o PDI estd divulgado no site da instituicdo e a
priori deve ser de conhecimento do corpo docente.

Comparativamente ao ano anterior, conforme tabela 5.9, houve um aumento de
16,3% no numero de avaliadores. Em 2008, houve diminuic¢ao no percentual do nivel de
satisfacdo em 50% das dimensdes, favorecendo a redugdo de 3,33% no percentual final

nesse nivel.
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Porcentagem | Somatdrio das Somatério
, o referente ao | porcentagens das porcent.
Infra- estrutura fisica nivel NAO dos niveis dos niveis
SABE MUITO MUITO
INSATIS. E SATIS. E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Organizacgdo da biblioteca (reserva, empréstimo, 2 1,5 96,5
disposi¢ao dos livros, etc.)
Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos 12 23 65
professores (monografia, estagio supervisionado.)
Seguranca na Institui¢ao 3,5 14,5 82
Qualidade das copias xerograficas (da Instituicdo) | 2 12 86
Precos cobrados pela cantina 5 47 48
Qualidade dos produtos oferecidos pela cantina 5 49 46
Variedade dos produtos oferecidos pela cantina 5 58 37
Conservacao fisica de patios e dreas de circulagdo | O 3,5 96,5
e convivéncia (estacionamento, corredores, etc)
Iluminagdo de patios e dreas de circulagdo e 0 2 98
convivéncia (estacionamento, corredores, cantina)
Conforto das salas de aula (adeq. dos moveis) 0 3,5 96,5
Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-ROM) | 2 12 86
Espaco fisico para realizacdo das suas atividades | O 5.3 94,7
Iluminagdo e ventilacdo das salas de aula 0 18 82
Limpeza das salas e dos corredores 0 0 100
Limpeza dos banheiros 0 19,3 80,7
Nivel de ruido durante as aulas 0 25 75
Instalagdes dos laboratérios (iluminagdo, moveis) | 9 3,3 87,7
Horario de funcionamento dos laboratérios 10,5 1,8 87,7
Equipamentos multimidia adequados as atividades | 0 0 100
de ensino, pesquisa e extensao.
Instalagdes da biblioteca (iluminagdo, moveis, etc. | 2 3 95
Total 2,89 15,09 82,72

Tabela 5.1 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfacdo — Infra- Estrutura

fisica — Professor
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Porcentagem
referente ao nivel

Somatorio das
porcentagens dos niveis

Somatoério das
porcentagens dos

Politicas de P 1 NAO SABE MUITO niveis MUITO

oliticas de Pessoa INSATISFEITO E SATISFEITO E
INSATISFEITO SATISFEITO

Investimentos na capacitacdo do 14 12 74

corpo docente

Condigdes de trabalho (horario, 0 4 96

programa de qualidade de vida, etc)

Aplicagdo do Plano de Cargos e 17,5 14 68,5

Salérios

Beneficios oferecidos (planos de 9 9 82

saude, bolsas de estudo, etc.)

Clareza nos mecanismos de 1,5 10,8 87,7

contratagdo do corpo docente

Total 8,42 9,82 81,75

Tabela 5.2 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfacdo — Politicas de

Pessoal — Professor
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Porcentagem | Somatério das Somatorio das
referente a0 | porcentagens porcentagens
nivel NAO | dos niveis dos niveis
. - - SABE MUITO MUITO
Organizacao e Gestao da INSATISFEITO | SATISFEITO
Instituicao E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Atendimento do Xerox 2 14 84
Atendimento do Setor ProUni/Fies 65 35
Relacionamento interpessoal entre professor e 0 0 100
coordenador
Relac. interpessoal entre professor e diretor 5 4 91
Atendimento da Cantina 5 40 55
Atendimento da Biblioteca 0 0 100
Atendimento da Secretaria 0 2 98
Apoio psico-pedagdgico (discentes e docentes) 24,5 28 47,5
Estrutura organizacional 2 3 95
Utilizacdo das ferramentas oferecidas pelo Portal 0 14 86
Académico
Atendimento telefonico 7 14 79
Autonomia para exercer suas atividade 2 3 95
Participacdo nos 6rgaos colegiados (Congregacao, 30 9 61
Conselho Técnico- Pedagdgico)
Atendimento do Setor Financeiro 19 5,6 75,4
Total 11,53 9,77 78,70

Tabela 5.3 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfagdo — Organizagdo e

Gestao da Instituicdo — Professor
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Porcentagem | Somatorio das Somatério das
referente a0 | porcentagens porcentagens
nivel NAO dos niveis dos niveis
Missao e Plano de SABE MUITO MUITO
Desenvolvimento Institucional {ENSATISFEITO IS::ATISFEITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
Missdo Institucional 2 2 96
Coeréncia entre a missao e as agdes da 3,5 8,8 87,7
Instituicdo
Divulgacdo no site do Plano de 14 31,5 54,5
Desenvolvimento Institucional (PDI) junto
a comunidade Académica
Aplicacdo do Plano de Desenvolvimento 19 12 68,4
Institucional
Total 9,65 13,60 76,75

Tabela 5.4 - Dimensao com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfacdo — Missio e Plano de

Desenvolvimento — Professor

Porcentagem | Somatério das Somatoério das
. . ’ - referente ao | porcentagens porcentagens
Ensino, Pesquisa, P(gs-gradua(;ao € | nivel NAO | dos niveis dos niveis
Extensao SABE MUITO MUITO

INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO

Politicas de ensino, pesquisa e extensao 3,6 21 75,4

Edi¢do das revistas publicadas 35 38,5 26,5

Convenio com empresas para realizacdo de 35 14 51

Estagio extracurricular

Convenio com empresas para concessao de bolsas | 49 21 30

aos egressos nos cursos de pés-graduagao

Cursos ou programas de extensdo oferecidos 17,5 17,5 65

Programa de monitoria 17 23 60

Incentivo as produgdes dos docentes 5 35 60

Programa de Iniciagcdo Cientifica 7 45,6 474

Adequacdo das disciplinas do curso as demandas | 2 7 91

do mercado

Adequacdo dos cursos as demandas regionais 9 14 77

Cursos de graduagdo oferecidos 0 2 98

Cursos de pds-graduagdo oferecidos 12 40 48

Total 16,08 22,96 60,94

Tabela 5.5 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Insatisfeito — Ensino, Pesquisa,

Pés —graduacdo e Extensdo — Professor
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Porcentagem | Somatdrio das Somatério das
referente a0 | porcentagens porcentagens
. _ . nivel NAO | dos niveis dos niveis
Comunicacao com a Sociedade | SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Divulgacao dos projetos de Iniciagdo Cientifica 14 40,3 45,7
desenvolvidos.
Comunica¢do com empresas privadas, piblicase | 35 14 51
com 0 terceiro setor
Estratégias de divulgagdo da Instituicdo 2 44 54
Divulgacio da produgdo discente 14 30 56
Divulgacao da produgdo docente 12 35 53
Divulgacao dos resultados produzidos pelas acdes | 21 17,5 61,5
de responsabilidade social
Divulgacao dos programas / cursos de extensao 12 35 53
Divulgacdo do processo seletivo (Vestibular) 12 21 67
Divulgacio dos cursos de pds-graduagdo 12 37 51
oferecidos
Divulgacido dos cursos de graduacdo oferecidos 3,5 22,5 74
Programa “Funcesi e Comunidade” veiculado na 22,8 5,2 72
TV Cultura de Itabira
Conteddo do Jornal “Informativo Funcesi” 9 9 82
veiculado trimestralmente
Atratividade do site 0 14 86
Contetdo do site 0 5 95
Divulgacao dos eventos promovidos (palestras, 0 14 86
mini-cursos, seminarios, mostras, etc)
Total 11,35 22,46 66,20

Tabela 5.6 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Insatisfeito — Comunicagao

com a Sociedade — Professor
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Porcentagem | Somatoério das Somatorio das
referent~e ao | porcentagens porcentagens
. . nivel NAO dos niveis dos niveis
Planejamento e Avaliacao SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Planejamento Estratégico da Institui¢do 42 3,7 54,3
Aplicagdo do Planejamento Estratégico ao Plano | 42 7 51
de Desenvolvimento Institucional
Acoes realizadas a partir dos resultados da Auto | 31,5 10,5 58
— Avaliacdo Institucional
Total 38,60 7,02 54,38

Tabela 5.7 - Dimensio com percentual superior ao resultado final no nivel Ndo Sabe / Nao se Aplica —

Planejamento e Avaliacdo - Professor

Porcentagem | Somatério das Somatoério das
referente a0 | porcentagens porcentagens
nivel NAO | dos niveis dos niveis
Responsabilidade Social SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Contribui¢do da Inst. através do CEAM — Centro 54 3,5 42,5
de Assessoria Municipal para o desenv. do munic.
Contribui¢do da Institui¢do através do IPES — 56 2 42
Instituto de Pesquisas Econdmicas e Sociais para o
desenvolvimento do municipio
Participacao de membros da Instituicao nos 36,8 5,2 58
Conselhos de: Educacao, Saide, Turismo,
Patrimonio Historico e Artistico, Idosos, Meio
Ambiente, Desenvolvimento Urbano, Deficientes
e no Comité da Bacia Hid. do Rio St. Antonio
Parcerias com institui¢des publicas e privadas para | 24,5 3,5 72
realizacdo de a¢des de responsabilidade social
Servigo prestado a comunidade: (SAJ — Servico de | 37 0 63
Assisténcia Juridica- Clinica Escola — Alfasol —
Dia da Ac¢ao Total — Dia V, Trote solidario,
Olimpiadas de Matematica)
Acessibilidade para estudantes, professores e 9 5 86
funciondrios com deficiéncia
Total 36,34 3,01 60,65

Tabela 5.8 - Dimensao com percentual superior ao resultado final no nivel Ndo Sabe / Nao se Aplica —

Responsabilidade Social - Professor
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Porcentagem | Somatoério das Somatoério das
r(?ferent~e ao porce)nta}genS porce)nta}genS
Dimensies RO | demats | desmtes
INSATISFEITO | SATISFEITO
fNSATISFEITO ISEATISFEITO
Comunicacao com a sociedade — 2008 11,35 22,46 66,20
Comunicacao com a sociedade — 2007 7,06 17,90 75,04
Ensino, pesquisa, pos- grad. e Exten. — 2008 16,08 22,96 60,94
Ensino, pesquisa, p6s- grad. e Exten. — 2007 11,56 19,72 68,7
Infra- estrutura fisica — 2008 2,89 15,09 82,72
Infra- estrutura fisica — 2007 3,78 15,71 80.51
Missao e PDI - 2008 9,65 13,60 76,75
Missao e PDI — 2007 16,84 7,14 76,02
Responsabilidade Social da Instit. — 2008 36,34 3,01 60,65
Responsabilidade Social da Instit. — 2007 7,76 9,39 82,89
Organizacao e Gestao da Instit. — 2008 11,53 9,77 78,70
Organizacao e Gestao da Instit. — 2007 8,32 9,57 82,10
Planejamento e Avaliacao — 2008 38,60 7,02 54,38
Planejamento e Avaliacao — 2007 45,83 16,51 47,22
Politicas de Pessoal — 2008 8,42 9,82 81,75
Politicas de Pessoal - 2007 19,83 15,74 64,43
57 Professores - Resultado final - 2008 12,92 14,96 72,13
49 Professores — Resultado final - 2007 10,27 14,27 75,46

Tabela 5.7 - Comparacdo dos Resultados: da Auto — Avaliagdo Institucional sintética por categoria 2007 —

2008 — Professor
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Categoria: alunos da FACCI

Porcentagem | Somatoério das Somatorio das
referent~e ao | porcentagens porcentagens
Dimenso nivel NAO dos niveis dos niveis
€nsoes SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Comunicacao com a sociedade 16,45 21,46 62,11
Ensino, pesquisa, pos- graduacao e Extensao | 15,14 25,21 59,65
Infra- estrutura fisica 0,69 24,66 74,66
Missao e Plano de Desenvolvimento 16,12 18,05 65,84
Institucional
Responsabilidade Social da Instituicao 27,34 11,91 60,75
Organizacao e Gestao da Instituicao 12,91 19,77 67,32
Politicas de Atendimento a Estudante e 31,17 22,07 46,75
Egressos
Alunos FACCI Resultado final 14,07 21,79 64,14

Tabela 6 - Resultado da Auto — Avaliacdo Institucional sintética por categoria FACCI

Na Faculdade de Ciéncias Administrativas e Contédbeis de Itabira — FACCI, os
resultados demonstram que a dimensdao mais bem avaliada € Infra-estrutura fisica,
sendo que, paradoxalmente, essa dimensdo possui também um dos maiores percentuais
no nivel de insatisfacdo, principalmente no que diz respeito a cantina e a iluminagdo e
ventilacdo da sala de aula. Os dados, em sua totalidade, encontram-se na tabela 6.1.

A segunda dimensao mais bem avaliada é Organizacdo e gestdo da instituicdo
com 67,32% de satisfacdo, um resultado baixo para esse nivel, e seis quesitos com o
percentual superior a 44,6%, apds o somatério de desconhecimento e insatisfacdo,
contribuiram para isso, como descrito na tabela 6.2. A dimensdo Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional também apresenta um percentual de satisfacdo superior
ao resultado final.

A dimensao com o maior percentual no nivel de insatisfacdo é Ensino, pesquisa,
pos-graduagdo e extensdo, o que merece um estudo aprofundado uma vez que essa
dimensao representa o negécio que € finalidade da instituicdo. Os alunos mostram-se

satisfeitos com as atividades relacionadas ao ensino de graduacdo, mas insatisfeitos
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quanto aos servicos que podem ser um apoio diferencial para a sua formacdo, como
programas de monitoria, nivelamento e iniciacao cientifica, conforme tabela 6.4.

O maior percentual no nivel ndo sabe/ ndo se aplica concentra-se na dimensao
Politicas de atendimento a estudantes e egressos, seguida de Responsabilidade social
da Instituicao e Comunicacdo com a sociedade. Os discentes desconhecem a ADEX, a
existéncia do apoio psicopedagdgico e nao sabem qual é o tempo de atendimento
disponivel aos alunos pelos professores. Desconhecem também a contribuicdo do Ceam
e do Ipés e o Programa Funcesi e Comunidade. (ver tabelas 6.5 e 6.6)

Faz-se necessdrio que a IES aprimore a pesquisa cientifica como forma de
producdo de conhecimento e a pesquisa de cunho de responsabilidade social
divulgando-a mais amplamente, garantindo, entdo, a participacdo dos discentes nos
projetos bem como nos programas de extensao.

Em 2007, 280 alunos realizaram a auto-avalia¢ao e, em 2008, esse nimero caiu
13,5%. O percentual final de satisfacdo de 63,77%, em 2007, passou para 64,14%, em
2008, nao revelando melhora significativa no nivel de satisfacdo discente, como pode

ser constatado na tabela 6.8.
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Porcentagem Somatoério das Somatoério das
referente ao porcentagens porcentagens
. nivel NAO dos niveis dos niveis
Infra- estrutura fisica SABE MUITO MUTTO

INSATISFEITO | SATISFEITO E
E SATISFEITO
INSATISFEITO

Organizagao da biblioteca (reserva, 0,5 9,5 90

empréstimo, etc.)

Iluminagao de patios e areas de 1 13,5 85,5

circulacdo e convivéncia

Conservacio fisica de 4reas internase | O 11 89

externas.

Variedade dos produtos oferecidos 1,5 52 46,5

pela cantina

Precos cobrados pela cantina 1,5 71 27,5

Acervo da biblioteca 0,5 13,5 86

Conforto das salas de aula 0 35 65

Qualidade dos produtos oferecidos 2 47 51

pela cantina

Seguranca na Institui¢ao 1 234 75,6

Iluminagdo e ventilagdo das salas de 0,5 40 59,5

aula

Equip. multimidia adeq. as atividades | O 7,5 92,5

de ensino

Horaério de funcionamento dos 3 10 87

laboratdrios

Instalagdes dos laboratorios 2 4,7 93,3

Nivel de ruido durante as aulas 1 33,4 65,6

Qualidade das copias xerogréficas 0,5 22,5 77

Limpeza dos banheiros 0 33,4 66,6

Limpeza das salas e dos corredores 0 8 92

Instalagdes da biblioteca 0 8 92

Total 0,69 24,66 74,66

Tabela 6.1 - Dimensao com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfagdo — Infra- Estrutura

fisica — Alunos FACCI

42




Porcentagem | Somatério das Somatoério das
referente a0 | porcentagens porcentagens
o) - = Gestio d nivel NAO | dos niveis dos niveis
rganizacao € Lyestao da SABE MUITO MUITO
Instituicao INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Atendimento telefonico 14,4 18,6 67
Atendimento da Biblioteca 0 4,6 95,4
Relacionamento interpessoal entre alunos 0 8,3 91,7
Relacionamento interpessoal entre alunos e 20,6 27 52,4
Diretor
Atendimento da Cantina 1 45 54
Atendimento do Xerox 1 45 54
Atendimento do Setor Financeiro 5 15,7 79,3
Atendimento da Secretaria 1 13 86
Participagcdo nos 6rgdos colegiados (Congregacdo, | 37 19 47
Conselho Técnico-Pedagdgico)
Apoio psico-pedagdgico aos discentes 42 20,6 37,4
Relacionamento interpessoal entre alunos e 1 22 77
Coordenador
Utilizacao das ferramentas oferecidas pelo Portal | 1 10,2 88,8
Académico
Atendimento do Setor ProUni / Fies 44,6 6,6 48,8
Total 12,91 19,77 67,32

Tabela 6.2 - Dimensao com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfacdo — Organizacio e

Gestao da Instituicdo — Alunos FACCI

Porcentagem | Somatério das Somatoério das
referente a0 | porcentagens porcentagens
.~ . nivel NAO | dos niveis dos niveis
Missao e Plano .de l?esenvolwmento SABE MUITO MUITO
Institucional INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Divulgacao do Plano de Desenvolvimento 14 25 61
Institucional junto a comunidade académica
Missao Institucional 17 11,5 71,5
Coeréncia entre a missao e as a¢des da Instituicio | 17 19 64
Total 16,12 18,05 65,84

Tabela 6.3 - Dimensio com percentual superior ao resultado final no nivel Satisfacdo — Missdo e Plano
de Desenvolvimento Institucional — Alunos FACCI
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Porcentagem | Somatério das Somatoério das
: : . - referente ao | porcentagens porcentagens
EHSIHO’ Pesqulsa, P(~)S graduagao € | nivel NAO | dos niveis dos niveis
Extensao SABE MUITO MUITO

INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO

Programa de nivelamento 35 33 32

Grau de satisfacdo com o curso 0,5 19 80,5

Cursos de pés-graduacdo oferecidos 42 21 37

Adequacdo dos cursos as demandas regionais 11,5 15,5 73

Convénio com empresas para realiza¢ao de estagio | 26 27,5 46,5

extracurricular

Cursos ou programas de extensdo oferecidos 24 25 51

Programa de Iniciacdo Cientifica 30,5 26,4 43

Praticas pedagdgicas que estimulem a constru¢do | 3 36 61

do conhecimento

Qualidade das atividades complementares 3 35 62

oferecidas

Adequagdo das disciplinas do curso as demandas | 2 24 74

do mercado

Contribui¢do da Institui¢do para seu 0,5 19,5 80

desenvolvimento profissional

Qualidade da formacao curricular recebida 1 18,5 80,5

Programa de monitoria 33 35 32

Qualidade da formacdo ética recebida 0,5 16,5 83

Total 15,14 25,21 59,65

Tabela 6.4 - Dimensao com percentual superior ao resultado final no nivel Insatisfacdo — Ensino,
Pesquisa, P6s- graduagdo e Extensdao — Alunos FACCI
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Porcentagem | Somatdrio das Somatério das
fnr . referente ao orcentagens orcentagens
Politicas de Atendimento a nivel NAO gos niveig; gos nl’veig;
Estudantes e Egressos SABE MUITO MUITO

INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO

Tempo de atendimento disponivel ao aluno, pelos | 49 13,6 374

professores (monografia e estagio)

Acompanhamento da aprendizagem (nivelamento, | 32,5 35,5 32

aulas de reforco)

Conhecimento da Associagcao dos Ex-alunos — 63,5 23,5 13

ADEX

Disponibilidade do coordenador para atendimento | 3 23,5 73,5

ao aluno

Formas de acesso dos estudantes a Instituicdao 10 21 69

(vestibular, transferéncia, obten¢ao de novo titulo,

Prouni, etc)

Oportunidade de participagdo nas atividades e 12 21,4 66,6

eventos promovidos

Apoio psicopedagdgico aos alunos 47,9 22 30

Total 31,17 22,07 46,75

Tabela 6.5 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Nao Sabe/ Nao se Aplica —
Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos — Alunos FACCI
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Porcentagem | Somatdrio das Somatério das
referente ao | porcentagens porcentagens
R bilidade Social d nivel NAO | dos niveis dos niveis
esponsapiidade dSocial da SABE MUITO MUITO
Instituicao INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Contribui¢do do CEAM - Centro de Assessoria 43 9 48
Municipal para o desenvolvimento do municipio
Servigo prestado a comunidade: (SAJ — Servico de | 17 8,7 74,3
Assisténcia Juridica-Clinica Escola- ALFASOL —
Alfabetizac@o Solidaria- Dia da Acdo Total- Dia V
do Voluntariado- Olimpiadas de Matematica-
Trote Solidario)
Contribui¢do do IPES — Instituto de Pesquisas 38 9 53
Econdmicas e Sociais para o desenvolvimento do
municipio
Participa¢do de membros da Institui¢cdo nos 33,4 13,6 53
Conselhos de: Educacao, Saide, Turismo,
Patrimonio Historico e Artistico, Idosos, Meio
Ambiente, Desenvolvimento Urbano, Deficientes
e no Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio Santo
Antonio
Parcerias com institui¢des publicas e privadas para | 24,3 12 63,7
realizagdo de agcdes de responsabilidade social
Acessibilidade para estudantes, professores e 8,2 20 71
funciondrios com deficiéncia.
Total 27,34 11,91 60,75

Tabela 6.6 - Dimensao com percentual superior ao resultado final no nivel Nao Sabe/ Ndo se Aplica —
Responsabilidade Social da Instituicio — Alunos FACCI
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Porcentagem | Somatério das Somatoério das
referente ao | porcentagens porcentagens
ClrinT e o e o Soatai i nivel NAO | dos niveis dos niveis
¢ SABE MUITO MUITO
INSATISFEITO | SATISFEITO
E E
INSATISFEITO | SATISFEITO
Divulgacdo dos programas / cursos de extensao 28,5 27 44.5
Conteudo do site 2 16 82
Estratégias de divulgacdo da Instituicdao 11,5 20,5 68
Divulgacdo do Sistema Nacional de Avaliagdao 12 23,5 64,5
realizado pelo MEC (Enade, Avaliacao do Curso,
Avaliacdo Institucional e Avaliacdo Externa da
Instituicdo)
Divulgacao da produgdo discente 28 20 52
Divulgacido dos resultados produzidos pelas acdes | 21,4 22,3 56,3
de responsabilidade social
Divulgacdo dos eventos promovidos (palestras, 1,5 18,8 79,7
mini - cursos, seminarios, mostras, etc)
Divulgacdo do programa de monitoria 25 30 45
Divulgacido dos projetos de Iniciagdo Cientifica 30 24 46
desenvolvidos
Divulgacdo do processo seletivo (Vestibular) 1,5 13,5 85
Divulgacio dos cursos de pds-graduagdo 21,5 26 52,5
oferecidos
Divulgacédo dos cursos de graduacdo oferecidos 8 18,5 73,5
Programa “Funcesi e Comunidade” veiculado na 39 11 50
TV Cultura de Itabira
Atratividade do site 2,5 26,5 71
Contetido do Jornal “Informativo Funcesi” 13,2 19,5 67,3
veiculado trimestralmente
Total 16,45 21,46 62,10

Tabela 6.7 - Dimensdo com percentual superior ao resultado final no nivel Nao Sabe/ Ndo se Aplica —
Comunicagdo com a Sociedade — Alunos FACCI
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Porcentagem | Somatdério das Somatorio das
r(fferentNe ao porce’nta}gens porce’nta}gens
Dimensdes AANAO | dusnitels | dus il

INSATISFEITO | SATISFEITO

FNSATISFEITO ISEATISFEITO
Comunicacao com a sociedade — 2008 16,45 21,46 62,11
Comunicacao com a sociedade — 2007 17,48 22,08 60,43
Ensino, pesquisa, p6s- grad. e Ext. — 2008 15,14 25,21 59,65
Ensino, pesquisa, pos- grad. e Ext. — 2007 17,12 23,75 59,11
Infra- estrutura fisica — 2008 0,69 24,66 74,66
Infra- estrutura fisica — 2007 2,68 23,00 74,30
Missao e PDI - 2008 16,12 18,05 65,84
Missao e PDI - 2007 18,09 13,04 68,87
Responsabilidade Social da Inst. — 2008 27,34 11,91 60,75
Responsabilidade Social da Inst. — 2007 20,51 12,06 67,44
Organizacao e Gestao da Inst. — 2008 12,91 19,77 67,32
Organizacao e Gestao da Inst. — 2007 11,30 22.84 65,87
Politicas de Atend. a Estud. e Egressos 2008 31,17 22,07 46,75
Politicas de Atend. a Estud. e Egressos 2007 38,79 17,94 43,26
242 Alunos FACCI - Resultado final — 2008 14,07 21,79 64,14
280 Alunos FACCI - Resultado final - 2007 14,88 21,35 63,77

Tabela 6.8 - Comparacio dos Resultados: da Auto — Avaliagdo Institucional sintética por categoria 2007 -

2008 — Alunos FACCI

Itabira 28 de novembro de 2008
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