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Categoria: Alunos da Faculdade de Ciéncias Administrativas e Contabeis

de ltabira

Em setembro de 2009, 59,4% dos alunos da Faculdade de Ciéncias

Administrativas e Contédbeis de ltabira avaliaram a instituicdo. Foram avaliadas

sete dimensdes conforme tabela 1.

Dimensoes Porcentagem Porcentagem no | Porcentagem
no nivel NAO | nivel no nivel
SABE INSATISFEITO SATISFEITO

I- Missao e Plano de Desenvolvimento | 26,28 15,17 58,55

Institucional

ll- Ensino, Pesquisa, Pdés-graduacido e | 26,27 28,79 44,94

Extensao

lll- Responsabilidade Social 33,33 24,10 42,56

IV- Comunica¢ao com a Sociedade 25,47 24,56 49,97

V- Organizacao e gestao da Instituicao 12,32 31,41 56,27

VI- Infraestrutura fisica 6,90 32,15 60,95

VII- Politicas de Atendimento a | 36,99 26,45 36,56

Estudantes e Egressos

Alunos FACCI — Resultado final 21,60 28,07 50,34

Tabela 1- Avaliacéo Institucional Sintética por Categoria — Alunos FACCI

Apenas a dimensao Infraestrutura Fisica atingiu percentual superior a
60% no nivel de Satisfacdo. Dos vinte e um quesitos avaliados dessa
dimenséo, seis obtiveram percentuais de insatisfagao significativos, que sdo os
relacionados com a cantina, ao conforto, iluminacdo e ventilagdo da sala de
aula, e um de desconhecimento, relacionado a disponibilizacdo do espaco
fisico para atendimento aos alunos pelos professores. Os demais quesitos sao
pontos fortes da dimenséo.

Os alunos estao satisfeitos com a misséo institucional e 55% percebem
coeréncia entre a missao e as agdes da instituicao.

E grande o grau de satisfagdo dos alunos com o curso. Na dimensao
Ensino, Pesquisa, Pds-graduacdo e Extensdo, sdo potencialidades os cursos
de graduacao, a qualidade do ensino, a formagéao curricular e a formacao ética.
Os quesitos com maior percentual de insatisfacao referem-se a adequacao dos
cursos as demandas regionais e das disciplinas as demandas do mercado, a
qualidade das atividades complementares e as praticas pedagdgicas adotadas.




Nessa dimensao, o baixo percentual de satisfacdo se deve também ao
somatério dos percentuais de insatisfacdo e desconhecimento, superior a 65%,
que se referem ao incentivo a producdo docente, discente, a edicdo das
revistas publicadas, a existéncia de convénio para realizagdo de estagio
extracurricular, aos cursos de poés-graduagdo e programas de extensao,
nivelamento, monitoria e iniciacdo cientifica, assim como suas respectivas
divulgagdes, o que pode ser confirmado pela dimensdao Comunicagdo com a
Sociedade. Nessa dimensdo, é alto o desconhecimento dos programas
veiculados pela TV Cultura e das producdes discentes e docentes.

Na dimensao Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos apenas
dois itens nao sao fragilidades: formas de entrada dos estudantes na instituicao
e disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno. Ainda nessa
dimensdo, vale destacar o alto grau de desconhecimento dos servicos
implantados recentemente na instituicdo como o apoio psicopedagdgico e a
ouvidoria, o que requer uma maior divulgacao. Ja o desconhecimento da ADEX
e do grupo de teatro sinaliza a necessidade da atuacao mais efetiva junto aos
egressos e a comunidade académica respectivamente, o que contribuiria para
a divulgacao desses 6rgaos.

O maior percentual de insatisfacdo na dimensdo Responsabilidade
Social estd na importancia dos servicos prestados pela instituicdo a
comunidade, seguido da participacdo dos estudantes nas acbes de
responsabilidade social. Ha total desconhecimento quanto as acgdes de
responsabilidade social realizadas pela IES, o publico atendido e as parcerias
para a realizacao dessas acdes, com excecao para a importancia dos eventos:
Acéao Total, Trote Solidario e Dia V.

Na dimensdao Organizacdo e Gestdo da Instituicdo predomina a
insatisfagdo com o atendimento da cantina, do Xerox e da telefonia. A atuacao
do colegiado, a atuacdo do D.A e a divulgacdo do sistema nacional de
avaliagao realizado pelo MEC possuem somatério no nivel de insatisfagdo e
desconhecimento superior a 61%. Sao potencialidades da IES 50% dos
quesitos dessa dimensao.

Em comparagdo ao ano de 2008, houve uma diminuicdo no nivel de

satisfacdo de 13,80% e um aumento no nivel de insatisfacao de 6,28%.



Diante desse quadro, recomenda-se ainda uma assembleia que envolva
toda a comunidade académica a fim de discutir os resultados dessa avaliacao,
principalmente no que se refere as dimensdes Ensino, Pesquisa, Pds-
graduacéao e Extensédo, Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos e
Organizacédo e Gestao da Instituicdo a fim de identificar as fragilidades, tracar

metas e propor acdes capazes de alterar os resultados apresentados.



Categoria: Professores

Em setembro de 2009, 41% dos professores avaliaram a instituicao.

Foram avaliadas nove dimensodes conforme tabela 2.

Dimensoes Porcentagem Porcentagem no | Porcentagem no
no nivel NAO | nivel nivel
SABE INSATISFEITO SATISFEITO
I- Missao e Plano de Desenvolvimento | 8,99 13,76 77,25
Institucional
ll- Ensino, Pesquisa, Pos-graduacao e | 24,60 26,49 48,91
Extensao
lll- Responsabilidade Social 33,91 12,12 53,97
IV- Comunicacao com a sociedade 20,45 27,36 52,19
V- Politicas de Pessoal 16,10 23,36 60,54
VI- Organizacao e gestao da Instituicao | 6,88 16,53 76,59
VII- Infraestrutura fisica 4,84 24,79 70,37
VIiI- Planejamento e avaliacao 40,21 20,11 39,68
IX- Politicas de Atendimento a | 30,69 17,46 51,85
Estudantes e Egressos
Professores — Resultado Final 16,61 21,02 62,37

Tabela 2- Avaliacéo Institucional Sintética por Categoria - Professor

As dimensbes com maior percentual de insatisfacao foram Comunicacdo
com a sociedade e Ensino, Pesquisa, Pos-graduacdo e Extensdo. Quanto a
comunicagao com a sociedade, os professores mostram-se insatisfeitos com a
forma de divulgacdo da instituicio no que se refere ao ensino, a pesquisa,
extensao e responsabilidade social e também quanto a divulgagéo do PPI junto
a comunidade académica. Apenas o conteudo do jornal Informativo Funcesi, o
site da IES e a divulgacdo dos eventos promovidos destacam-se como
potencialidades nesta dimensdo. Os cursos de pds-graduacgao, os programas
de extensao oferecidos, os programas de iniciagdo cientifica e o incentivo as
producdes docentes e discentes apresentam alto percentual de insatisfacdo na
dimensao Ensino, Pesquisa, Pds-graduacédo e Extensdo. Em relagdo a edicao
das revistas publicadas e aos programas de iniciagdo cientifica € alto o
percentual tanto de insatisfacdo como de desconhecimento. Os professores
desconhecem a existéncia de convénios com empresas para concessao de
bolsas nos cursos de pods-graduagdo aos egressos e para a realizacao de
estagio nao obrigatoério, desconhecem também os programas de nivelamento e
de monitoria. Os cursos de graduacdo oferecidos, a qualidade do ensino, a
adequacao das disciplinas do curso as demandas do mercado e a adogao de




praticas pedagdgicas que estimulam a construcdo do conhecimento se
destacam como pontos fortes para os professores.

Recomenda-se a realizacdo de um férum com a comunidade académica
a fim de discutir e definir as estratégias de divulgacao interna e externa da
instituicdo, como alternativa para tragar medidas mais efetivas de comunicacao
com a sociedade.

E necessario que o CEPPE designe uma comissdo que defina as
politicas institucionais para criacao, expansao e manutencao da pos-graduacao
lato sensu e dos programas de extensao incluindo divulgacdo, publicacéo,
convénios, cooperagdes, intercambios e parcerias com 0s movimentos sociais,
setores produtivos, agéncias governamentais e sistemas de ensino. E preciso
ainda identificar o eixo tematico para os programas de extensao da faculdade e
a sua relagdo com a dimensdo -curricular do ensino de graduacao,
estabelecendo a carga horaria docente, e a infraestrutura de apoio de acordo
com a missdo da IES.

E preciso maior divulgacdo junto ao corpo docente dos programas de
monitoria e nivelamento. Recomenda-se ainda a ampliacdo do numero de
parcerias com instituicdes publicas e privadas procurando envolver um maior
namero de alunos estagiarios. Para a divulgacdo da producdo discente e
docente, sugere-se a reativagdo da Revista 7 Faces ou a criacdo de revistas
eletrénicas.

A dimenséo que apresenta maior percentual no nivel ndo sabe/ndo se
aplica é Planejamento e Avaliacdo. E importante para uma gestio participativa
a inclusdo do docente nas discussdes e decisdes referentes ao planejamento
estratégico da instituicdo e uma maior divulgacédo das acoes realizadas a partir
dos resultados da avaliagéo interna. O nivel de desconhecimento é significativo
na dimensao Responsabilidade Social, com destaque para o ndo conhecimento
do Servico de Assisténcia Judiciaria, da Clinica Escola, do Programa
Interdisciplinar - PROIN e do programa de Alfabetizacdo Solidaria. Politicas de
Atendimento a Estudantes e Egressos é outra dimensdao que possui alto
percentual de desconhecimento, com destaque para a atuacao da ouvidoria,
atuacao e eventos promovidos pela Associacdo dos Ex-alunos — ADEX, a
importancia do grupo de teatro na formacdo complementar e o apoio
psicopedagdgico aos discentes. Recomenda-se institucionalizar de forma



efetiva o servico de ouvidoria por meio de divulgacdo de uma resolucdo que
esclareca a todos o seu papel nos diferentes setores da IES. E preciso definir o
papel e a importancia da ADEX nas relagdes institucionais a fim de que sua
atuacao seja significativa para a comunidade académica. As atividades do
grupo de teatro poderiam ser mais sistematicas com participagcdo em
campanhas educativas, de esclarecimento ou sensibilizagdo dos estudantes
para as mais diversas situacées que envolvam os discentes. Como o0 apoio
psicopedagdgico foi institucionalizado em setembro de 2008, cabe maior
divulgacdo desse programa e maior esclarecimento sobre as formas de
atuacao junto ao corpo docente.

Merecem atencdo especial os quesitos relacionados a cantina, como a
variedade, qualidade, precos dos produtos oferecidos e o atendimento prestado
que apresentam 73%, 73%, 47% e 65% de insatisfacao respectivamente. O
espaco fisico para atendimento aos alunos e o tempo disponivel para esse
atendimento apresentam 40% e 32% de insatisfacdo respectivamente. 46%
dos professores estao insatisfeitos com o nivel de ruido durante as aulas. Pela
terceira vez consecutiva, os quesitos relacionados a cantina foram mal
avaliados o que exige um posicionamento definitivo da IES para solucionar o
problema. Recomenda-se um estudo para a redistribuicdo do espaco existente
com a implantacao do servigo nas proximidades do prédio do Aredo.

Em relagédo as Politicas de Pessoal, os docentes estao insatisfeitos com
0s programas de acompanhamento e capacitagcdo docente, os investimentos
na capacitacdo do corpo docente e na aplicacdo do plano de cargos e salarios.

Com percentuais de satisfacao superiores a 70% estdo Misséo e Plano
de Desenvolvimento Institucional, Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e
Infraestrutrua Fisica, com destaque os quesitos referentes ao atendimento dos
diferentes setores, a coeréncia entre missao e as acoes realizadas pela IES e a
aplicacao do PPI.

Em comparagdo ao ano de 2008, houve uma diminuicdo no nivel de
satisfacdo de 9,76%, um aumento no nivel de insatisfacdo de 6,06%, além do
aumento do percentual de insatisfacdo em todas as dimensdes, e aumento de

3,69% no nivel de desconhecimento.






Categoria: Coordenadores

Em setembro de 2009, 54,5% dos coordenadores avaliaram a

instituicdo. Foram avaliadas nove dimensdes conforme tabela 3.

Dimensoes Porcentagem Porcentagem no | Porcentagem no
no nivel NAO | nivel nivel
SABE INSATISFEITO SATISFEITO
I- Missao e Plano de Desenvolvimento | 0,0 11,11 88,89
Institucional
ll- Ensino, Pesquisa, Pos-graduacéao e | 4,17 23,96 71,88
Extensao
lll- Responsabilidade Social 3,03 10,61 86,36
IV- Comunicacdo com a sociedade 0,98 33,33 65,69
V- Politicas de Pessoal 0,0 7,14 92,86
VI- Organizacao e gestao da Instituicao | 1,39 11,11 87,50
VII- Infraestrutura fisica 2,38 19,84 77,78
VIiI- Planejamento e avaliacao 0,0 22,22 77,78
IX- Politicas de Atendimento a | 22,22 5,56 72,22
Estudantes e Egressos
Coord. Professores — Resultado Final 3,87 18,35 77,78

Tabela 3- Avaliacéo Institucional Sintética por Categoria - Coordenador

As dimensbes com maior percentual de insatisfacao foram Comunicacdo
com a sociedade e Ensino, Pesquisa, Pos-graduacdo e Extensdo. Quanto a
comunicagdo com a sociedade, os coordenadores mostram-se insatisfeitos
com a forma de divulgacdo da instituicio no que se refere ao ensino, a
pesquisa, extensdao e responsabilidade social. Apenas 0s programas
veiculados na TV Cultura e o contetdo do jornal Informativo Funcesi destacam-
se como potencialidades nesta dimensao. Os cursos de pds-graduacao e 0s
programas de extensdo oferecidos apresentam alto percentual de insatisfacéo
na dimensao Ensino, Pesquisa, Pos-graduacdo e Extensdo. O percentual de
coordenadores que desconhecem a existéncia de convénios com empresas
para concessao de bolsas nos cursos de pds-graduacao aos egressos € alto
assim como é acentuada a insatisfacdo com a edicao das revistas publicadas.
Os cursos de graduacao oferecidos e a qualidade do ensino se destacam como
pontos fortes para os coordenadores.

A dimensao que apresenta maior percentual no nivel ndo sabe/ndo se
aplica é Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos, com destaque para
a atuacao da ouvidoria, atuacdo e eventos promovidos pela Associacdo dos
Ex-alunos — ADEX e a importancia do grupo de teatro na formacéo

complementar.

10




Merecem atengao especial os quesitos relacionados a cantina, como a
variedade e qualidade dos produtos oferecidos e o atendimento prestado que
receberam percentuais no nivel de insatisfagdo igual a 83%. O preco dos
produtos da cantina e o nivel de ruido durante as aulas apresentam 63% de
insatisfacdo. Com percentuais de satisfacdo superiores a 86% estdo Missdo e
Plano de Desenvolvimento Institucional, Responsabilidade Social, Politicas de
Pessoal e Organizacdo e Gestao da Instituicdo, com destague para as
condi¢des de trabalho, o atendimento dos diferentes setores e 0 compromisso
social da instituicao no que diz respeito as demandas da comunidade.
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Categoria: Diretores

Em setembro de 2009, 75% dos professores avaliaram a instituicao.

Foram avaliadas nove dimensodes conforme tabela 4.

Dimensoes Porcentagem no | Porcentagem no | Porcentagem no

nivel NAO SABE | nivel nivel
INSATISFEITO SATISFEITO

I- Missao e Plano de Desenvolvimento | 0,0 0,0 100,00

Institucional

ll- Ensino, Pesquisa, Pés-graduacao e | 0,0 18,75 81,25

Extensao

lll- Responsabilidade Social 2,38 2,38 95,24

IV- Comunicacao com a sociedade 0,0 19,61 80,39

V- Politicas de Pessoal 0,0 4,76 95,24

VI- Organizacao e gestao da Instituicao | 0,0 0,0 100,0

VIl- Infraestrutura fisica 0,0 9,52 90,48

VIil- Planejamento e Avaliacao 0,0 33,33 66,67

IX- Politicas de Atendimento a | 0,0 25,93 74,07

Estudantes e Egressos

Diretores — Resultado Final 0,34 12,46 87,21

Tabela 4- Avaliacéo Institucional Sintética por Categoria - Diretor

Todas as dimensbes desta categoria possuem um nivel de satisfacdo
superior a 66%. Os quesitos que apresentam percentual de insatisfacao
significativo pertencem a dimensado Ensino, Pesquisa, Pds-graduacido e
Extensdo, com o0s cursos ou programas de extensdo oferecidos, na
Comunicagcdo com a Sociedade a insatisfacao diz respeito a divulgacao do PPI
junto a comunidade académica, a divulgacdo dos projetos de iniciacdo
cientifica e a divulgacdo da produgdo discente. Acompanhamento da
aprendizagem e atuacdo e eventos promovidos pela ADEX sdo motivos de
insatisfagdo na dimenséo Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos.
Por ultimo, quanto a Infraestrutura Fisica, os diretores estdo insatisfeitos com a
variedade dos produtos oferecidos pela cantina.

Em 2008, o resultado final no nivel de satisfacao foi de 82,68% e em
2009 de 87,21%.

Recomenda-se uma reunido colegiada para revisao e atualizacdo do PPI
quanto as politicas de ensino, pesquisa e extensdo, a sua articulagcdo com o
PPC bem como a sua divulgacao junto a comunidade académica.
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Categoria: Funcionarios Técnico-Administrativos

Em setembro de 2009, 55 funcionarios técnico-administrativos avaliaram

a instituicdo. Foram avaliadas sete dimensdes conforme tabela 5.

Dimensoes Porcentagem | Porcentagem no | Porcentagem
no nivel NAO | nivel no
SABE INSATISFEITO SATISFEITO
I- Missao e Plano de Desenvolvimento | 12,73 16,36 70,91
Institucional
- Ensino, Pesquisa, Pds-graduacao e | 20,0 29,82 50,18
Extensao
lll- Responsabilidade Social 26,12 14,38 59,50
IV- Comunicacido com a sociedade 11,97 27,88 60,15
V- Politicas de Pessoal 15,64 40,36 44,00
VI- Organizacao e gestao da Instituicao 5,45 18,91 75,64
VIl- Infraestrutura fisica 5,25 38,59 56,16
Funcionarios — Resultado final 13,64 26,16 60,20

Tabela 5- Avaliacéo Institucional Sintética por Categoria - Funciondrios técnico-administrativos

As dimensbdes com maior percentual de insatisfacdo foram Politicas de
Pessoal e Infraestrutura Fisica. Quanto as politicas de pessoal, os funcionarios
técnico-administrativos mostram-se satisfeitos apenas nos quesitos “clareza
nos mecanismos de contratacdo do corpo técnico-administrativo” e “beneficios
oferecidos”. Contudo, sao potencialidades sinalizadas na dimensao
Organizacdo e Gestdo da Instituicdo a atuacdo do gerente da area, o
relacionamento interpessoal com o coordenador do setor e entre os colegas de
trabalho e a autonomia no exercicio das atividades. Os trés quesitos que
contribuiram de forma predominante para o alto percentual de insatisfacao na
dimensao Infraestrutura Fisica foram os relacionados a cantina. Nesse sentido,
cabe ressaltar que na dimensao Organizacdo e Gestao da Instituicdo, o Unico
quesito que apresenta elevado percentual de insatisfacdo € o “atendimento da
cantina”.

Para que haja satisfacdo e realizacdo profissional, € importante rever
tanto o investimento na educagcdo continuada e as condigcbes de trabalho
quanto os salarios do corpo técnico administrativo. Isso exige uma revisao das

politicas de pessoal e a divulgacao das melhorias.
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Possuem ainda percentuais de satisfacao inferior a 60%, as dimensdes
Ensino, Pesquisa, Pds-Graduacdo e Extensa, sendo que 0s quesitos que
contribuiram para a baixa porcentagem de satisfacdo sdo os cursos de
graduacao oferecidos, a adequacao dos cursos as demandas regionais e 0s
cursos ou programas de extensdo oferecidos, e Comunicagdo com a
Sociedade, nos quesitos que dizem respeito a divulgacao dos cursos de poés-
graduacao, de extensao, dos eventos promovidos, dos resultados produzidos
pelas acdes de responsabilidade social e ainda quanto a atratividade do site.

Recomenda-se que a CPA reveja os quesitos da dimensao
Responsabilidade Social desta categoria porque a alta porcentagem de
desconhecimento identifica que o funcionario técnico-administrativo ndo possui
meios de fazer uma avaliacéo efetiva em alguns dos itens.

Com percentuais de satisfacao superiores a 70% estdo Missédo e Plano
de Desenvolvimento Institucional e Organizacdo e Gestdo da Instituicdo. Em
comparagéo ao ano de 2008, houve uma diminuigdo no nivel de satisfacdo de
10,17%, um aumento no nivel de insatisfacido de 6,26% e um aumento de

3,91% no nivel de desconhecimento.
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Categoria: Egressos

Em setembro de 2009, 76 egressos avaliaram a instituicdo. Foram

avaliadas sete dimensodes conforme tabela 6.

Porcentagem Porcentagem no | Porcentagem
no nivel NAO | nivel no nivel
Dimensoes SABE INSATISFEITO SATISFEITO
I- Missao e Plano de Desenvolvimento | 12,50 41,45 46,05
Institucional
Il- Ensino, Pesquisa, Pds-graduacio e | 4,39 52,49 43,13
Extensao
lll- Responsabilidade Social 8,33 41,23 50,44
IV- Comunicacado com a sociedade 8,66 53,73 37,61
V- Infraestrutura fisica 1,32 39,47 59,21
VI- Politicas de atendimento aos | 18,09 61,18 20,72
egressos
Egresso - Resultado final em 2009 8,39 51,48 40,13

Tabela 6 - Avaliagéo Institucional Sintética por Categoria - Egressos

E preocupante o resultado da avaliacdo dos egressos, pois dos 32
quesitos avaliados, apenas a qualidade das instalagbes da instituicao
apresenta uma porcentagem de 60,5% no nivel de satisfacdo, a maior entre
todos os quesitos avaliados. Além disso, a baixa adesdo dos ex-alunos na
avaliacao interna identifica que é necessario mudar a estratégia de contato
para solicitar a participacdo na avaliacao interna. Cientes de que os discentes
criam vinculos de afeto com os profissionais com os quais convivem durante a
graduacéao, recomenda-se que o coordenador ou um professor do curso realize
esse contato e assegure a importancia da participacdo do egresso para a
evolucao e mudancgas continuas da IES.

Para a elaboracao deste relatério, optou-se por abordar os quesitos que
obtiveram porcentagem superior a 60% no nivel de insatisfagdo. Os egressos
estdo altamente insatisfeitos tanto com os cursos de pés-graduacao e extensao
oferecidos quanto com a sua divulgacao. Ainda em relagcdo a comunicagao com
0 egresso, nota-se uma insatisfacdo nos itens relacionados a divulgacao dos
eventos promovidos, j& que os ex-alunos afirmam n&o ter oportunidade de

participar das atividades institucionais. Consequentemente, os mecanismos de
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acompanhamento dos egressos pela IES sdo considerados insatisfatorios. Por
isso, recomenda-se implantar um mecanismo de acompanhamento de
egressos e de suas agdes junto a sociedade; implementar agdes que
favorecem a educacdo continuada e ampliar o niumero de parcerias com
instituicdes publicas e privadas, procurando envolver um maior niumero de
egressos.

E preciso estreitar as relacdes entre a diretoria da ADEX e a IES para
buscar alternativas que minimizem os resultados negativos apresentados pela
avaliacao.

Em comparagdo ao ano de 2008, houve uma diminuicdo no nivel de
satisfacdo em todas as dimensdes avaliadas e um aumento no nivel de
insatisfacdo também em todas as dimensdes, o0 que contribuiu para o aumento
de 25,14% no nivel de insatisfacdo e uma diminuicdo de 20,95% no nivel de

satisfacdo dos egressos.
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Categoria: Comunidade

No periodo de 15 de agosto de 2009 a 15 de setembro de 2009, 320
pessoas da comunidade que participaram dos eventos da instituicdo ou que
foram atendidas pelos diferentes programas de extensdo ou de acdes de

intervencao social responderam a um questionario presencial. Foram avaliadas

cinco dimensdes conforme tabela 7.

Dimensoes Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem
no nivel NAO | no nivel | no nivel
SABE INSATISFEITO | SATISFEITO

I- Missao e Plano de Desenvolvimento 8,5 7 84,5

Institucional

lI- Ensino, Pesquisa, Pos-graduacao e Extenséao |5 8,5 86,5

lll- Responsabilidade Social 5,5 4 90,5

IV- Comunicacado com a sociedade 5,5 14,5 80

V- Infraestrutura fisica 1 8 91

Resultado final 5,1 8,4 86,5

Tabela 7- Avaliacéo Institucional Sintética por Categoria — Comunidade

Todas as dimensdes sdo potencialidades para esta categoria. Apenas
um quesito apresenta 18% de insatisfacdo, que diz respeito a divulgacao dos
programas e servicos de atendimento a comunidade. Quatro quesitos possuem
15% no nivel de insatisfagdo: divulgacdo dos eventos promovidos, os dois
programas veiculados pela TV Cultura e as salas e equipamentos
disponibilizados para o atendimento.

No nivel de desconhecimento, trés quesitos se destacam: a contribuicdo
do centro de assessoria municipal para o desenvolvimento do municipio, a
participacdo dos membros da instituicdo nos conselhos municipais e a
utilizagdo dos meios de comunicagéao pela IES.

A comunidade reconhece a importancia da IES para o desenvolvimento
da regido e vé de forma positiva o relacionamento firmado entre a instituicao e
a sociedade. O ensino praticado é considerado de qualidade, os cursos de
graduacao ofertados sdo adequados as demandas regionais e a participacao
dos alunos e dos professores nas acdes de responsabilidade social e nos

programas de extensdo também € avaliada positivamente.
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Avaliacao dos professores pelos alunos do curso de Administracao

Periodo Disciplina Nao Sabe Insatisfeito Satisfeito N2 de alunos
2A GADMO007 9,21 33,40 57,39 36
2A GADMO009 7,14 34,24 58,61 38
4A GADMO021 11,8 53,11 35,09 25
4B GADMO021 10,51 43,19 46,30 20

5 GADMO045 49,64 30,94 19,42 11
7 ATCVII 47,13 15,33 37,55 21
8 GSERV 0 42,48 57,52 9
8 QIP 16,07 42,86 41,07 9
8 MCAP 0 45,13 54,87 9
8 ADMPME 0 62,73 37,27 9
8 JEMPR 0 50,77 49,23 10

Tabela 8- Disciplinas com percentual de satisfacdo inferior a 60%.

Avaliacao dos professores pelos alunos do curso de Ciéncias Contabeis

Periodo Disciplina Nao Sabe Insatisfeito Satisfeito N2 de alunos

8 ESUPII 3,23 43,55 53,23 10

Tabela 8a- Disciplinas com percentual de satisfagao inferior a 60%.

Compdem as tabelas acima as disciplinas cuja avaliacdo no nivel de
satisfacdo foi inferior a 60%. No curso de Administracdo, os discentes
avaliaram 22 professores em 49 disciplinas oferecidas no 2° semestre de 2009.
Em 11 disciplinas, ou 9 professores, a porcentagem no nivel de satisfacao foi
inferior a 60% e em 2 disciplinas, ou 2 professores, a porcentagem no nivel
desconheco é superior a 47%.

No curso de Ciéncias Contabeis, os discentes avaliaram 6 professores
em 12 disciplinas oferecidas no 2° semestre de 2009. Apenas 1 disciplina
possui a porcentagem no nivel de satisfacao inferior a 60%.

A predominancia de disciplinas com porcentagem no nivel de
insatisfagdo superior a 60% no oitavo periodo do curso de Administracdo
requer discussao colegiada para identificar os fatores geradores da insatisfacéo
e providenciar as respectivas medidas capazes de atenuar esse resultado.
Além disso, a IES dispde do servico de apoio pedagdgico ao docente que pode
ser solicitado pelo coordenador de curso como medida preventiva ou de acéo
incisiva diante das dificuldades didatico-pedagdgicas detectadas nas tabelas 9

e 9a.
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Aspectos didatico-pedagdgicos que contribuiram para a insatisfacao dos

alunos do Curso de Administracao

Quesitos utilizados para avaliar os professores Porcentagem no
nivel de insatisfacao

Pontualidade do professor 25

Utilizacdo de metodologia que promova a construgdo de 43

conhecimento

Utilizacdo de variadas metodologias de ensino (estudo em grupo, 24

aula expositiva, debates, manipulacdo de materiais didaticos,

atividades realizadas no laboratério de informdtica, pesquisa

estruturada na internet, resolucéo de problemas, etc.)

Relacionamento interpessoal entre professor e alunos 37

Qualidade de provas e trabalhos 34,5

Quantidade de provas e trabalhos 33

Indicacao e utilizacdo de bibliografia adequada a disciplina 35

Competéncias desenvolvidas a partir dos conteudos estudados 42

Clareza na exposicao dos critérios de avaliacdo 41

Capacidade de relacionar teoria e pratica 42,6

Capacidade de articular conteddo e método de ensino 47

Adocdo de praticas pedagogicas que estimulem motivacdo pela 49

disciplina

Assiduidade do professor 33

Tabela 9- Quesitos que contribuiram para a insatisfagdo dos alunos do curso de Administracao.

Aspectos didatico-pedagdgicos que contribuiram para a insatisfacao dos

alunos do curso de Ciéncias Contabeis

Quesitos utilizados para avaliar os professores Porcentagem no
nivel de insatisfacéo

Pontualidade do professor 30

Utilizacdo de metodologia que promova a construgdo de 50

conhecimento

Utilizacdo de variadas metodologias de ensino (estudo em grupo, 0

aula expositiva, debates, manipulagdo de materiais didaticos,

atividades realizadas no laboratério de informatica, pesquisa

estruturada na internet, resolucéo de problemas, etc.)

Relacionamento interpessoal entre professor e alunos 30

Qualidade de provas e trabalhos 40

Quantidade de provas e trabalhos 40

Indicacéo e utilizagéo de bibliografia adequada a disciplina 30

Competéncias desenvolvidas a partir dos contetdos estudados 50

Clareza na exposi¢ao dos critérios de avaliacao 60

Capacidade de relacionar teoria e pratica 50

Capacidade de articular conteudo e método de ensino 60

Adocdo de praticas pedagdgicas que estimulem motivacdo pela 60

disciplina

Assiduidade do professor 40

Tabela 9a- Quesitos que contribuiram para a insatisfacdo dos alunos do curso de Ciéncias

Contabeis.
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Recomenda-se que tanto a avaliacdo dos docentes como das turmas seja

realizada semestralmente e apds a avaliagcdo institucional no segundo

semestre. Dessa forma, espera-se uma ampla adesdao dos envolvidos, com

todos os docentes da IES sendo avaliados e ndo apenas os que lecionam no

segundo semestre. Além disso, ao separar a avaliacdo das dimensdes

relacionadas a gestao da IES dos aspectos didatico-pedagédgicos, o processo

ensino-aprendizagem receberd a atencao necessaria, o que garantira acdes

mais adequadas e direcionadas aos itens de maior relevancia.

Avaliacao das turmas pelos professores da Facci

22 Periodo A - Administracdo — 2 professores

Quesitos

% Dificuldades apontadas

Participagéo da turma na tarefa de construir 0,0
significados sobre o0s conteldos da aprendizagem

Proficiéncia na articulagao entre os contetdos 0,0
e sua aplicabilidade

Disciplina quanto a leitura e a execucao das tarefas propostas 0,0
Relacionamento interpessoal entre alunos e professor 50,0
Relacionamento interpessoal entre alunos 0,0
Grau de motivagao da turma pela disciplina 0,0

22 Periodo B Administracéo - 2

Quesitos % Dificuldades apontadas
Participagao da turma na tarefa de construir 0,0

significados sobre os contelidos da aprendizagem

Proficiéncia na articulagao entre os contetidos 0,0

e sua aplicabilidade

Disciplina quanto a leitura e a execucao das tarefas propostas 50,0
Relacionamento interpessoal entre alunos e professor 0,0
Relacionamento interpessoal entre alunos 0,0

Grau de motivagao da turma pela disciplina 0,0

42 Periodo A Administracdao — 5

Quesitos % Dificuldades apontadas
Participagao da turma na tarefa de construir 20,0
significados sobre o0s conteldos da aprendizagem

Proficiéncia na articulagao entre os contetdos 40,0

e sua aplicabilidade

Disciplina quanto a leitura e a execucao das tarefas propostas 40,0
Relacionamento interpessoal entre alunos e professor 20,0
Relacionamento interpessoal entre alunos 20,0

Grau de motivacao da turma pela disciplina 20,0

42 Periodo B Administracao - 5

Quesitos % Dificuldades apontadas
Participagéo da turma na tarefa de construir 20,0
significados sobre os contelidos da aprendizagem

Proficiéncia na articulagéao entre os contelidos 0,0
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e sua aplicabilidade

Disciplina quanto a leitura e a execucao das tarefas propostas 20,0
Relacionamento interpessoal entre alunos e professor 0,0
Relacionamento interpessoal entre alunos 0,0
Grau de motivagcao da turma pela disciplina 0,0

5° Periodo Administracéao - 5

Quesitos

% Dificuldades apontadas

Participagéo da turma na tarefa de construir 60,0
significados sobre o0s conteldos da aprendizagem

Proficiéncia na articulacao entre os conteldos 60,0
e sua aplicabilidade

Disciplina quanto a leitura e a execucao das tarefas propostas 20,0
Relacionamento interpessoal entre alunos e professor 20,0
Relacionamento interpessoal entre alunos 20,0
Grau de motivacao da turma pela disciplina 20,0

62 Periodo Administracéo - 4

Quesitos % Dificuldades apontadas
Participagao da turma na tarefa de construir 50,0
significados sobre o0s conteldos da aprendizagem

Proficiéncia na articulagao entre os contetdos 75,0

e sua aplicabilidade

Disciplina quanto a leitura e a execucao das tarefas propostas 50,0
Relacionamento interpessoal entre alunos e professor 25,0
Relacionamento interpessoal entre alunos 25,0

Grau de motivagao da turma pela disciplina 50,0

7° Periodo Administracao - 6

Quesitos % Dificuldades apontadas
Participagao da turma na tarefa de construir 33,3
significados sobre os contelidos da aprendizagem

Proficiéncia na articulagao entre os contetidos 33,3

e sua aplicabilidade

disciplina quanto a leitura e a execucao das tarefas propostas 50,0
Relacionamento interpessoal entre alunos e professor 33,3
Relacionamento interpessoal entre alunos 33,3

Grau de motivagcao da turma pela disciplina 33,3

82 Periodo Administracao - 5

Quesitos % Dificuldades apontadas
Participagao da turma na tarefa de construir 0,0

significados sobre os conteldos da aprendizagem

Proficiéncia na articulacao entre os conteldos 0,0

e sua aplicabilidade

Disciplina quanto a leitura e a execucao das tarefas propostas 0,0
Relacionamento interpessoal entre alunos e professor 0,0
Relacionamento interpessoal entre alunos 0,0

Grau de motivagao da turma pela disciplina 0,0

62 Periodo C. Contabeis - 2

Quesitos % Dificuldades apontadas
Participagao da turma na tarefa de construir 0,0

significados sobre o0s conteldos da aprendizagem

Proficiéncia na articulagao entre os contetdos 0,0

e sua aplicabilidade

Disciplina quanto a leitura e a execucao das tarefas propostas 0,0
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Relacionamento interpessoal entre alunos e professor 0,0

Relacionamento interpessoal entre alunos 0,0

Grau de motivagcao da turma pela disciplina 0,0
82 Periodo C. Contabeis - 1

Quesitos % Dificuldades apontadas

Participagéo da turma na tarefa de construir 100,0

significados sobre os conteldos da aprendizagem

Proficiéncia na articulagao entre os contetdos 0,0

e sua aplicabilidade

Disciplina quanto a leitura e a execucao das tarefas propostas 100,0

Relacionamento interpessoal entre alunos e professor 0,0

Relacionamento interpessoal entre alunos 0,0

Grau de motivacao da turma pela disciplina 100,0

Acoes implantadas no periodo de Setembro 2008 a Setembro 2009

- Parceria Funcesi, Secretaria Municipal de Itabira, Fundagdo Roberto Marinho
e Alfasol para implantar o Programa de Alfabetizagdo Solidaria - Telesol em
Itabira (set 2008);

- Criacao do Centro de Atendimento e Desenvolvimento da Pessoa, elaboracao

e divulgacao do prospecto do CADEP no site da Funcesi e distribuicdo para a
comunidade académica (set 2008);

- Implantacao da Ouvidoria e do atendimento psicopedagdgico ( set 2008);

- Realizacao do | Forum Mineiro de Educacao Basica (Outubro 2008);

- Organizacao e premiacdo do Concurso de Desenho e Redacao para
estudantes do ensino basico: Fachi 40 anos Funcesi 15 anos — O Ensino
Superior de Itabira tem Histéria (out. 2008);

- Apresentacoes de espetaculos pelo Grupo de Teatro da Funcesi em Ferros
(set/2008), Rio Piracicaba (out / 2008),

Sarzedo e Raposos (Nov / 2008);

- Participacao dos alunos na Acao Total (Nov / 2008);

- Campanha de conscientizacdo dos usuarios visando a manutencdo da
limpeza dos banheiros.

- Realizacdo de cursos para Capacitagdo Continuada de Alfabetizadores de
jovens e adultos, totalizando 200 horas ( 2008 e 2009);

- Realizacdo de orientacbes didatico-pedagdgicas aos professores

ingressantes na IES, encaminhados pelos coordenadores de curso ( 2009);
- Realizacdo do Trote Solidario, em parceria com a Secretaria Municipal de
Saude, com o desenvolvimento das seguintes atividades: Mutirdo contra a

dengue; mobilizacdo de voluntarios para a doagcao de sangue; arrecadacao de
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caixas de leite longa vida e arrecadacao de verba para entidade beneficente
(13/02/2009 a 13/03/2009);

- Realizagdo do Seminario Itabirano de Capacitacao de Liderancas em parceria
com a Camara Municipal de Itabira. (Maio 2009);

- Realizagcdo do V Seminario Estadual de Inovagdo na Gestao Publica
Municipal ( Agosto 2009);

- Parceria com Revista EmFoco no projeto Cine Em Foco, que tem como
objetivo levar o cinema as pessoas de baixo poder aquisitivo ou aos municipios
que nao possuem salas de projecéo ( 2008 e 2009);

- Criacdo do PROIN — Programa interdisciplinar de intervencdo social em
Administracao;

- Realizacao por meio do PROIN de projetos interdisciplinares em organizacoes
com atuagdo social em Itabira e regido. Com a finalidade de discutir e
concretizar a cidadania ativa junto as entidades de Terceiro Setor municipais e
regionais, por meio de concepg¢des e praticas alternativas de gestao, da fruicao
de seus direitos e da compreensao dos novos papéis dos atores sociais;

- Realizacao do IV Seminario da FACCI — Crise & Oportunidade (junho 2009);

- Estreou mais um programa na TV Cultura de lItabira: Economia em Cena
(maio 2009).
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ANEXOS

Resultado da Avaliacao Interna 2009
Avaliadores — Alunos da FACCI

1- Nao Sabe / Nao se aplica
2- Insatisfeito

3- Satisfeito
Dimenséao % % %
Nao Insatis- | Satis-
Sabe |feito feito
I- Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Missao Institucional 26 12 62
Coeréncia entre a missao e as agdes da Instituicdo 27 18 55
ll- Ensino, Pesquisa, Pés-graduacao e Extensao
Cursos de graduacao oferecidos 5 32 63
Cursos de pos-graduacao oferecidos 36 37 27
Cursos ou programas de extensdo oferecidos 37 30 33
Adequacao dos cursos as demandas regionais 14 32 54
Adequacao das disciplinas do curso as demandas do mercado 3 38 59
Qualidade das atividades complementares oferecidas 5 40 55
Adocdo de praticas pedagogicas para estimulo na construgdo do|6,5 41 52,5
conhecimento
Qualidade do ensino praticado pela Instituicao 2 24 74
Programa de nivelamento 44 26,5 29,5
Programa de monitoria 44 28 28
Programa de Iniciagéo Cientifica 51 23 26
Convénio com empresas para realizacdo de estagio extracurricular 43,5 31,5 25
Incentivo as produgdes dos discentes 44 23,5 32,5
Incentivo as producgdes dos docentes 43 23 34
Edicdo das revistas publicadas 40,5 25 34,5
Qualidade da formacao curricular recebida 14 21 65
Qualidade da formacao ética recebida 7 20 73
Grau de satisfagdo com o curso 2 24 84
lll- Responsabilidade Social
Importancia dos servigos prestados a comunidade pela instituicdo por|18 43 39
meio do PROIN
Importancia dos eventos: Dia da Acdo Total, Dia V do Voluntariado e| 10 24 66
Trote Soliddrio
Parcerias com instituicdes publicas e privadas para realizacdo de acdes | 36 19 45
de responsabilidade social
Contribuicdo da instituicdo para o desenvolvimento cultural da regido 27 25 48
Integragcdo das atividades de responsabilidade social com as|38 21 41
necessidades e demandas do entorno social
Participacéo dos estudantes no programa Proin 22 34 44
Participacdo dos professores orientadores no programa Proin 33,5 28,5 38
Salas e equipamentos disponibilizados para o atendimento dos usuarios | 40,5 19 40,5
dos programas de responsabilidade social
IV- Comunicacdo com a Sociedade
Disponibilizacao e relevancia das informagdes do Manual Académico 19 18 63
Divulgacéo do processo seletivo (Vestibular) 3 17 80
Divulgacéo dos cursos de graduacgéo oferecidos 9 22 69
Divulgacao dos cursos de pés-graduacao oferecidos 21 37 42
Divulgacéo dos programas/cursos de extenséo 27 37 36
Divulgagcao dos eventos promovidos (palestras, mini-cursos, seminarios, |5 30 65
mostras)
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Divulgacédo dos resultados produzidos pelas agdes de responsabilidade | 35 34 31
social

Comunicagdo com empresas privadas, publicas e com o terceiro setor 38,5 32 29,5
Divulgagao dos projetos de Iniciagdo Cientifica desenvolvidos 49,5 26,5 24
Divulgagao da producéo discente 43 22 35
Divulgagao da producéo docente 42 23 35
Programa Funcesi e Comunidade veiculado na TV Cultura de Itabira 49 14 37
Programa Economia em Cena veiculado na TV Cultura de ltabira 52 13,5 34,5
Conteudo do jornal Informativo Funcesi veiculado trimestralmente 19,5 20,5 60
Atratividade do site 5 23 72
Conteudo do site 5 25 70
Estratégias de divulgacdo da Instituicdo 10,5 23,5 66
V- Organizacao e gestéo da Instituicao

Atendimento da Cantina 3 64 33
Atendimento do Xerox 1 63 36
Atendimento telefénico 23,5 29,5 47
Atendimento da Biblioteca 1 13,5 85,5
Atendimento do Setor Financeiro 8 25 67
Atendimento da Secretaria 3 21 76
Relacionamento interpessoal entre alunos 2 20,5 77,5
Relacionamento interpessoal entre alunos e Coordenador 3,5 27 69,5
Utilizacao das ferramentas oferecidas pelo Portal Académico 2 17,5 80,5
Atuacgdo do colegiado de curso 34,5 28 37,5
Participacdo do D.A nas atividades da faculdade 37 36 27
Divulgagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo realizado pelo MEC |30 31,5 38,5
(Enade, Avaliacdo do Curso, Avaliacdo Interna e Avaliacdo Externa da

Instituicao)

VI- Infraestrutura fisica

Variedade dos produtos oferecidos pela cantina 2 70,5 27,5
Qualidade dos produtos oferecidos pela cantina 2 68 30
Precos cobrados pela cantina 2 82 16
Seguranga na Instituicao 2 29 69
lluminacdo de patios e éareas de circulagdo e convivéncia|0,5 23 76,5
(estacionamento, corredores, cantina)

Conservacao fisica de patios e dareas de circulagcdo e convivéncia |1 18 81
(estacionamento, corredores, cantina)

Limpeza dos banheiros 0,5 33 66,5
Limpeza das salas e dos corredores 1 12 87
Acessibilidade para estudantes, professores e funcionarios portadores de | 20 27 53
necessidades especiais.

InstalacOes da biblioteca (iluminacdo, mdveis, layout) 0,5 17 82,5
Organizagao da biblioteca (reserva, empréstimo, disposicdo dos livros, | 2,5 16 81,5
etc.)

Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-ROM) 7 22 71
Instalagbes dos laboratérios (iluminagdo, méveis, layout, equipamentos, |10 17 73
etc.)

Horario de funcionamento dos laboratérios 11 21,5 67,5
Qualidade das coépias xerogréficas (da IES) 15 26 59
Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores (monografia, | 48 17 35
estagio supervisionado, nivelamento, etc.)

Espaco fisico para realizacdo de atividades 13 18 69
Adequacdo dos equipamentos multimidia as atividades de ensino, |4 18 78
pesquisa e extensdo (retroprojetor, TV, videocassete)

Conforto das salas de aula (adequagéo dos méveis) 0,5 43 56,5
lluminacao e ventilagao das salas de aula 1 48 51
Nivel de ruido durante as aulas 1,5 49,5 49
VII- Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

Formas de entrada dos estudantes na Instituicdo (vestibular, |8,5 26,5 65
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transferéncia, obtengéo de novo titulo, Prouni, ENEM)

Oportunidade de participacao nas atividades e eventos promovidos 17 30 53
Acompanhamento da aprendizagem (nivelamento, monitoria, grupos de |25 42 33
estudos)

Apoio psicopedagdgico aos alunos 44 34 22
Atuacao da Ouvidoria 55,5 24,5 20
Disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno 5,5 29 65,5
Tempo de atendimentos dos professores disponibilizado aos alunos |48 20 32
(monografia e estagio e programas de extensao)

Atuacgdo da Associacdo dos Ex-alunos — ADEX 66 17 17
Importancia do Grupo de Teatro na formagao complementar 64 14,5 21,5
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Resultado da Avaliacao Interna 2009
Avaliadores - Docentes

1- Nao Sabe / Nao se aplica
2- Insatisfeito

3- Satisfeito

Dimensodes % % %
Nao |Insatis- |Satisfeito
Sabe |feito

I- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Missao Institucional 3,5 6 90,5

Coeréncia entre a missao e as acdes da Instituicdo 8 22 70

Aplicacdo do Projeto Pedagogico Institucional - PPI 16 13 71

Il- Ensino, Pesquisa, Pés-graduacéo e Extenséo

Cursos de graduacao oferecidos 5 16 79

Cursos de pds-graduacéo oferecidos 25 35 40

Cursos ou programas de extensao oferecidos 25 40 35

Adequacao dos cursos as demandas regionais 24 17,5 59

Adequacéo das disciplinas do curso as demandas do mercado 45 17,5 78

Qualidade das atividades complementares oferecidas 19 16 65

Adocao de praticas pedagogicas para estimulo na construgdo do|9,5 20,5 70

conhecimento

Qualidade do ensino praticado pela Instituicao 3 11 86

Programa de nivelamento 36 16 48

Programa de monitoria 36 24 40

Programa de Iniciacdo Cientifica 36 42 22

Convénio com empresas para realizacdo de estagio extracurricular | 35 24 41

Convénio com empresas para concessao de bolsas aos egressos |60,5 |20,5 19

nos cursos de pés-graduacgao

Incentivo as producdes dos discentes 20,5 [415 38

Incentivo as producdes dos docentes 14 38 48

Edicao das revistas publicadas 38 46 16

lll- Responsabilidade Social

Importancia dos servigos prestados pela Instituicdo a comunidade 44,5 |6,5 49

por meio do SAJ — Servico de Assisténcia Judicidria

Importancia dos servigos prestados pela Instituicdo a comunidade | 38 10 52

por meio do Atendimento na Clinica Escola

Importancia dos servigos prestados pela Instituicdo a comunidade | 46 11 43

por meio do PROIN

Importancia da participacdo da Instituicdo no programa |48 6 46

Alfabetizacao Solidaria para erradicacdo do analfabetismo

Importancia dos eventos: Dia da Acdo Total, Dia V do|11 11 78

Voluntariado e Trote Solidario

Parcerias com instituicdes publicas e privadas para realizacdo de |40 13 48

acoes de responsabilidade social

Contribuicao da instituicdo para o desenvolvimento cultural da |24 16 60

regiao

Integragdo das atividades de responsabilidade social com as |27 9,5 63,5

necessidades e demandas do entorno social

Participacdo dos estudantes nas agdes de responsabilidade social |35 22 43

Participacdo dos professores orientadores nas acgdes de|38 14 48

responsabilidade social

Salas e equipamentos disponibilizados para o atendimento dos |22 14 64

programas de extenséo

IV- Comunicacido com a sociedade

Divulgagao do PPI junto a comunidade Académica 32 33 35
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Divulgacéo do processo seletivo (Vestibular) 13 27 60
Divulgacéo dos cursos de graduacéo oferecidos 8 32 60
Divulgacao dos cursos de pds-graduacao oferecidos 255 (36,5 38
Divulgacéo dos programas/cursos de extenséo 24 32 44
Divulgacdo dos eventos promovidos (palestras, mini-cursos, |6 27 67
seminarios, mostras)

Divulgagdo dos resultados produzidos pelas agbes de|25 33 42
responsabilidade social

Comunicagdo com empresas privadas, com empresas publicas e | 41,5 |22 36,5
com o terceiro setor

Divulgagao dos projetos de Iniciagdo Cientifica desenvolvidos 28,5 |41,5 30
Divulgagao da producéo discente 27 40 33
Divulgagao da producéo docente 19 36,5 44,5
Programa Funcesi e Comunidade veiculado na TV Cultura de |32 6 62
Itabira

Programa Economia em Cena veiculado na TV Cultura de ltabira 445 |65 49
Conteudo do jornal Informativo Funcesi veiculado trimestralmente |9 13 78
Atratividade do site 0 24 76
Conteudo do site 0 24 76
Estratégias de divulgacdo da Instituicdo 13 32 55
V- Politicas de Pessoal

Clareza nos mecanismos de contratacdo do corpo docente 6 13 81
Programa de acompanhamento e capacitagdo docente 28 32 40
Atendimento psicopedagdgico aos docentes 36 24 40
Investimentos na capacitacao do corpo docente 19 33 48
Condicbes de trabalho 11 89
Beneficios oferecidos (planos de saude, bolsas de estudo, seguro |10 19 71
de vida)

Aplicacdo do Plano de Cargos e Salarios 12,5 [32 55,5
VI- Organizacéo e gestéo da Instituicao

Atendimento da Cantina 10 65 25
Atendimento telefénico 5 14 81
Atendimento da Biblioteca 3 6 91
Atendimento do Xerox 3 19 78
Atendimento da Secretaria 0 6 94
Atendimento do Setor financeiro 13 11 76
Autonomia no exercicio de atividades 2 6 92
Relacionamento interpessoal entre professor e diretor 11 11 78
Relacionamento interpessoal entre professor e coordenador 0 11 89
Utilizacdo das ferramentas oferecidas pelo Portal Académico 2 22 76
Estrutura organizacional 5 10 85
Participacao nos érgaos colegiados 30 16 54
VII- Infraestrutura fisica

Variedade dos produtos oferecidos pela cantina 11 73 16
Qualidade dos produtos oferecidos pela cantina 13 73 14
Precos cobrados pela cantina 13 47 40
Seguranca na Instituicao 3 13 84
lluminacdo de patios e areas de circulagdo e convivéncia|1,5 9,5 89
(estacionamento, corredores, cantina)

Conservacao fisica de patios e areas de circulagdo e convivéncia | 1,5 9,5 89
(estacionamento, corredores, cantina)

Limpeza dos banheiros 0 27 73
Limpeza das salas e dos corredores 0 13 87
Acessibilidade para estudantes, professores e funcionarios|9,5 16 74,5
portadores de necessidades especiais.

InstalacOes da biblioteca (iluminacdo, mdveis, layout) 1,5 16 82,5
Organizagao da biblioteca (reserva, empréstimo, disposicdo dos |3 89

livros, etc.)
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Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-ROM) 3 13 84
Instalagbes dos laboratérios (iluminagdo, moveis, layout, |9 13 78
equipamentos, etc.)

Horario de funcionamento dos laboratérios 14,5 |9,5 76
Qualidade das cépias xerograficas (da IES) 6 16 78
Espago fisico para atendimento ao aluno pelos professores |6 40 54
(monografia, estagio supervisionado, nivelamento, etc.)

Espago fisico para realizacdo de atividades 3 21 76
Adequacao dos equipamentos multimidia as atividades de ensino, |0 9,5 90,5
pesquisa e extensdo (retroprojetor, TV, videocassete)

Conforto das salas de aula (adequagéo dos méveis) 1,5 16 82,5
Nivel de ruido durante as aulas 46 54
Viil- Planejamento e avaliacao

Planejamento Estratégico da Instituicao 38 21 LY
Aplicagdo do Planejamento Estratégico ao Projeto Pedagégico|44,5 |19 36,5
Institucional — PPI

Acles realizadas a partir dos resultados da Avaliagao Interna 38 21 41
IX- Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

Formas de entrada dos estudantes na Instituicdo (vestibular,|14,5 19 66,5
transferéncia, obtencao de novo titulo, Prouni, ENEM)

Oportunidade de participacdo nas atividades e eventos promovidos |17 13 70
Acompanhamento da aprendizagem (nivelamento, monitoria, grupos | 27 17,5 55,5
de estudos

Apoio psicopedagdgico aos alunos 33 21 46
Atuacdo da Ouvidoria 55,5 |14,5 30
Disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno 8 13 79
Tempo de atendimentos dos professores disponibilizado aos alunos | 11 32 57
(monografia, estagio e programas de extensao)

Atuacao e eventos promovidos pela Associacdo dos Ex-alunos —| 59 16 25
ADEX

Importancia do Grupo de Teatro na formagcao complementar 51 13 36
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Resultado da Avaliacao Interna 2009
Avaliadores - Coordenadores

1- Nao Sabe / Nao se aplica
2- Insatisfeito

3- Satisfeito

Dimensodes % % %
Nao |Insatis- |Satisfeito
Sabe |feito

I- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Missao Institucional 17 83

Coeréncia entre a missao e as acdes da Instituicdo 17 83

Aplicacdo do Projeto Pedagogico Institucional - PPI 100

Il- Ensino, Pesquisa, Pés-graduacéo e Extenséo

Cursos de graduacao oferecidos 100

Cursos de pds-graduacéo oferecidos 66 34

Cursos ou programas de extensao oferecidos 50 50

Adequacao dos cursos as demandas regionais 34 66

Adequacéo das disciplinas do curso as demandas do mercado 17 83

Qualidade das atividades complementares oferecidas 34 66

Adocao de praticas pedagogicas para estimulo na construgao do 17 83

conhecimento

Qualidade do ensino praticado pela Instituicao 100

Programa de nivelamento 34 66

Programa de monitoria 17 83

Programa de Iniciagdo Cientifica 34 66

Convénio com empresas para realizacdo de estagio extracurricular 17 83

Convénio com empresas para concessao de bolsas aos egressos | 50 50

nos cursos de pés-graduacgao

Incentivo as producdes dos discentes 17 83

Incentivo as producdes dos docentes 17 83

Edicao das revistas publicadas 17 33 50

lll- Responsabilidade Social

Importancia dos servigos prestados pela Instituicdo a comunidade 100

por meio do SAJ — Servico de Assisténcia Judicidria

Importancia dos servigos prestados pela Instituicdo a comunidade 100

por meio do Atendimento na Clinica Escola

Importancia dos servigos prestados pela Instituicdo a comunidade | 33 17 50

por meio do PROIN

Importancia da participacdo da Instituicdo no programa 100

Alfabetizacao Solidaria para erradicacdo do analfabetismo

Importancia dos eventos: Dia da Acdo Total, Dia V do 17 83

Voluntariado e Trote Solidario

Parcerias com instituicdes publicas e privadas para realizagao de 17 83

acoes de responsabilidade social

Contribuicdao da instituigdo para o desenvolvimento cultural da 100

regiao

Integragcdo das atividades de responsabilidade social com as 100

necessidades e demandas do entorno social

Participacio dos estudantes nas acdes de responsabilidade social 34 66

Participacdo dos professores orientadores nas acdes de 34 66

responsabilidade social

Salas e equipamentos disponibilizados para o atendimento dos 100

programas de extenséo

IV- Comunicacido com a sociedade

Divulgagao do PPI junto a comunidade Académica 17 17 66
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Divulgacéo do processo seletivo (Vestibular) 34 66
Divulgacéo dos cursos de graduacéo oferecidos 50 50
Divulgacao dos cursos de pds-graduacao oferecidos 50 50
Divulgacéo dos programas/cursos de extenséo 66 34
Divulgacdo dos eventos promovidos (palestras, mini-cursos, 34 66
seminarios, mostras)

Divulgagdo dos resultados produzidos pelas acbes de 50 50
responsabilidade social

Comunicagdo com empresas privadas, com empresas publicas e 17 83
com o terceiro setor

Divulgagao dos projetos de Iniciagdo Cientifica desenvolvidos 66 34
Divulgagéo da producéo discente 66 34
Divulgagao da producéo docente 34 66
Programa Funcesi e Comunidade veiculado na TV Cultura de 100
Itabira

Programa Economia em Cena veiculado na TV Cultura de ltabira 100
Conteudo do jornal Informativo Funcesi veiculado trimestralmente 100
Atratividade do site 17 83
Conteudo do site 17 83
Estratégias de divulgacdo da Instituicdo 50 50
V- Politicas de Pessoal

Clareza nos mecanismos de contratacdo do corpo docente 100
Programa de acompanhamento e capacitagdo docente 17 83
Atendimento psicopedagdgico aos docentes 100
Investimentos na capacitacao do corpo docente 100
Condicbes de trabalho 100
Beneficios oferecidos (planos de saude, bolsas de estudo, seguro 100
de vida)

Aplicacdo do Plano de Cargos e Salarios 34 66
VI- Organizacéo e gestéo da Instituicao

Atendimento da Cantina 17 83 0
Atendimento telefénico 100
Atendimento da Biblioteca 100
Atendimento do Xerox 100
Atendimento da Secretaria 100
Atendimento do Setor financeiro 100
Autonomia no exercicio de atividades 100
Relacionamento interpessoal entre professor e diretor 100
Relacionamento interpessoal entre professor e coordenador 100
Utilizag&o das ferramentas oferecidas pelo Portal Académico 34 66
Estrutura organizacional 100
Participacao nos érgaos colegiados 100
VII- Infraestrutura fisica

Variedade dos produtos oferecidos pela cantina 17 83

Qualidade dos produtos oferecidos pela cantina 17 83

Precos cobrados pela cantina 17 66 17
Seguranca na Instituicao 100
lluminacdo de patios e dareas de circulagdo e convivéncia 100
(estacionamento, corredores, cantina)

Conservacao fisica de patios e areas de circulagdo e convivéncia 100
(estacionamento, corredores, cantina)

Limpeza dos banheiros 17 83
Limpeza das salas e dos corredores 17 83
Acessibilidade para estudantes, professores e funcionarios 17 83
portadores de necessidades especiais.

InstalacOes da biblioteca (iluminacdo, mdveis, layout) 100
Organizagao da biblioteca (reserva, empréstimo, disposicdo dos 100

livros, etc.)
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Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-ROM) 100
Instalagbes dos laboratorios (iluminacdo, mdéveis, layout, 100
equipamentos, etc.)

Horério de funcionamento dos laboratérios 100
Qualidade das cépias xerogréficas (da IES) 100
Espago fisico para atendimento ao aluno pelos professores 34 66
(monografia, estagio supervisionado, nivelamento, etc.)

Espago fisico para realizacdo de atividades 100
Adequacao dos equipamentos multimidia as atividades de ensino, 100
pesquisa e extensdo (retroprojetor, TV, videocassete)

Conforto das salas de aula (adequagéo dos méveis) 100
lluminacao e ventilagao das salas de aula 34 66
Nivel de ruido durante as aulas 66 34
Viil- Planejamento e avaliacao

Planejamento Estratégico da Instituicao 17 83
Aplicagdo do Planejamento Estratégico ao Projeto Pedagdgico 17 83
Institucional — PPI

Acles realizadas a partir dos resultados da Avaliagao Interna 34 66
IX- Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

Formas de entrada dos estudantes na Instituicdo (vestibular, 100
transferéncia, obtencéo de novo titulo, Prouni, ENEM)

Oportunidade de participacao nas atividades e eventos promovidos 100
Acompanhamento da aprendizagem (nivelamento, monitoria, grupos 100
de estudos

Apoio psicopedagdgico aos alunos 17 83
Atuacdo da Ouvidoria 66 17 17
Disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno 100
Tempo de atendimentos dos professores disponibilizado aos alunos 34 66
(monografia, estagio e programas de extensao)

Atuacao e eventos promovidos pela Associacdo dos Ex-alunos —| 66 34
ADEX

Importancia do Grupo de Teatro na formagcao complementar 50 50
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Resultado da Avaliacao Interna 2009

Avaliadores - Diretores

1- Nao Sabe / Nao se aplica
2- Insatisfeito

3- Satisfeito

Dimenséo % % %

Nao Sabe |Insatis- | Satis-
feito feito

I- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Coeréncia entre a missao e as acdes da Instituicdo 100,0

Aplicacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional 100,0

Il- Ensino, Pesquisa, Pés-graduacéo e Extenséo

Cursos de graduacao oferecidos 100,00

Cursos de pds-graduacéo oferecidos 100,00

Cursos ou programas de extensao oferecidos 66,5 33,5

Adequacao dos cursos as demandas regionais 33,5 66,5

Adequacéo das disciplinas do curso as demandas do mercado 100,00

Qualidade das atividades complementares oferecidas 100,00

Adocao de praticas pedagégicas para estimulo na construgdo do 33,5 66,5

conhecimento

Qualidade do ensino praticado pela Instituicao 100,00

Programa de nivelamento 33,5 66,5

Programa de monitoria 33,5 66,5

Programa de Iniciagdo Cientifica 33,5 66,5

Convénio com empresas para realizacdo de estagio extracurricular 100,00

Convénio com empresas para concessao de bolsas aos egressos 100,00

nos cursos de pés-graduacgao

Incentivo as producdes dos discentes 33,5 66,5

Incentivo as producdes dos docentes 100,00

Edicao das revistas publicadas 33,5 66,5

lll- Responsabilidade Social

Importancia dos servigcos prestados pela Instituicao a comunidade 100,00

por meio do SAJ — Servico de Assisténcia Judicidria

Importancia dos servigcos prestados pela Instituigdo a comunidade 100,00

por meio do Atendimento na Clinica Escola

Importancia dos servigos prestados pela Instituicdo a comunidade | 33,5 66,5

por meio do PROIN

Importancia da participagdo da Instituicdo no programa 100,00

Alfabetizacao Solidaria para erradicacdo do analfabetismo

Importancia dos eventos: Dia da Acdo Total, Dia V do 100,00

Voluntariado e Trote Solidario

Contribuicdo da Instituicdo por meio do CEAM — Centro de 100,00

Assessoria Municipal para o desenvolvimento do municipio

Contribuicdo da Instituigao por meio do IPES - Instituto de 100,00

Pesquisas Econémicas e Sociais para o desenvolvimento do

municipio

Participacdo de membros da Instituicdo nos Conselhos de 100,00

Educagéao, Saude, Turismo, Patriménio Histdrico e Artistico, Idosos,

Meio Ambiente, Desenvolvimento Urbano, Deficientes e no Comité

da Bacia Hidrografica do Rio Santo Antbnio

Parcerias com instituicbes publicas e privadas para realizagdo de 100,00

acles de responsabilidade social

Contribuicdao da instituicdo para o desenvolvimento cultural da 100,00

regido

Integracdo das atividades de responsabilidade social com as 33,5 66,5

necessidades e demandas do entorno social
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Participacio dos estudantes nas acdes de responsabilidade social 100,00
Participacdo dos professores orientadores nas acgbes de 100,00
responsabilidade social

Salas e equipamentos disponibilizados para o atendimento 100,00
IV- Comunicacao com a sociedade

Divulgagéo do PPI junto & comunidade Académica 66,5 33,5
Divulgagao do processo seletivo (Vestibular) 100,00
Divulgagéo dos cursos de graduacao oferecidos 100,00
Divulgagdo dos cursos de pés-graduacao oferecidos 100,00
Divulgagdo dos programas/cursos de extensdo 100,00
Divulgagdo dos eventos promovidos (palestras, mini-cursos, 33,5 66,5
seminarios, mostras, etc.)

Divulgacdo dos resultados produzidos pelas agbes de 33,5 66,5
responsabilidade social

Comunicagdo com empresas privadas, com empresas publicas e 33,5 66,5
com o terceiro setor

Divulgacéo dos projetos de Iniciagéo Cientifica desenvolvidos 66,5 33,5
Divulgagao da producéo discente 66,5 33,5
Divulgagao da producéo docente 33,5 66,5
Programa Funcesi e Comunidade veiculado na TV Cultura de 100,00
ltabira

Programa Economia em Cena veiculado na TV Cultura de ltabira 100,00
Conteudo do jornal Informativo Funcesi veiculado trimestralmente 100,00
Atratividade do site 100,00
Conteldo do site 100,00
Estratégias de divulgacéo da Instituicdo 100,00
V- Politicas de Pessoal

Clareza nos mecanismos de contratacdo do corpo docente 100,0
Programa de acompanhamento e capacitacao docente 100,0
Atendimento psicopedagdgico aos docentes 100,0
Investimentos na capacitacao do corpo docente 33,5 66,5
Condicbes de trabalho 100,0
Beneficios oferecidos (planos de saulde, bolsas de estudo, seguro 100,0
de vida)

Aplicacdo do Plano de Cargos e Salarios 100,0
VI- Organizacéo e gestéo da Instituicao

Atendimento da Cantina 100,0
Atendimento telefbnico 100,0
Atendimento da Biblioteca 100,0
Atendimento do Xerox 100,0
Atendimento da Secretaria 100,0
Atendimento do Setor financeiro 100,0
Utilizacdo das ferramentas oferecidas pelo Portal Académico 100,0
Estrutura organizacional 100,0
Autonomia no exercicio de atividades 100,0
Participacao nos érgaos colegiados 100,0
VII- Infraestrutura fisica

Variedade dos produtos oferecidos pela cantina 100,0

Qualidade dos produtos oferecidos pela cantina 33,5 66,5
Precos cobrados pela cantina 33,5 66,5
Seguranca na Instituicao 100,0
lluminacdo de patios e areas de circulagdo e convivéncia 100,0
(estacionamento, corredores, cantina)

Conservacao fisica de patios e areas de circulagdo e convivéncia 100,0
(estacionamento, corredores, cantina)

Limpeza dos banheiros 100,0
Limpeza das salas e dos corredores 100,0
Acessibilidade para estudantes, professores e funcionarios 100,0
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portadores de necessidades especiais.

InstalacOes da biblioteca (iluminacdo, mdveis, layout) 100,0
Organizagao da biblioteca (reserva, empréstimo, disposicao dos 100,0
livros, etc.)

Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-ROM) 100,0
Instalagbes dos laboratérios (iluminagcdo, moveis, layout, 100,0
equipamentos, etc.)

Horario de funcionamento dos laboratérios 100,0
Qualidade das cépias xerogréficas (da IES) 100,0
Espago fisico para atendimento ao aluno pelos professores 33,5 66,5
(monografia, estagio supervisionado, nivelamento, etc.)

Espago fisico para realizacdo de atividades 100,0
Adequacao dos equipamentos multimidia as atividades de ensino, 100,0
pesquisa e extensdo (retroprojetor, TV, videocassete)

Conforto das salas de aula (adequagéo dos méveis) 100,0
lluminacao e ventilagao das salas de aula 100,0
Nivel de ruido durante as aulas 100,0
Viil- Planejamento e Avaliagdo

Planejamento Estratégico da Instituicao 33,5 66,5
Aplicagdo do Planejamento  Estratégico ao Plano de 33,5 66,5
Desenvolvimento Institucional

Acdes realizadas a partir dos resultados da Avaliacdo Interna 33,5 66,5
IX- Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

Formas de entrada dos estudantes na Instituicdo (vestibular, 100,0
transferéncia, obtengéo de novo titulo, Prouni, ENEM)

Oportunidade de participacao nas atividades e eventos promovidos 33,5 66,5
Acompanhamento da aprendizagem (nivelamento, monitoria, 66,5 33,5
grupos de estudos

Apoio psicopedagdgico aos alunos 100,0
Atuacdo da Ouvidoria 100,0
Disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno 100,0
Tempo de atendimentos dos professores disponibilizado aos alunos 33,5 66,5
(monografia, estagio e programas de extensao)

Atuacao e eventos promovidos pela Associacao dos Ex-alunos — 100,0

ADEX

Importancia do Grupo de Teatro na formacdo complementar 100,0
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Resultado da Avaliacao Interna 2009
Avaliadores - Funcionarios Técnico administrativos

1- Nao Sabe / Nao se aplica
2- Insatisfeito

3- Satisfeito

Dimenséo % % %
Nao Insatis- | Satis-
Sabe |feito ]feito

I- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Missao Institucional 11 13 76

Coeréncia entre a missao e as acdes da Instituicdo 14,5 20 65,5

lI- Ensino, Pesquisa, Pés-graduacdo e Extensao

Cursos de graduacao oferecidos 7 29 64

Cursos de pds-graduacéo oferecidos 18 38 44

Cursos ou programas de extensao oferecidos 45 31 24

Adequacao dos cursos as demandas regionais 22 38 40

Qualidade do ensino praticado pela Instituicao 7 13 80

lll- Responsabilidade Social

Importancia dos servigos prestados pela Instituicdo a comunidade por |18 9 73

meio do SAJ — Servico de Assisténcia Judicidria

Importancia dos servigos prestados pela Instituicdo a comunidade por | 16,5 9 74,5

meio do Atendimento na Clinica Escola

Importancia dos servigos prestados pela Instituicdo a comunidade por |55 9 36

meio do PROIN

Importancia da participagdo da Instituicdo no programa Alfabetizacao | 45 10 45

Solidaria para erradicacdo do analfabetismo

Importancia dos eventos: Dia da Acéao Total, Dia V do Voluntariado e |5,5 14,5 80

Trote Soliddrio

Parcerias com instituicdes publicas e privadas para realizagdo de agdes | 29 16,5 54,5

de responsabilidade social

Contribuicao da instituicdo para o desenvolvimento cultural da regido 16,5 14,5 69

Integracdo das atividades de responsabilidade social com as|27,5 14,5 58

necessidades e demandas do entorno social

Salas e equipamentos disponibilizados para o atendimento dos usudrios |9 11 80

dos programas de responsabilidade social

IV- Comunicacido com a sociedade

Divulgacéo do processo seletivo (Vestibular) 2 25 73

Divulgacéo dos cursos de graduacgéo oferecidos 5 22 73

Divulgacao dos cursos de pés-graduacao oferecidos 13 31 56

Divulgacéo dos programas/cursos de extenséo 27 36,5 36,5

Divulgagédo dos eventos promovidos (palestras, mini cursos, seminarios, | 9 33 58

mostras)

Divulgacéo dos resultados produzidos pelas a¢des de responsabilidade | 24 34 42

social

Programa Funcesi e Comunidade veiculado na TV Cultura de Itabira 14,5 18 67,5

Programa Economia em Cena veiculado na TV Cultura de ltabira 29 16,5 54,5

Conteudo do jornal Informativo Funcesi veiculado trimestralmente 13 22 65,5

Atratividade do site 0 34,5 65,5

Conteudo do site 0 29 71

Estratégias de divulgacao da Instituicdo 7 33 60

V- Politicas de Pessoal

Clareza nos mecanismos de contratacio do corpo técnico- administrativo | 16 24 60

Investimentos na capacitacdo do corpo técnico- administrativo 14,5 52,5 33

Condicbes de trabalho 6 49 45
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Beneficios oferecidos (planos de saulde, bolsas de estudo, seguro) 11 24 65
Aplicacdo do Plano de Cargos e Salarios 31 52,5 16,5
VI- Organizacéo e gestéo da Instituicdo

Atendimento da Cantina 7 62 31
Atendimento telefbnico 2 14,5 83,5
Atendimento da Biblioteca 2 11 87
Atendimento do Xerox 14,5 14,5 71
Atendimento da Secretaria 9 9 82
Atendimento do Setor financeiro 9 9 82
Atuacdo do gerente da area 6 18 76
Relacionamento interpessoal com o coordenador do setor 4 9 87
Relacionamento interpessoal entre colegas de trabalho 0 14,5 85,5
Autonomia no exercicio de atividades 2 27 71
VII- Infraestrutura fisica

Variedades dos produtos oferecidos pela cantina 11 74,5 14,5
Qualidade dos produtos oferecidos pela cantina 9 74,5 16,5
Precos cobrados pela cantina 11 63,5 25,5
Seguranga na Instituicao 4 36 60
lluminacdo de péatios e 4&reas de circulagdo e convivéncia |0 16,5 83,5
(estacionamento, corredores, cantina, etc.)

Conservacao fisica de patios e é&reas de circulagdo e convivéncia|0 18 82
(estacionamento, corredores, cantina)

Limpeza dos banheiros 0 20 80
Limpeza das salas e dos corredores 7,5 14,5 78
Acessibilidade para estudantes, professores e funcionarios portadores |5,5 29 65,5
de necessidades especiais.
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Resultado da Avaliacao Interna 2009

Avaliadores — Ex-alunos

1- Nao Sabe / Nao se aplica

2- Insatisfeito

3- Satisfeito
I- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional % % %

Nao Sabe | Insatis- | Satisfeito
feito

Missao Institucional 11,5 39,5 49
Coeréncia entre a missdo e as acdes da Instituicdo 13 43,5 43,5
Il- Ensino, Pesquisa, P6s-graduacéo e Extenséao
Cursos de graduacao oferecidos 1,5 42 56,5
Cursos de p6s-graduacao oferecidos 11,5 81,5 7
Cursos ou programas de extensao oferecidos 18,5 67 14,5
Adequacao dos cursos as demandas regionais 7 51 42
Qualidade do ensino praticado pela Instituicao 0 43,5 56,5
Qualidade da formacao ética recebida 0 42 58
Qualidade da formacao curricular recebida 0 46 54
Contribuicdo da Instituicdo para seu desenvolvimento profissional 0 51 49
Grau de satisfacdo com o curso concluido 2 47 51
lll- Responsabilidade Social
Integracdo das atividades de responsabilidade social com as necessidades e | 17 41 42
demandas do entorno social:
SAJ — Servigo de Assisténcia Judiciaria
Atendimento na Clinica Escola
Alfabetizacao Solidaria
Importancia dos programas: Dia da Acao Total, Dia V do Voluntariado e |4 39,5 56,5
Trote Solidadrio
Relacionamento entre a Instituicdo e a Comunidade 4 43,5 52,5
IV- Comunicacao com a sociedade
Divulgacéo da ADEX 27,5 56,5 16
Divulgacéo do processo seletivo (Vestibular) 1,5 48,5 50
Divulgacgéo dos cursos de graduacao oferecidos 2,5 52,5 46
Divulgacgéo dos cursos de pés-graduagao oferecidos 2,5 64,5 33
Divulgagéo dos programas/cursos de extensao 11 67 22
Divulgagdo dos eventos promovidos (palestras, mini-cursos, seminarios, |4 62 34
mostras)
Programa Funcesi e Comunidade veiculado na TV Cultura de Itabira 16 46 38
Programa Economia em Cena veiculado na TV Cultura de Itabira 23,5 41 35,5
Conteddo do jornal Informativo Funcesi 5 47,5 47,5
Atratividade do site 4 51 45
Conteudo do site 4 51 45
Estratégias de divulgacao da Instituicao 4 56,5 39,5
V- Infraestrutura fisica
Utilizacao das instalagdes da Instituicao a1 58
Qualidade das instalacdes da Instituicao 1,5 38 60,5
VI- Politicas de atendimento aos egressos
Oportunidade de participacdo nas atividades promovidas pela Instituicdo 4 62 34
Participacao nas atividades promovidas pela ADEX 29 56,5 14,5
Mecanismos de comunicagdo entre a IES e 0s egressos 21 60,5 18,5
Mecanismos de acompanhamento dos egressos 18,5 65,5 16
Resultado Final 18,0 61,0 21,0

38




Resultado da Avaliacao Interna 2009

Avaliadores - Comunidade

1- Nao Sabe / Nao se aplica
2- Insatisfeito

3- Satisfeito

Dimensoées % % %
Nao Insatis- | Satisfeito
Sabe feito

I- Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Participacdo da Funcesi na vida da comunidade 2,5 5 92,5

Contribuicdo da Instituicdo por meio do Centro de Assessoria Municipal para o | 31,5 14 54,5

desenvolvimento do municipio

Contribuicdo da Instituigdo por meio do Programa de Alfabetizagao Solidaria - 100

Telesol para a melhoria da qualidade de vida

Contribuicdo dos Comités e Conselhos Municipais para melhoria da qualidade 9 91

de vida

ll- Ensino, Pesquisa, Pés-graduacao e Extensao

Cursos de graduacao oferecidos 5 11 84

Adequacéo dos cursos as demandas regionais 5 10 85

Qualidade do ensino praticado pela Instituicdo 6 3 91

Cursos, semindrios, palestras ou programas de extensao oferecidos 7 3 90

Relevancia dos conteldos das palestras e debates 6 11 83

Adequagdo dos Temas abordados as necessidades dos participantes dos 14 86

Semindrios

lll- Responsabilidade Social

Importancia da participacdo da Instituicdo no programa de Alfabetizacéao |4 1 95

Solidaria para erradicacio do analfabetismo

Importancia dos eventos: Dia da Acdo Total, Dia V do Voluntariado e Trote |8 3 89

Solidario

Participacdo de membros da Instituicao nos Conselhos de Educacao, Saude, | 22 4 74

Turismo, Patriménio Histérico e Artistico, Idosos, Meio Ambiente,

Desenvolvimento Urbano, Deficientes e no Comité da Bacia Hidrografica do

Rio Santo Anténio

Participacdo dos estudantes nos programas de extensdo e nas agdes de 0,5 99,5

responsabilidade social

Participacdo dos professores orientadores nos programas de extensdo e nas 2 98

acoes de responsabilidade social

Salas e equipamentos disponibilizados para o atendimento 1 15 84

Relacionamento entre a Instituicdo e a Comunidade 3 3 94

IV- Comunicacao com a sociedade

Divulgacgéo do processo seletivo (Vestibular) 3,5 14 82,5

Divulgacgéo dos cursos de graduacao oferecidos 2 12 86

Divulgagdo dos eventos promovidos (palestras, mini-cursos, seminarios, |4 15 81

mostras)

Divulgagéo dos programas/servigos de atendimento a comunidade 5 18 77

Programa Funcesi e Comunidade veiculado na TV Cultura de Itabira 9 15 76

Programa Economia em Cena veiculado na TV Cultura de Itabira 12 15 73

Utilizagdo dos meios de comunicagao pela Funcesi 15,5 12,5 82

V- Infraestrutura fisica

Qualidade das instalagbes da Funcesi 2 4 94

Auditério, salas e equipamentos disponibilizados para 0s seminarios 12 88
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Resultado da Avaliacao Interna 2009
Dimensoes por curso — Alunos da FACCI

Alunos do curso de Administracao

205 avaliadores

Dimensoes Porcentagem Porcentagem no | Porcentagem

no nivel NAO | nivel no nivel

SABE INSATISFEITO SATISFEITO
I- Missao e Plano de Desenvolvimento | 25,37 15,61 59,02
Institucional
ll- Ensino, Pesquisa, Pos-graduacao e | 26,73 28,47 44,80
Extensao
lll- Responsabilidade Social 33,12 24,24 42,63
IV- Comunica¢ao com a Sociedade 25,22 24,05 50,73
V- Organizacao e gestao da Instituicao | 11,79 31,67 56,54
VI- Infraestrutura fisica 6,78 32,10 61,11
VII- Politicas de Atendimento a | 36,96 26,72 36,31
Estudantes e Egressos

Alunos do curso de Ciéncias Contabeis

29 avaliadores
Dimensoes Porcentagem_ Porcentagem no | Porcentagem

no nivel NAO | nivel no nivel

SABE INSATISFEITO SATISFEITO
I- Missao e Plano de Desenvolvimento | 32,76 12,07 55,17
Institucional
ll- Ensino, Pesquisa, Pds-graduacao e | 23,05 31,03 45,92
Extensao
lll- Responsabilidade Social 34,83 23,10 42,07
IV- Comunicacao com a Sociedade 27,18 28,19 44,62
V- Organizacao e gestao da Instituicao | 16,09 29,60 54,31
VI- Infraestrutura fisica 7,72 32,51 59,77
VII- Politicas de Atendimento a | 37,16 24,52 38,31
Estudantes e Egressos
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