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Relatorio da Avaliacao Interna - 2010
1. Apresentacao

Atendendo ao que determina a Lei 10.861/04, que criou o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagao Superior — SINAES, a FACCI aplicou, em Setembro de 2010,
uma pesquisa de avaliacdo que teve como publico alvo 34% dos Docentes, 66,6% dos
Gestores-Coordenadores e Diretores, 72% dos Funciondrios Técnicos Administrativos,
45,5% dos Discentes, Egressos e Comunidade. Os diferentes segmentos da comunidade
externa avaliaram a institui¢do durante o VI Semindrio Estadual de Inovagdo na Gestao
Publica Municipal e o III Férum Mineiro de Educacdo Basica, no periodo de 23 de
agosto a 30 de setembro, na Clinica Escola, no Centro de Fisioterapia HCC/Funcesi e
no Servigo de Assisténcia Judicidria.

A avaliacdo contempla 10 (dez) dimensdes, relativas aos aspectos institucionais
mais abrangentes, sobre os quais os avaliadores emitem, individualmente, o seu juizo de
valor. Sao elas:

1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional;

2- Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao;

3- Responsabilidade Social;

4- Comunicacdo com a Sociedade;

5- Politicas de Pessoal - Corpo docente e Corpo técnico-administrativo;

6- Organizacao e Gestao da Instituicao;

7- Infraestrutura Fisica;

8- Planejamento e Avaliagdo em Relacdo aos Processos, Resultados e Eficdcia da Auto-
avaliacdo Institucional;

9- Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos;

10- Sustentabilidade Financeira.

A coordenagdo geral da Avaliacdo Interna da FACCI esta a cargo da Comissao
Prépria de Avaliacdo — CPA, assim constituida:
- Coordenador — José Carlos Fernandes Lima
- Representante do Técnico Administrativo — Micheline G. Torre Couto

- Representante da sociedade civil organizada — José¢ Mariano de Carvalho



- Representante Docente —Daysa Andrade Oliveira

- Representante Discente — Patricia Almeida Lage Fonseca

1.1 Modificacoes propostas pela CPA referentes a Avaliacio Interna de

2010.

O Corpo Docente nao foi avaliado no mesmo periodo da Avaliacio Interna e sim

no primeiro e segundo semestres, nos meses de junho e novembro respectivamente.
Os quesitos para avaliar as dimensdes possuiam 3 niveis, Ndo Sabe, Insatisfeito e
Satisfeito; em 2010 passaram a ter 5 (cinco) niveis, Muito Fraco, Fraco, Regular, Bom
e Muito Bom. Portanto, nao foi possivel fazer o relatério com a andlise comparativa dos
resultados de 2010 com os de 2009.

No Relatério Final de 2010 foram analisados os resultados finais das dimensdes
avaliadas pelas diferentes categorias avaliadoras; em seguida foram identificadas as
potencialidades e fragilidades da instituicdo, considerando como potencialidade todo
quesito com o somatério das porcentagens dos niveis Bom e Muito Bom igual ou
superior a 59%. Foi realizada a apurac@o dos indicadores das metas propostas em 2009
e o levantamento das a¢des desempenhadas pela institui¢do no periodo de setembro de
2009 a setembro de 2010. Foram estabelecidas as metas para 2011 e recomendadas as
acoOes pela CPA para a melhoria dos resultados diagnosticados na Avalia¢do Interna de
2010. Por ultimo foram disponibilizados os instrumentos aplicados na autoavaliagdo e
seus respectivos resultados quantitativos.

A FACCI agradece a todos que participaram do processo de avaliagao,
colaborando com suas opinides para a melhoria da qualidade de seus servicos e de sua

atuacio na comunidade.



2. Categorias Avaliadoras e Dimensoes Avaliadas

2.1 Categoria: Coordenadores e Diretores

Em setembro de 2010, 71,4 % dos coordenadores e diretores avaliaram a

institui¢do. Foram avaliadas nove dimensdes conforme tabela 1.

Porcentagem Final nos 5 niveis de cada
dimensao
Dimensao

1- 2- 3- 4- 5-

Muito | Fraco | Regular | Bom | Muito

fraco bom
I- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional | 0 2,5 12,5 40 45
II- Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo 5.8 9,7 21 37,5 26
I11- Responsabilidade Social 14 4 14 32 36
IV- Comunicacao com a sociedade 3 6 22 44 25
V- Politicas de Pessoal - Corpo docente e Corpo 11 0 11,5 30 47,5
técnico-administrativo
VI- Organizacao e gestiao da Instituicio 4 0 5 43,5 47,5
VII- Infraestrutura fisica 3 2 7 33 55
VIII- Planejamento e Avaliacio 2,5 7,5 17,5 42,5 30
IX- Politicas de Atendimento a Estudantes e 20 8 15,5 32,5 24
Egressos
Média dos resultados finais 7 5 14,5 36,5 37

Tabela 1- Avaliagdo Institucional Sintética por Categoria — Coordenadores e Diretores

Todas as dimensdes obtiveram somatdrio nos niveis Bom (4) e Muito Bom (5)
superior ou igual a 63,5%, com excecdo para Politicas de Atendimento a Estudantes e
Egressos que apresentou o somatorio igual a 56,5%.

As dimensdes Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, Organizagdo e
Gestdo da Instituicdo, Infraestrutura Fisica, Planejamento e Avaliacdo tiveram o
somatorio dos percentuais de todos os quesitos, nos niveis 4 e 5, superior a 60%.

Na dimensdo Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos, 0s quesitos
referentes as politicas de atendimento aos Egressos, sdo 0s que apresentaram maiores
porcentagens no nivel Muito Fraco (1).

Na dimensao Comunicacdo com a sociedade, os quesitos “Veiculos de
divulgacdo dos cursos de pds-graduacdo” e “Marketing da Institui¢do”, apresentam as
maiores porcentagens no nivel Regular (3).

Nas dimensdes Responsabilidade Social e Politicas de Pessoal, percebe-se que
os gestores estdo distribuidos em 3 ou 4 niveis, variando do nivel 1 ao nivel 5 nos
quesitos “Contribui¢do da Institui¢do por meio do CEAM para o desenvolvimento de

programas e/ou politicas do municipio”; “Contribuicao da Institui¢do por meio do IPES




para o desenvolvimento do municipio”; ‘“Participacdo de membros da Institui¢do nos
Conselhos municipais™; “Parcerias com institui¢des publicas e privadas para realizacdao
de a¢des de responsabilidade sécia”; “Politicas institucionais de inclusdo de estudantes
com deficiéncia”; “Politicas de contratacdo de pessoal docente e pessoal técnico-
administrativo com necessidades especiais”; “Programa de acompanhamento e
capacitagdo do corpo técnico- administrativo”; “Investimentos na capacitacdo do corpo
técnico- administrativo”; “Aplicacdo do Plano de Cargos e Saldrios / Funciondrios
Técnicos Administrativos”.

Dos 127 quesitos avaliados, 105 foram avaliados como potencialidades da IES,
ou seja, 82,6%, considerando que as maiores porcentagens de avaliadores concentram-

se nos niveis Bom € Muito Bom.



2.2 Categoria: Docentes

Nessa categoria, participaram da avaliacdo 43% dos docentes. Foram avaliadas

nove dimensdes conforme tabela 2.

Porcentagem Final nos 5 niveis de cada dimensao
Dimensao

1- 2- 3- 4- 5-

Muito Fraco Regular | Bom | Muito

fraco bom
I- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional | 13,5 1,5 7 46 32
I1- Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensio 5 12 16 45 12
IT1- Responsabilidade Social 11,5 2 7 45,5 | 34
IV- Comunicac¢io com a sociedade 7,5 7,5 13,5 47 24,5
V- Politicas de Pessoal - Corpo docente 10 8 11 43 28
VI- Organizacio e gestdo da Instituicio 4,5 1 5,5 44 45
VII- Infraestrutura fisica 3 4 11,5 47,5 | 34
VIII- Planejamento e Avaliacio 10 4 12 53 21
IX- Politicas de Atendimento a Estudantes 12 8,5 14,5 48 17
Média dos resultados finais 9 6,5 12 47 25,5

Tabela 2- Avaliagdo Institucional Sintética por Categoria — Docentes

Todas as dimensdes possuem somatdrio nos niveis 4 e 5 superior ou igual a
65%, exceto Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo que apresentou o somatorio
igual a 57%.

A dimensdo Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo, contém 29 quesitos,
dos quais 15 ndo alcancaram somatdrio dos percentuais nos niveis 4 e 5 igual ou
superior a 59%, sendo que trés deles possuem os maiores percentuais no nivel 1.

As dimensdes “Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional”,
“Responsabilidade Social”, “Organizacdo e gestdo da Instituicdo” e “Planejamento e
Avaliagdo”, possuem todos os quesitos como potencialidades.

A dimensao Comunica¢do com a sociedade foi avaliada em 17 quesitos, sendo
que 3 apresentaram resultados que merecem ateng¢do particular: “Divulgacdo dos
programas/cursos de extensdao”, ‘“Veiculos de divulgacdo da producdo intelectual,
artisticas e cultural (livros, revistas, jornais)” e “Comunica¢do com empresas publicas e
com o terceiro setor”.

Na dimensao Infraestrutura Fisica, os quesitos “Precos cobrados pela cantina” e
“Nivel de ruido durante as aulas”, obtiveram as maiores porcentagens no nivel Regular

3).

Os docentes demonstraram insatisfacdo quanto aos “Investimentos na

capacitacdo do corpo docente”.



Dos 108 quesitos avaliados, 81 foram avaliados como potencialidades da IES, ou
seja, 75 %, considerando que as maiores porcentagens de avaliadores concentram-se nos

niveis Bom e Muito Bom.



2.3 Categoria: Funcionarios técnico-administrativos

Em setembro de 2010, 72% dos funciondrios técnico-administrativos avaliaram

a institui¢do em nove dimensdes conforme tabela 3.

Porcentagem Final nos 5 niveis de cada
dimensao
Dimensao

1- 2- 3- 4- 5-

Muito | Fraco | Regular | Bom Muito

fraco bom
I- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional | 0 0 4 61 35
I1- Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensio 5 4 8 65 18
IT1- Responsabilidade Social 5,5 0,5 6 63 25
IV- Comunicacio com a sociedade 4 3 10 63 20
V- Politicas de Pessoal - Corpo técnico- 10 8 9 56 17
administrativo
VI- Organizacio e Gestao da Instituicio 6 0.2 3 55 35,8
VII- Infraestrutura Fisica 3 2 9 59 27
VIII- Planejamento e Avaliacio 20,5 2 9 62,5 6
IX- Politicas de Atendimento a Estudantes e 16 2,5 5 56,5 20
Egressos
Média dos resultados 6 3 8 60 23

Tabela 3- Avaliagdo Institucional Sintética por Categoria — Funciondrios técnico-administrativos

Todas as dimensdes apresentaram somatdrio das porcentagens nos niveis Bom
(4) e Muito Bom (5), superior a 68%.

Apenas 3 quesitos nao sao potencialidades para a categoria: “Aplicacdo do Plano
de Cargos e Saldrios”, da dimensao Politicas de Pessoal, que apresentou maior
percentual no nivel muito fraco (32%), “Atuacdo dos egressos na Associacdo dos Ex-
alunos — ADEX”, da dimensdo Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos, e
“Precos cobrados pela cantina”, da dimensao Infraestrutura Fisica.

Dos 73 quesitos avaliados, 70 foram avaliados como potencialidades da IES, ou
seja, 96 %, considerando que as maiores porcentagens de avaliadores concentram-se nos

niveis Bom e Muito Bom.




2.4 Categoria: Discentes

Nessa categoria, 45,5% dos discentes avaliaram a IES em 8 dimensdes conforme
tabela 4.

Porcentagem Final nos 5 niveis de cada
Dimensao dimensao

1- 2- 3- 4- 5-

Muito | Fraco | Regular | Bom Muito

fraco bom
I- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional | 14 3 16 53 14
I1- Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensio 10,5 10,5 22 51 6
IT1- Responsabilidade Social 9 14 20 50 7
IV- Comunicacido com a sociedade 8 11 18 54 9
V- Organizacio e gestdo da Instituicao 5,5 10,5 15 53 16
VI- Infraestrutura Fisica 3 10 17 55 15
VII- Planejamento e Avaliacao 8 11 19 56 6
VIII- Politicas de Atendimento a Estudantes 16 14 17 45 8
Média dos resultados finais 8 11 18 52 10

Tabela 4- Avaliagdo Institucional Sintética por Categoria — Discentes - FACCI

Cinco dimensdes apresentaram o somatorio dos percentuais nos niveis Bom (4) e
Muito Bom (5) superior a 62%.

A dimensao Politicas de Atendimento a Estudantes apresentou o pior resultado,
sendo que dos treze quesitos avaliados, apenas trés possuem o percentual igual ou
superior a 71% no somatorio dos niveis 4 e 5: “Formas de entrada dos estudantes na
Instituicdo  (vestibular, transferéncia, obtencdo de novo titulo, Prouni”,
“Disponibilizacio e relevancia das informagdes no Manual Académico” e
“Disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno”.

Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo e Responsabilidade Social sao as
dimensdes que apresentam o somatorio dos niveis 4 e 5 do resultado final igual a 57%.

A dimensio mais bem avaliada foi [Infraestrutura Fisica seguida de
Organizagdo e Gestdo da Instituicdo.

A dimensdo Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional apresenta todos
0s quesitos com somatdrio dos percentuais nos niveis 4 e 5 superior a 64,5%.

Percebe-se que as politicas de atendimento a estudantes e principalmente as
politicas de extensao e pesquisa nao correspondem as expectativas dos discentes.

Foram avaliados 90 quesitos, dos quais 51 sdo potencialidades da IES, o que

corresponde a 57%.




2.5 Categoria: Egressos

Em setembro de 2010, 140 egressos avaliaram a institui¢do em seis dimensoes

conforme tabela 5.

Porcentagem Final nos 5 niveis de cada
dimensao
Dimensao

1- 2- 3- 4- 5-

Muito | Fraco | Regular | Bom Muito

fraco bom
I- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional | 2 7 7 72 12
I1- Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensio 3 9 4 79 5
I11- Responsabilidade Social 5 9 4 75 7
IV- Comunicac¢io com a sociedade 3 11 6 76,5 3,5
V- Infraestrutura fisica 0 1 10 83 6
Vi- Politicas de Atendimento a Estudantes e 14 14 3 68 1
Egressos
Média dos resultados finais 4 9 6 76 5

Tabela 5- Avaliagdo Institucional Sintética por Categoria — Egressos

Foram avaliados 53 quesitos e todos eles sdo potencialidades para a categoria.
Vale ressaltar que o quesito “Atuacdo dos egressos na Associacdo dos Ex-alunos —
ADEX” foi o tnico a apresentar o maior percentual no nivel 1 (28,5%) e “Programas
institucionais que estimulam a continuidade de estudos” apresentou o maior percentual

no nivel 2 (28%) da dimensao Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos.
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2.6 Categoria: Comunidade

Nessa categoria, 382 pessoas avaliaram a IES em 5 dimensdes conforme tabela 6.

Porcentagem Final nos 5 niveis de cada

Dimensao dimensao

1- Nao 2- 3- 4- 5-

sabe/ nao Fraco | Regular | Bom | Muito

se aplica bom
Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional | 15 6 20 38 21
Politicas para Ensino e Extensao 22 6 16 34,5 | 21,5
Responsabilidade Social 23 8,5 20,5 34 14
Comunicacio com a sociedade 29 8 19 30 14
Infraestrutura fisica 9 4,5 9 32,5 |45
Meédia dos resultados finais 19,5 6,5 17 34 23

Tabela 6- Avaliagdo Institucional Sintética por Categoria — Comunidade

As duas dimensodes com os melhores resultados no somatorio dos niveis 4 € 5

foram Missdo Plano de Desenvolvimento Institucional, com 59%, e Infraestrutura

fisica, com 77,5%.

As dimensdes Responsabilidade Social e Comunicacdo com a sociedade

apresentaram todos os quesitos com percentuais no somatdrio dos niveis 4 e 5 inferiores

a59%.

Foram avaliados 29 quesitos, dos quais 9 s@o potencialidades da IES, o que

corresponde a 31%.
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2.6.1 Categoria: Comunidade atendida pela Clinica Escola no periodo de
23/08/2010 a 30/09/2010

Para avaliar as politicas de extensdao da IES, foi aplicado um questiondrio

presencial a 63 pessoas atendidas pelos programas de extensdo da Clinica Escola por

meio de 6 quesitos:

Grau de impacto positivo na comunidade por meio do atendimento na
Clinica Escola.

Articulagdo das atividades realizadas na Clinica Escola com as
necessidades e demandas do entorno social.

Participacao dos professores ou orientadores no atendimento da Clinica
Escola.

Participagcao dos alunos no atendimento da Clinica Escola.

Importancia da atuacdo do aluno nos programas de atendimento da
Clinica Escola para a sua formagao.

Relacionamento dos alunos com os pacientes da Clinica Escola.

Todos os quesitos avaliados sdo potencialidades da IES com percentual igual ou

superior a 93,5% no somatorio dos niveis bom e muito bom.
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3. Potencialidades e Fragilidades da FACCI apontadas pelas categorias
Diretor, Coordenador, Técnico administrativo, Egressos, Comunidade,

Docente e Discente

Dimensao I - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Categoria avaliadora 1- 2- 3- 4- 5-
Muito | Fraco | Regular Bom Muito
fraco bom

Diretores e coordenadores académicos 0 2,5 12,5 40 45

Docentes 13,5 1,5 7 46 32

Funcionarios Técnicos - administrativos 0 0 4 61 35

Discentes - FACCI 14 3 16 53 14

Egressos 15 6 20 38 21

Comunidade 2 7 7 72 12

Tabela 7 - Resultado Final da dimensdo nas respectivas categorias avaliadoras - FACCI

Dimensao I - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Quesitos com o somatorio das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM igual

ou superior a 59 %

e (Coeréncia entre a missao e as acdes da Institui¢do;

e Utilizagdo do PDI como referéncia para programas e projetos desenvolvidos pela

faculdade;

¢ Articulacdo entre o PDI e o PPI no que diz respeito as atividades de ensino,

pesquisa, extensao, gestdo académica e avaliagcdo institucional;

e Aplicacdo das politicas estabelecidas no PPC no diz respeito as atividades de

ensino, pesquisa, extensao, responsabilidade social e gestdo académica;

e Avaliacdo e atualiza¢do do PPI.

Quesitos com o somatério das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM

inferior a 59 %

¢ Articulacdo dos servicos prestados pela institui¢do com as necessidades e

demandas da comunidade.
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Dimensao II- Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao

Categoria avaliadora 1- 2- 3- 4- 5-
Muito | Fraco | Regular | Bom | Muito
fraco bom

Diretores e coordenadores académicos 5,8 9,7 21 37,5 26

Docentes 5 12 16 45 12

Funcionarios Técnicos - administrativos 5 4 8 65 18

Discentes - FACCI 10,5 10,5 22 51 6

Egressos 3 9 4 79 5

Comunidade 22 6 16 34,5 21,5

Tabela 8 - Resultado Final da dimensdo nas respectivas categorias avaliadoras - FACCI

Dimensao II- Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao

Quesitos com o somatério das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM igual

ou superior a 59 %

e Pertinéncia do curriculo (concepgao e pratica) tendo em vista as finalidades

institucionais, as demandas sociais e as necessidades individuais;

Coeréncia entre concepg¢ao de curriculo, inovacdes da area e diretrizes
curriculares

Articulacdo entre curriculo e perfil do egresso;

Avaliacdo e atualizac¢do do curriculo;

Uso de novas tecnologias de ensino;

Qualidade das atividades complementares oferecidas;

Adequacdo das disciplinas do curso as demandas do mercado;

Formacao ética recebida;

Grau de satisfacdo com o curso;

Cursos de graduagdo oferecidos;

Concepgao de extensdo e de intervengdo social afirmada no PPI;

Articulagdo das atividades de extensdo realizadas por meio do Servico de
Assisténcia Judiciaria — SAJ com as necessidades e demandas do entorno social;
Articulagdo dos programas de extensdo realizados por meio do Atendimento na

Clinica Escola com as necessidades e demandas do entorno social.
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Quesitos com o somatério das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM
inferior a 59%

e Programas institucionais que estimulam a melhoria do ensino (nivelamento,
monitoria, grupos de estudo);

¢ Priticas institucionais que promovam a interdisciplinaridade;

e Politicas e praticas institucionais para o Programa de Inicia¢do Cientifica;

e Politicas de investigacao e difusdo das producdes cientificas;

e Articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas;

® Programa de apoio aos docentes para apresentacdo de trabalho em eventos
nacionais

¢ Organizacdo de eventos cientificos;

e Politicas existentes na IES para o desenvolvimento das atividades de extensdo;

® Impactos das atividades de extensdo e intervenc¢do social na comunidade;

¢ Impactos das atividades de extensdo e interven¢ao social na formacao dos
estudantes;

e Integracdo das atividades de extensao com o ensino e a pesquisa;

e Participacdo dos estudantes nas acdes de extensao;

e (Cursos ou programas de extensao oferecidos;

e Politicas institucionais para criacdo, expansao € manuten¢do da pos-graduagao;

e Politicas de parceria com as Secretarias Municipais da regido para cursos de pds-
graduacao;

¢ (Convénio com empresas para concessao de bolsas aos egressos nos cursos de
p6s-graduagao;

e Politicas de melhoria da qualidade da pds-graduacgdo;

e Integracdo entre pds-graduacgdo e graduagdo;

e Cursos de pds-graduacao oferecidos.
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Dimensao III- Responsabilidade Social

Categoria avaliadora 1- 2- 3- 4- 5-
Muito | Fraco | Regular | Bom | Muito
fraco bom

Diretores e coordenadores académicos 14 4 14 32 36

Docentes 11,5 2 7 45,5 34

Funcionarios Técnicos - administrativos 5,5 0,5 6 63 25

Discentes - FACCI 9 14 20 50 7

Egressos 5 9 4 75 7

Comunidade 23 8,5 20,5 34 14

Tabela 9 - Resultado Final da dimensdo nas respectivas categorias avaliadoras - FACCI

Dimensao I1I- Responsabilidade Social

Quesitos com o somatério das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM igual

ou superior a 59 %

Contribui¢do da Institui¢do por meio do CEAM — Centro de Assessoria
Municipal para o desenvolvimento de programas e/ou politicas do municipio;
Participa¢ao de membros da Instituicdo nos Conselhos de Educacdo, Saude,
Turismo, Patrimonio Historico e Artistico, Idosos, Meio Ambiente,
Desenvolvimento Urbano, Deficientes e no Comité da Bacia Hidrografica do
Rio Santo Ant6nio;

Contribui¢do da instituicao para o desenvolvimento cultural da regido;

Politicas de contratacdo de pessoal docente e pessoal técnico-administrativo com
necessidades especiais;

Importancia da participacao e adesdo dos alunos e da Institui¢do no dia da A¢ao

Total, Dia V do Voluntariado e Trote Solidario.

Quesitos com o somatério das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM

inferior a 59 %

Contribui¢do da Institui¢do por meio do IPES — Instituto de Pesquisas
Econdmicas e Sociais para o desenvolvimento do municipio;

Parcerias com institui¢des publicas e privadas para realizacao de agdes de
responsabilidade social;

Relacionamento da IES com o mercado de trabalho;

Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econdmica

desfavorecida;
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Politicas institucionais de inclusao de estudantes com deficiéncia.

Dimensao I'V- Comunicac¢io com a sociedade

Categoria avaliadora 1- 2- 3- 4- 5-
Muito | Fraco | Regular Bom Muito
fraco bom

Diretores e coordenadores académicos 3 6 22 44 25

Docentes 7,5 7,5 13,5 47 24,5

Funcionarios Técnicos - administrativos 4 3 10 63 20

Discentes - FACCI 8 11 18 54 9

Egressos 3 11 6 76,5 3,5

Comunidade 29 8 19 30 14

Tabela 10 - Resultado Final da dimensdo nas respectivas categorias avaliadoras - FACCI

Dimensao IV- Comunicacio com a sociedade

Quesitos com o somatério das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM igual

ou superior a 59 %

Conteddo do Jornal "Informativo Funcesi" veiculado trimestralmente;
Atratividade e conteddo do site;

Importancia da oferta do servigo de ouvidoria na institui¢ao;

Utilizagdo das ferramentas oferecidas pelo Portal Académico;

Divulgacao do processo seletivo (Vestibular);

Veiculos de divulgacdo dos cursos de graduacao;

Divulgagdo dos eventos promovidos (palestras, mini cursos, semindarios, mostras);
Adequacao e utilizacdo dos canais de comunicagao interna. (portal, intranet,
quadros de aviso, manual académico);

Qualidade e utilidade das informagdes prestadas aos usudrios;

Divulgagao dos resultados produzidos pelas a¢des de responsabilidade social;

Marketing da Instituicao.

Quesitos com o somatdrio das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM

inferior a 59 %

Programa "Funcesi e Comunidade" veiculado na TV Cultura de Itabira;
Programa “Economia e Cena” veiculado na TV Cultura de Itabira;
Veiculos de divulgacdo dos cursos de pds-graduagao;

Divulga¢do dos programas/cursos de extensao;

Veiculos de divulgacio da produgdo intelectual, artisticas e cultural (livros,

revistas, jornais);
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¢ Comunicagdo com empresas publicas e com o terceiro setor.

Dimensio V- Politicas de Pessoal - Corpo docente e Corpo técnico-administrativo

Categoria avaliadora 1- 2- 3- 4- 5-
Muito | Fraco | Regular | Bom | Muito
fraco bom

Diretores e coordenadores académicos 11 0 11,5 30 47,5

Docentes 10 8 11 43 28

Funcionarios Técnicos - administrativos 10 8 9 56 17

Tabela 11 - Resultado Final da dimensdo nas respectivas categorias avaliadoras - FACCI

Dimensao V- Politicas de Pessoal - Corpo docente e Corpo técnico-administrativo

Quesitos com o somatério das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM igual

ou superior a 59 %
¢ (lareza nos mecanismos de contrata¢do do corpo docente;
¢ Programa de acompanhamento e capacita¢ido docente;

¢ Atendimento psicopedagdgico aos docentes;

¢ Beneficios oferecidos (planos de satide e bolsas de estudo, vale alimentacdo);

e Aplicacdo do Plano de Cargos e Saldrios;

¢ (Clareza nos mecanismos de contratacdo do corpo técnico- administrativo;

e Programa de acompanhamento e capacita¢ido do corpo técnico- administrativo;

¢ (Condig¢des de trabalho (horario e programa de qualidade de vida);

¢ Beneficios oferecidos (planos de satide, bolsas de estudo, vale alimentagdo).

Quesitos com o somatério das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM

inferior a 59 %
¢ Investimentos na capacita¢do do corpo docente;
¢ Investimentos na capacita¢do do corpo técnico- administrativo;
e Aplicacdo do Plano de Cargos e Salarios / Docente e Funcionérios /

Coordenador.
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Dimensao VI- Organizacao e Gestao da Instituicao

Categoria avaliadora 1- 2- 3- 4- 5-
Muito | Fraco | Regular | Bom | Muito
fraco bom

Diretores e coordenadores académicos 4 0 5 43,5 47,5

Docentes 4,5 1 5,5 44 45

Funcionarios Técnicos - administrativos 6 0.2 3 55 35,8

Discentes - FACCI 5,5 10,5 15 53 16

Tabela 12 - Resultado Final da dimensdo nas respectivas categorias avaliadoras - FACCI

Dimensao VI- Organizacao e Gestao da Instituicao

Quesitos com o somatério das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM igual

ou superior a 59 %

e Estrutura organizacional;

¢ Adequacdo da gestdao ao cumprimento dos objetivos e projetos;

e Socializacdo das metas e respectivo plano de agdes;

e Autonomia para exercer suas atividades;

e Atendimento telefonico;
e Atendimento da Secretaria;
e Atendimento da Biblioteca;

e Atendimento da Cantina;

e Atendimento do Setor ProUni/Fies;
e Atendimento do Setor Financeiro;

e Atendimento do Setor de Recursos Humanos.

Quesitos com o somatério das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM

inferior a 59 %

e Participacdo nos 6rgaos colegiados;
e Atuacdo do colegiado de curso;

e Atuacdo do Diretério Académico.
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Dimensao VII- Infraestrutura Fisica

Categoria avaliadora 1- 2- 3- 4- 5-
Muito | Fraco | Regular | Bom | Muito
fraco bom

Diretores e coordenadores académicos 3 2 7 33 55

Docentes 3 4 11,5 47,5 34

Funcionarios Técnicos - administrativos 3 2 9 59 27

Discentes - FACCI 3 10 17 55 15

Egressos 0 1 10 83 6

Comunidade 9 4,5 9 32,5 45

Tabela 13 - Resultado Final da dimensdo nas respectivas categorias avaliadoras - FACCI

Dimensao VII- Infraestrutura Fisica

Quesitos com o somatério das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM igual

ou superior a 59 %
e Variedade dos produtos oferecidos pela cantina;
¢ (Qualidade dos produtos oferecidos pela cantina;
e (ualidade das copias xerogréficas;

¢ Instalacdes da biblioteca (iluminagdo, méveis, layout);

¢ Organizacgao da biblioteca (reserva, empréstimo, disposi¢cao dos livros, etc.);

e Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-ROM);

¢ Instalacdes dos laboratérios (iluminacao, méveis, layout, equipamentos, etc.);

¢ Hordério de funcionamento dos laboratorios;

¢ Equipamentos multimidia adequados as atividades de ensino, pesquisa e
extensao (data-show, retroprojetor, TV, videocassete);

e Espaco fisico para realizacdo das suas atividades;

e Seguranca na Institui¢do;

¢ Jluminacdo de patios e dreas de circulagdo e convivéncia (estacionamento,
corredores, cantina);

¢ Conservagdo fisica de patios e areas de circulagc@o e convivéncia
(estacionamento, corredores, cantina);

e Limpeza das salas e dos corredores.

20




Quesitos com o somatério das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM
inferior a 59%

e Precos cobrados pela cantina;

® Precos cobrados pelo setor de xerografia;

e Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores (monografia, estagio

supervisionado, nivelamento, etc.);

e (Conforto das salas de aula (adequagao dos moveis);

¢ [luminacdo e ventilacdo das salas de aula;

¢ Nivel de ruido durante as aulas;

e Acessibilidade para estudantes, professores e funciondrios portadores de

necessidades especiais.
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Dimensio VIII- Planejamento e Avaliacdo em Relacao aos Processos, Resultados e Eficacia da
Avaliacao Interna da Instituicao

Categoria avaliadora 1- 2- 3- 4- 5-
Muito | Fraco | Regular | Bom | Muito
fraco bom

Diretores e coordenadores académicos 2,5 7,5 17,5 42,5 30

Docentes 10 4 12 53 21

Funcionarios Técnicos - administrativos 20,5 2 9 62,5 6

Discentes - FACCI 8 11 19 56 6

Tabela 14 - Resultado Final da dimensdo nas respectivas categorias avaliadoras - FACCI

Dimensao VIII- Planejamento e Avaliacio em Relacao aos Processos, Resultados e
Eficacia da Avaliacao Interna da Instituicao

Quesitos com o somatorio das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM igual

ou superior a 59 %

¢ Adequacao e efetividade do Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Adequacdo e efetividade do Projeto Pedagdgico dos cursos;

® Adequacio e efetividade do Plano de ensino;

e Acdes realizadas a partir dos resultados da avaliacao interna.

Quesitos com o somatério das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM

inferior a 59 %

¢ Divulgagdo dos resultados da avaliag@o interna.
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Dimensao IX- Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

Categoria avaliadora 1- 2- 3- 4- 5-
Muito | Fraco | Regular | Bom Muito
fraco bom

Diretores e coordenadores académicos 20 8 15,5 32,5 24

Docentes 12 8,5 14,5 48 17

Funcionarios Técnicos - administrativos 16 2,5 5 56,5 20

Discentes - FACCI 16 14 17 45 8

Egressos 14 14 3 68 1

Tabela 15 - Resultado Final da dimensdo nas respectivas categorias avaliadoras - FACCI

Dimensao IX- Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

Quesitos com o somatério das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM igual
ou superior a 59 %
¢ Formas de entrada dos estudantes na Institui¢ao (vestibular, transferéncia,
obtencdo de novo titulo, Prouni, etc);
¢ Disponibilizacdo e relevancia das informac¢des no Manual Académico;

e (Conhecimento da Associacdo dos Ex-alunos da Funcesi.

Quesitos com o somatério das porcentagens nos niveis BOM e MUITO BOM
inferior a 59%
¢ Politicas de participacdo de estudantes em atividades de ensino (estagios,
monitoria);
e Politicas de incentivo a participacdo em nucleos de pesquisa, projetos ou
nucleos de estudos;
e Politicas de incentivo a criacdo de empresas - Junior, incubadoras;
e Politicas de participacao de estudantes em atividades de iniciacao cientifica;
e Politicas de participacdo de estudantes em atividades de extensao;
e Acompanhamento da aprendizagem (nivelamento, aulas de refor¢o, monitoria e
grupos de estudo);
® Apoio psicopedagdgico aos alunos;
e Programa de orientacdo aos discentes;
¢ Disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno;
¢ Tempo de atendimento disponivel ao aluno, pelos professores (monografia e

estagio);
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Convénio com empresas para realizacdo de estdgio ndo obrigatorio;

Inser¢do profissional dos egressos;

Mecanismos de avaliacdo dos empregadores sobre os egressos da institui¢ao;
Mecanismos de comunicagdo entre a IES e os egressos;

Mecanismos de acompanhamento dos egressos;

Programas institucionais que estimulam a continuidade de estudos;
Convénio com empresas para concessao de bolsas aos egressos nos cursos de
pOs-graduacgao;

Atuacdo dos egressos na Associacdo dos Ex-alunos — ADEX.
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4. Apuracio dos indicadores das metas estabelecidas em 2009 e acoes
realizadas no periodo de setembro de 2009 a setembro de 2010

Dimensao: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

I- Meta: Alcancar percentual igual ou superior a 60% no somatério dos niveis bom e muito bom em
todos os quesitos da dimensdo Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, nas categorias —
Diretor, Coordenador, Docente € Discente.

Indicador: Percentual dos usudrios no somatdrio dos niveis bom e muito bom, em todos os quesitos da

dimensdo Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional igual ou superior a 60% em 2010.

Resultado: Meta I alcancada

- Quantidade de quesitos da dimensdo com percentual igual ou superior a 60% no somatério dos niveis
bom e muito bom na categoria:

Diretor e Coordenador - 100%

Docente - 100%

Discente - 100%

Acdes realizadas pela IES firmadas em féruns, assembleia, colegiados ou em reunioes com os

diferentes setores da IES

Dimensao: Ensino, Pesquisa e Extensao

II- Meta: Alcancar percentual igual ou superior a 60% no somatério dos niveis bom e muito bom em
todos os quesitos da dimensdo Ensino, Pesquisa e Extensao nas categorias, Diretor e Coordenador,
Professor, Técnico - administrativo e Discente.

Indicador: Todos os quesitos da dimensao Ensino, Pesquisa e Extensdo com somatério dos niveis bom e

muito bom igual ou superior a 60% em 2010.

Resultado — Meta II alcancada parcialmente.

- Quantidade de quesitos da dimensdo com percentual igual ou superior a 60% no somatério dos niveis
bom e muito bom na categoria:

Funciondrios Técnicos administrativos - 100%

Coordenador - 76%

Docente — 48%

Discente - 52%

Acdes realizadas pela IES firmadas em féruns, assembleia, colegiados ou em reunioes com os

diferentes setores da IES

- Cria¢io do Comité de Etica em Pesquisa. O comité é formado por um Colégio Interdisciplinar e
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independente de cardter consultivo, deliberativo e educativo cuja fun¢do primordial é defender os
interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade e contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro dos padrdes éticos.

- I Mostra Interdisciplinar de Administra¢éo, apresentaciio de 12 posters relatando os resultados obtidos

pelo PROIN.

- Apresentagdo do Projeto Café com o Juridico, no Sindicato Metabase de Itabira, proposta elaborada no
semindrio da disciplina Administracio de Projetos, com os objetivos de oportunizar a realizacdo de
pesquisa e elaboragdo de projeto aplicavel a realidade organizacional, visando a pratica do planejamento,

execugdo e implantagdo de projetos pelos alunos do curso de Administragdo.

- Producdes de alunos de Administragdo sdo premiadas no Terceiro Concurso de Plano de Negécios do
INDESI. Segundo lugar: Indistria de Material Hidrdulico e base de material reciclavel PET. Terceiro

lugar: Administradora de Condominio.

- Semana do Administrador — 09 e 10 de Setembro de 2009 - Palestra: O que o mercado de trabalho

espera do Administrador — palestrante, Bernardo de Vasconcelos.

- Palestra: Bolsa de Valores — Uma visao da andlise fundamentalista, palestrante, Tiago Lopes Lacerda,

realizada no dia 26/04 em comemoragdo ao dia do Contabilista.

- V Seminario da Facci nos dias 7, 8 e 9 de Junho.
e  Mesaredonda com o tema - O Crescimento sustentdvel de Itabira, por meio das Micro e
Pequenas Empresas.
e  Minicursos - questdes tributarias, aspectos juridicos, estratégias financeiras, exportagdo, gestdo

de RH e marketing, temdticos voltados para micros e pequenas empresas.

Dimensao: Responsabilidade Social

III- Meta: Obter resultado final no somatério dos niveis Bom e Muito Bom, da dimensao
Responsabilidade Social, porcentagem igual ou superior a 60% em todas as Categorias.
Indicador: Em todas as categorias a porcentagem do resultado final do somatério dos niveis Bom e

Muito Bom na dimenséo responsabilidade social € igual ou superior a 60%.

Resultado — Meta III parcialmente alcancada

- Somatério das porcentagens nos niveis Bom e Muito Bom do resultado final, da dimensdo
Responsabilidade Social na categoria:

Coordenador e Diretor — 68%

Docente — 79,5%

Técnico administrativo — 88%
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Egressos — 82%
Comunidade — 48%
Discente — 57%

Acdes realizadas pela IES firmadas em féruns, assembleia, colegiados ou em reunioes com os

diferentes setores da IES

- Criag@o do Espago das Cidades, a Funcesi coloca a disposi¢do de Prefeituras, Cimaras e demais
entidades da sociedade civil, sua estrutura fisica e administrativa e todo o apoio necessdrio para auxilid-
los na solucdo de suas demandas. Os usudrios cadastrados terdo acesso a seguinte estrutura e servigos da
Funcesi: Sala das cidades, auditério, laboratérios e biblioteca, além do acesso as cursos, seminarios,
workshops e demais atividades promovidas pela Funcesi. Com o objetivo de auxiliar os gestores
publicos e as liderangas comunitdrias, criando um canal de relacionamento permanente entre a

Instituicdo e os municipios de sua drea de abrangéncia. 2° semestre 2009.

- Participacdo de alunos e professores na A¢do Total 07/11/09 — oficinas e a¢des sociais.

- Realizacdo do II Férum Mineiro de Educacio Basica. 12/11/09.

- I Semindrio Nacional e VI Estadual de Inovagdo na Gestao Piblica Municipal, com o tema “A
Mobilizagdo e a Participacdo da Sociedade Civil e da Cidadania Organizada na Constru¢do de Cidades

Inteligentes, Justas e Sustentdveis”. (6 e 7 de maio).

- Langamento do Livro TRAJETORIA - Fachi 40 anos, Funcesi 15 anos: O ensino superior em Itabira
tem histéria. Outubro 2009.

- Elaboragdo do video sobre os impactos, transformagdes socioculturais ao longo dos 40 anos e desafios

para a Funcesi. Outubro 2009.

- Lancamento do documento Conjuntura socioecondmica do Municipio de Itabira — IPES. 2° semestre

20009.

- Edi¢do do Livro/ Catdlogo — Memoria e Identidade Cultura: a diversidade das expressdes culturais e
folcléricas de Itabira. Recursos do Fundo Nacional de Cultura, do Ministério de Estado da Cultura, por

meio de convénio firmado entre a Funcesi e o Ministério da Cultura.

- 2° edi¢do do livro — Fazendas Centendrias.

- Realiza¢do do Trote Soliddrio Funcesi 2010. Tarefas: arrecadagdo de 1 068 fraldas geridtricas, que
foram doadas ao Hospital Carlos Chagas (HCC/FUNCESI) e destinadas aos pacientes do SUS, que
representam mais de 70% dos atendimentos realizados no hospital; arrecadacdo de R$ 900,00 para a

construcdo da sede da Interassociacao dos Amigos de Bairro de Itabira; Participacdo no Mutirdo contra a
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Dengue; atividade realizada em parceria com a Secretaria Municipal de Sadde de Itabira.

- Assinatura do Contrato para a execugdo do Programa Atitude Ambiental pela Funcesi com a Geréncia
de Meio Ambiente — GAMBS da Vale. A Funcesi atuard de forma direta na execucdo do Programa de
Educag¢do Ambiental da Vale, prestando servigos nas instalacdes da empresa e nas dreas externas dos
municipios de Bardo de Cocais, Santa Barbara, Itabira, Santa Maria de Itabira, Rio Piracicaba, Sao
Gongcalo do Rio Abaixo e Bela Vista de Minas. Participacdo no programa de coordenadores, analistas de
educacdo ambiental, analista de recursos humanos, comunicador, orientador académico, auxiliares

administrativos, alunos monitores e estagidrios.

Dimensao - Comunicac¢io com a sociedade

IV- Meta: Alcancar no resultado final do somatério dos niveis bom e muito bom, da Dimensao
Comunica¢do com a sociedade, porcentagem superior ou igual a 60% em todas as categorias.
Indicador: Resultado Final no somatério dos niveis bom e muito bom igual ou superior a 60% nessa

dimensdo, em todas as categorias.

Resultado — Meta IV parcialmente alcancada

- Somatério das porcentagens nos niveis Bom e Muito Bom do resultado final, da dimensdo
Comunicagdo com a sociedade na categoria:

Coordenador e Diretor — 69%

Docente — 71,5%

Técnico — administrativo — 83%

Egresso — 80%

Discente — 63%

Comunidade — 44%

Todos os quesitos da Dimensdo Comunicac¢do com a sociedade apresentaram resultado inferior a 60% no

somatdrio dos percentuais nos niveis bom e muito bom na categoria Comunidade.

Acoes realizadas pela IES firmadas em féruns, assembleia, colegiados ou em reunides com os

diferentes setores da IES

- Acdes realizadas quanto a divulgacao dos servicos do CADEP:
e Substituicilo no site da Funcesi do link FALE CONOSCO pela ouvidoria.

ouvidoria.cadep @funcesi.br telefone: 3839 3711

e Divulgagdo do servico e contato com a ouvidoria no Informativo Funcesi, Folders e em
documentos emitidos aos alunos.

e Divulgagdo no site os servicos do CADEP - Ouvidoria, Programa de orientacdo aos discentes,
Programa de atendimento psicopedagdgico aos discentes e aos docentes.

¢ Divulgacdo o CADEP no Manual Académico.

- Atualizagdo do folder institucional
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Dimensao - Politicas de Pessoal

V- Meta: Alcancar percentual igual ou superior a 60% no somatdrio dos niveis bom e muito bom em
todos os quesitos da dimensdo Politicas de Pessoal nas categorias, Diretor, Coordenador, Professor e
Técnicos administrativos.

Indicador: Quesitos da dimenséao Politicas de Pessoal com porcentagem no somatério dos niveis bom e

muito bom igual ou superior a 60%.

Resultado — Meta V alcancada

- Quantidade de quesitos da dimensdo com percentual igual ou superior a 60% no somatdrio dos niveis
bom e muito bom na categoria:

Diretor e Coordenador — 77,5%

Docente — 71%

Técnico administrativo — 73%

Acoes realizadas pela IES firmadas em féruns, assembleia, colegiados ou em reunides com os

diferentes setores da IES

- Capacitacao docente
¢ O texto no ensino superior - Fevereiro 2010.
¢ Relacionamento professor /aluno para discussdo e reflexdo, pois o quesito relacionamento
apresentou porcentagem significativa no nivel de Insatisfaciio na Avaliagdo dos docentes em
Setembro de 2009.
- Ampliacio dos beneficios aos funcionarios — distribuicdo do Vale Alimentacdo
- Programa de capacitacao docente
e Luiz Alex Silva Saraiva defendeu a tese de doutorado em Administracdo intitulada
Mercantilizag@o da cultura e dindmica simbdlica local: a industria cultural em Itabira, Minas
Gerais no Centro de Pds-graduacio e Pesquisa em Administracio da UFMG em 9 dezembro de

20009.

Dimensao - Organizacio e gestao da Instituicao

VI- Meta: Alcancar no resultado final percentual igual ou superior a 60% no somatdrio dos niveis bom e
muito bom na dimensdo Organizacdo e gestdo da Instituicdo em todas as Categorias avaliadoras dessa
dimensao.

Indicador: Percentual do resultado final no somatdrio dos niveis bom e muito bom igual ou superior a

60% na dimensao Organizacdo e gestdo da Instituicdo.

Resultado — Meta VI alcancada

- Somatério das porcentagens nos niveis Bom e Muito Bom do resultado final, da dimensdo
Organizagdo e gestdo da Institui¢do na categoria:

Coordenador e Diretor — 91%

Docente — 89%

Técnico administrativo — 90,8%
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Discente — 69%

Acdes realizadas pela IES firmadas em féruns, assembleia, colegiados ou em reunioes com os

diferentes setores da IES

- Apresentagdo das expectativas da instituicdo a Congregagdo académica pelo CADEP

Dimensao - Infraestrutura fisica

VII- Meta: Alcancar 60% no somatério dos percentuais nos niveis Bom e Muito Bom em todos os
quesitos da dimensdo Infraestrutura das categorias: Coordenadores, Professores, Técnicos
administrativos e Discentes.

Indicador: Quesitos da dimensdo Infraestrutura com percentual igual ou superior a 60% nas categorias

avaliadoras.

Resultado — Meta VII alcancada

- Quantidade de quesitos da dimensdo com percentual igual ou superior a 60% no somatério dos niveis
bom e muito bom na categoria:

Coordenador e Diretor — 88%

Docente — 81,5%

Técnico administrativo — 86%

Egresso — 89%

Comunidade — 77,5%

Discente — 70%

Acdes realizadas pela IES firmadas em féruns, assembleia, colegiados ou em reunioes com os

diferentes setores da IES

- Mudanca na gestdo e servicos da cantina (fev. 2010).
- Ampliacdo do nimero de cantinas — constru¢cdo de uma cantina préxima ao prédio do aredo para

atendimento de funciondrios, professores e alunos. (agosto 2010).

Dimensao - Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

VIII - Meta: Alcancar no resultado final percentual igual ou superior a 60% no somatério dos niveis
bom e muito bom na dimensédo Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos em todas as Categorias
avaliadoras dessa dimensao.

Indicador: Percentual do resultado final no somatdrio dos niveis bom e muito bom igual ou superior a

60% nesta dimensao.

Resultado — Meta VIII alcancada parcialmente

- Somatério das porcentagens nos niveis Bom e Muito Bom do resultado final, da dimensao Politicas de
Atendimento a Estudantes e Egressos na categoria:

Coordenador e Diretor — 56,5%

Docente — 65%
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Técnico administrativo — 76,6%
Egresso — 69%
Discente — 53%

Acdes realizadas pela IES firmadas em féruns, assembleia, colegiados ou em reunioes com os

diferentes setores da IES

- Ouvidoria

Atendimento a todos os usudrios que utilizaram o servi¢o da ouvidoria.

- Elaboracdo do Projeto de comunica¢io com o egresso - Criacdo do link de comunicacdo com o
egresso no site institucional e e-mail institucional para cada egresso a partir de 2009 e egressos dos anos

anteriores inscritos na ADEX. Setores responsaveis CADEP e ADEX.

- Elaboracao do Projeto de Trabalho, Estagio e Curriculo - Criacdo do banco de dados, que sera
disponibilizado no site_ www.funcesi.br no qual os alunos, ex-alunos, 6rgdos publicos e empresirios
poderd, apds cadastrar-se, acessar informacdes fornecendo credenciais de usudrio e senha, emitindo e

recebendo informagdes atualizadas.

- Elaboracio do Projeto de Integracdo dos ex-alunos a vida académica, politica e cultural da
Funcesi
e Programa de Extensio da Adex — Desenvolvimento Cultural - Promover a interacdo e
articulagdo dos egressos, 6rgdos da instituicdo, comunidade académica com segmentos da
sociedade, por meio da realizagdo de acdes efetivas que atendam as demandas e busquem,
conjuntamente, as solucdes para os problemas da sociedade, viabilizando e fortalecendo a
relacdo transformadora entre a institui¢do e comunidade.
¢ Grupo Responsabilidade Social da Adex — Preservacio da meméria e do patrimonio
cultural - Agregar egressos para a formacdo do grupo responsabilidade social da Adex e
articular este grupo com os 6rgdos da institui¢do, com o objetivo de realizar a¢des e programas
que concretizem e integrem as diretrizes curriculares com as politicas relacionadas ao
patrimonio histérico e cultural, visando sua preservacdo e estimulando parcerias e transferéncia
de conhecimentos, por meio da divulgagdo, publicacdo, relagdes interinstitucionais, convénios,
cooperacdes e intercimbios e/ou parcerias com os movimentos sociais, setores produtivos,
agéncias governamentais e sistemas de ensino.
e  Companhia de Teatro da Adex, Atores Sociais - Criar a Companhia de teatro da Adex, com
os objetivos de resgatar e divulgar a memoria cultural e de debater questdes sociais por meio de

apresentagdes teatrais.

- Atendimento Psicopedagégico

e 2°semestre 2009 - C. Contébeis - 20 sessdes.
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- Reunides com docentes e coordenadores para acompanhamento dos casos de discentes

e [°semestre de 2010 - Administracdo — 4 sessdes.

- Atendimentos coletivos realizados nas salas de aulas

e  Sétimo periodo de Administragdo/ 2009 — 2 sessdes.

Dimensao — Planejamento e Avaliacao

IX.1- Meta: Participagdo de pelo menos 20% nas categorias docente, discente, funciondrios, diretor e
coordenador na avaliagdo de 2010.

Indicador: Nimero de participantes na avaliacdo interna de 2010.

IX.2- Meta: Elaborar o plano de a¢des visando a melhoria dos servigos institucionais.

Indicador: Alcangar pelo menos 60% das metas propostas.

Resultado IX.1 Meta alcancada

Diretor e Coordenador — Amostra de 71,4%

Docente — Amostra de 43%

Funciondrios técnico-administrativos — Amostra de 72%

Discente — Amostra de 45,5%

Resultado IX.2 Meta parcialmente alcangada
Metas alcangadas — I, V, VIe IX
Metas alcangadas parcialmente — I, III, IV, VII e VIII

Acoes realizadas pela IES firmadas em féruns, assembleia, colegiados ou em reunides com os

diferentes setores da IES

- Divulgac@o aos alunos dos resultados obtidos a partir de Setembro 2008 a Setembro 2009 em relacdo a

todas as dimensdes — Boletim impresso e no site Funcesi.

- Apresentacdo do Plano de Acdes 2009 / 2010 proposto pela CPA, contendo as metas e indicadores aos

gestores dos diversos setores da institui¢ao.

- Reunido de congregacdo em dezembro de 2009. Objetivos — Andlise dos resultados da Avaliacdo
Interna e elaboracdo do plano de ag¢des com as respectivas metas e indicadores visando sanar as

fragilidades.
- Elaboracgdo pela assessora pedagdgica do texto sobre relacionamento professor /aluno para discussdo e
reflexdo, pois o quesito relacionamento apresentou porcentagem significativa no nivel de Insatisfacdo na

Avaliacdo dos docentes em Setembro de 2009.

- Avaliac¢do dos docentes no primeiro e segundo semestres. Permitindo assim, que os aspectos didatico-
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pedagdgicos, o processo ensino-aprendizagem recebam a atencdo necessdria, o que garantird acdes mais

adequadas e direcionadas aos itens de maior relevancia.

- Modificacao dos quesitos e niveis nos instrumentos de avaliacdo do corpo docente em 2010.

- Aplicagdo da Avaliacdo Interna de 2010 no periodo de 13 a 24 de Setembro.

- Aplicacdo dos questiondrios presenciais pela comunidade participante dos eventos e programas da IES

ao longo do ano.

- Acompanhamento do saneamento de deficiéncias, para elaboragdo do Relatério Final.
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5. Metas e Acoes propostas pela CPA Periodo de setembro de 2010 a setembro
de 2011

Dimensao: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

I- Meta: Alcancar percentual igual ou superior a 60% no somatério dos niveis bom e muito bom em
todos os quesitos da dimensdo Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, nas categorias —
Diretor, Coordenador, Docente e Discente.

Indicador: Percentual dos usudrios no somatorio dos niveis bom e muito bom, em todos os quesitos da

dimensao Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional igual ou superior a 60% em 2011.

Resultado em 2010

Diretor e Coordenador

— O somatério dos niveis 4 e 5 em todos os quesitos € superior ou igual a 80%.
Docente

— O somatério dos niveis 4 e 5 em todos os quesitos € superior ou igual a 71%.
Discente

— O somatério dos niveis 4 e 5 em todos os quesitos € superior ou igual a 64,5%.

Acoes propostas pela CPA que serdo apresentadas em foruns, assembleia, colegiados ou em

reunioes com os diferentes setores da IES para serem firmadas ou substituidas.

Recomenda-se que haja:
¢ Divulga¢do da missdo, finalidades, objetivos e compromissos da IES a comunidade académica.
e Anadlise da concretizacdo das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relacdes com os
objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,

possibilidades e potencialidades.

Dimensao: Ensino, Pesquisa e Extensao

II- Meta: Alcangar percentual igual ou superior a 60% no somatério dos niveis bom e muito bom em
todos os quesitos da dimensdo Ensino, Pesquisa e Extensdo nas categorias, Diretor, Coordenador,
Professor, Técnico administrativo € Discente.

Indicador: Todos os quesitos da dimensdo Ensino, Pesquisa e Extensdo com somatdrio dos niveis bom e

muito bom igual ou superior a 60% em 2011.

Resultado em 2010
Funcionarios Técnicos administrativos

- O somatodrio dos niveis 4 e 5 em todos os quesitos € superior ou igual a 72%.
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Diretor e Coordenador

- Quesitos que apresentaram resultado inferior a 60% no somatério dos percentuais nos niveis bom e
muito bom nesta categoria:

Préticas institucionais que promovam a interdisciplinaridade — 50%;

Politicas e praticas institucionais para o Programa de Iniciag¢do Cientifica — 40%;

Articulac@o da pesquisa com as demais atividades académicas — 30%;

Integracdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa — 50%;

Politicas de parceria com as Secretaria Municipais da regido para cursos de pds-graduacio- 30%;
Convénio com empresas para concessio de bolsas aos egressos nos cursos de pds-graduacao — 40%;
Integracao entre pés-graduagdo e graduagdo — 40%.

Docente

- Quesitos que apresentaram resultado inferior a 60% no somatério dos percentuais nos niveis bom e
muito bom nesta categoria.

Préticas institucionais que promovam a interdisciplinaridade — 52%;

Politicas e préticas institucionais para o Programa de Inicia¢do Cientifica — 46%;

Politicas de investigacdo e difusdo das produgdes cientificas — 42%;

Articulag@o da pesquisa com as demais atividades académicas — 40,5%;

Programa de apoio aos docentes para apresentagdo de trabalho em eventos nacionais — 50,5%;
Organizagdo de eventos cientificos — 54%;

Integracao das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa — 54%;

Cursos ou programas de extensio oferecidos — 52%;

Participacdo dos estudantes nas acdes de extensdao — 42,5%;

Politicas institucionais para criaciio, expansao e manutengdo da pés-graduacdo — 52%;

Politicas de parceria com as Secretarias Municipais da regido para cursos de pés-graduagdo — 27%;
Convénio com empresas para concessio de bolsas aos egressos nos cursos de pds-graduacio — 27%;
Politicas de melhoria da qualidade da pds-graduacio — 44,5%;

Integracdo entre pés-graduagdo e graduagdo — 35%;

Cursos de pds-graduacao oferecidos — 54%.

Discente

- Quesitos que apresentaram resultado inferior a 60% no somatério dos percentuais nos niveis bom e
muito bom nesta categoria:

Programas institucionais que estimulam a melhoria do ensino (nivelamento, monitoria, grupos de estudo)
-56,5%;

Préticas institucionais que promovam a interdisciplinaridade — 58%;

Politicas e préticas institucionais para o Programa de Inicia¢do Cientifica — 52%;

Politicas de investigacdo e difusdo das produgdes cientificas — 49,5%;

Articulac@o da pesquisa com as demais atividades académicas — 54,5%;

Organizacdo de eventos cientificos — 47%;

Politicas existentes na IES para o desenvolvimento das atividades de extensdo — 52%;
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Impactos das atividades de extensdo e interven¢do social na comunidade — 52,5%;
Impactos das atividades de extensdo e intervengdo social na formagdo dos estudantes — 57%;
Cursos ou programas de extensao oferecidos — 52%;

Participacdo dos estudantes nas a¢des de extensdao — 45%.

Acoes propostas pela CPA que serdo apresentadas em foruns, assembleia, colegiados ou em

reunides com os diferentes setores da IES para serem firmadas ou substituidas.

- Recomenda-se ao Ceppe que estabeleca as politicas de pesquisa e extensdo em articulagdo com as

atividades de ensino e crie o Programa de Iniciag@o Cientifica institucional.

- Atendendo a concepgdo de curriculo e a integralizag@o curricular, disponibilizar no portal académico o
curriculo (memorial ou portifélio) do aluno, mediante o certificado de sua participacdo em programas de
iniciacdo a pesquisa; iniciacdo a docéncia (monitor em disciplinas ou laboratérios), estdgios ndo
obrigatdrios ou vivéncia profissional complementar; semindrios; participacdo em eventos; discussoes

temadticas e estdgio curricular.

- Implantacdo gradativa da flexibilizagdo curricular visando a atua¢do dos egressos nos diferentes

campos e como estratégia para captacdo de novos alunos e nfo saturagdo no mercado de trabalho.

- Elaboracao do programa de criacio e expansido de cursos de educacio continuada - Oferta de
cursos de pds-graduacdo ou de aperfeicoamento aos egressos docentes juntamente com as secretarias

municipais da regido.

- Recomenda-se que o Nicleo Docente Estruturante - NDE faca a revisao e atualizacdo do PPI quanto as
politicas de ensino, pesquisa e extensdo, de acordo com as diretrizes curriculares dos cursos de
graduagdo, priorizando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, a flexibilizagdo e
integralizacdo curricular, os 20% da carga hordria sendo oferecido a distancia, a interdisciplinaridade e o
perfil do egresso e suas respectivas competéncias, associado a articulagdo com o PPC bem como a sua
divulgac¢do junto a comunidade académica.

- E preciso identificar o eixo temdtico para os programas de extensio da faculdade e a sua relacdo com a
dimensao curricular do ensino de graduacgdo, estabelecendo a carga horaria docente e a infraestrutura de

apoio de acordo com a missao da IES.

Dimensao: Responsabilidade Social

III- Meta: Obter resultado final no somatério dos niveis Bom e Muito Bom, da dimensio
Responsabilidade Social, porcentagem igual ou superior a 60% em todas as Categorias.
Indicador: Em todas as categorias a porcentagem do resultado final do somatério dos niveis Bom e

Muito Bom na dimenséo responsabilidade social € igual ou superior a 60%.
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Resultado em 2010

Coordenador e Diretor

- Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Responsabilidade social - 68%.
- Quesitos que apresentaram resultado inferior a 60% no somatério dos percentuais nos niveis bom e
muito bom nesta categoria:

Contribui¢do da Instituicdo por meio do IPES — Instituto de Pesquisas Econdmicas e Sociais para o
desenvolvimento do municipio — 50%;

Politicas institucionais de inclusdo de estudantes com deficiéncia — 50%.

Docente

- Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Responsabilidade social
79,5%.

- O somatoério dos niveis 4 e 5 em todos os quesitos é superior ou igual a 60%.

Técnico administrativo

- Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Responsabilidade social - 88%.
Egressos

- Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Responsabilidade social - 82%.
- O somatdério dos niveis 4 e 5 em todos os quesitos é superior ou igual a 60%.

Comunidade

- Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Responsabilidade social -
48%.

- Em 5 quesitos para avaliar esta dimensao apenas 1 quesito apresenta o somatorio dos niveis 4 e 5
superior a 60%.

Discente

- Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Responsabilidade social -
57%.

- Em 5 quesitos para avaliar esta dimensao apenas 1 quesito apresenta o somatorio dos niveis 4 e 5

superior a 60%.

Acoes propostas pela CPA que serdo apresentadas em foruns, assembleia, colegiados ou em

reunides com os diferentes setores da IES para serem firmadas ou substituidas.

- Recomenda-se que haja:

e Divulgagdo das politicas e os processos de Inclusao Social, envolvendo a alocagdo de recursos
que sustentem o acesso e permanéncia dos estudantes (bolsas de estudo como (Prouni,
reembolso das mensalidades pelas empresas, SAAE/MG, SINPRO), monitoria, estagios
internos, convénios com empresas para estagios ndo obrigatorios e facilidades para portadores
de necessidades especiais, financiamentos alternativos e Fies;

e Divulgacdo das a¢des e programas visando o Desenvolvimento Econéomico e Social e que
concretizem e integrem as diretrizes curriculares com os setores sociais e produtivos, tais como,
assisténcia judicidria, associacdes de bairro, participacdo em conselhos, campanhas de saide,

Clinica Escola, empresas juniores, estdgios em setores especificos, prestacdo de servigos,
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parcerias de trabalho com 6rgados publicos e privados.

e  (Criacdo e divulgacdo de programas ou a¢des que concretizem e integrem as diretrizes
curriculares com as politicas relacionadas com a Preservac¢io do Meio Ambiente estimulando
parcerias e transferéncia de conhecimentos.

e  Propor programas ou a¢des que permitam aos alunos experiéncias de produgdo e transferéncia
de conhecimentos, tecnologias e dispositivos decorrentes das atividades cientificas, técnicas e
culturais que sirvam para a Preservacao e Melhoria do Meio Ambiente no ambito local e
regional, em espacos rurais e/ou urbanos.

e  Propor programas ou a¢des que concretizem e integrem as diretrizes curriculares com as
politicas relacionadas ao patrimonio histérico e cultural, visando sua preservacdo e estimulando
parcerias e transferéncia de conhecimentos.

e Articulacdo e participagdo da comunidade académica nos Semindrios do CEAM e nos projetos

de intervencdo deste 6rgdao nos municipios.

Dimensao - Comunicac¢io com a sociedade

IV- Meta: Alcancar no resultado final do somatério dos niveis bom e muito bom, da Dimensio
Comunica¢do com a sociedade, porcentagem superior ou igual a 60% em todas as categorias.
Indicador: Resultado Final no somatério dos niveis bom e muito bom igual ou superior a 60% nessa

dimensdo, em todas as categorias.

Resultado em 2010

Coordenador e Diretor

Somatdério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Comunicagcdo com a sociedade -
69%.

Docente

Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Comunicagdo com a sociedade
71,5%.

Técnico — administrativo

Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensao Comunicagdo com a sociedade -
83%.

Egresso

Somatdério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Comunicagdo com a sociedade
- 80%.

Discente

Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Comunicagdo com a sociedade
—63%.

Comunidade

Somatdério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Comunicagdo com a sociedade
-44%.

- Todos os 10 quesitos da Dimensdao Comunicagdo com a sociedade apresentaram resultado inferior a
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60% no somatorio dos percentuais nos niveis bom e muito bom na categoria Comunidade.

Acdes propostas pela CPA que serdo apresentadas em foruns, assembleia, colegiados ou em

reunioes com os diferentes setores da IES para serem firmadas ou substituidas.

- Recomenda-se que haja uma divulgacdo ampla dos programas e das atividades institucionais em
interacdo com o meio social, nas dreas (saude, educacgdo, lazer, cultura, cidadania, solidariedade,
organizagdes econdmicas e sociais, meio ambiente, patrimdnio cultural e desenvolvimento cultural),
esclarecendo quanto a demanda da regido, bem como as parcerias para a¢des de intervengdo social, bem
como a existéncia de politicas de contratagdo de pessoal ( docente e funciondrios) com necessidades
especiais e as relagdes estabelecidas pela institui¢do com o setor piblico, com o setor produtivo e com o

mercado de trabalho.

- Recomenda-se a reativacdo da Revista 7 Faces, em meio impresso ou eletronico, e que a IES
intensifique o didlogo com o setores produtivo e executivo buscando parcerias para realizacdo de seus

projetos.

- Confeccionar cartdes ou cartazes sobre a ouvidoria para afixar ou disponibilizar na secretaria

académica; biblioteca; cantina; setor de reprografia; auditério durante eventos; SAJ; Clinica Escola.

- Realiza¢do de um férum com a comunidade académica a fim de discutir e definir as estratégias de
divulgacdo interna e externa da institui¢do, como alternativa para tracar medidas mais efetivas de
comunica¢do com a sociedade.

Foco - Identificagdo das informacGes mais importantes para que a IES se posicione com novas
estratégias de marketing e comunicagao.

Politicas - Enfatizar, na publicidade institucional, as atividades realizadas junto & comunidade e seus
pontos fortes; investir mais na comunica¢do com a comunidade externa, em especial, a divulgacdo da

imagem da IES.

- Aplicacdo de questiondrios para os docentes, discentes e funciondrios indagando e avaliando as

estratégias mais eficazes e os problemas na circulacdo das informacoes.

-Divulgacdo da IES de forma sistemdtica e ndo somente no periodo de processos seletivos e eventos
esporadicos, inclusive com a intensificagdo da distribui¢do do novo folder institucional para as

comunidades interna e externa.

Dimensao - Politicas de Pessoal

V- Meta: Alcancar percentual igual ou superior a 60% no somatdrio dos niveis bom e muito bom em

todos os quesitos da dimensao Politicas de Pessoal nas categorias, Coordenador, Professor, Diretor e
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Técnicos administrativos.
Indicador: Quesitos da dimensdo Politicas de Pessoal com porcentagem no somatério dos niveis bom e

muito bom igual ou superior a 60%.

Resultado em 2010

Diretores e Coordenadores

- Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensao Politicas de Pessoal —77,5%.

- Quesitos que apresentaram resultado inferior a 60% no somatério dos percentuais nos niveis bom e
muito bom nesta categoria:

Investimentos na capacita¢do do corpo técnico- administrativo — 50%;

Aplicacdo do Plano de Cargos e Saldrios — 50%.

Corpo Docente

Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Politicas de Pessoal —71%.

- Quesito que apresentou resultado inferior a 60% no somatério dos percentuais nos niveis bom e muito
bom nesta categoria:

Investimentos na capacita¢do do corpo docente — 48%.

Técnico — administrativo

Somatdrio dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensao Politicas de Pessoal— 73%.

- Quesito que apresentou resultado inferior a 60% no somatério dos percentuais nos niveis bom e muito
bom nesta categoria:

Aplicacdo do Plano de Cargos e Saldrios — 52%.

Acoes propostas pela CPA que serdo apresentadas em foruns, assembleia, colegiados ou em

reunides com os diferentes setores da IES para serem firmadas ou substituidas.

Sem recomendacdo pela CPA

Dimensao - Organizacio e gestao da Instituicao

VI- Meta: Alcancar no resultado final percentual igual ou superior a 60% no somatdrio dos niveis bom e
muito bom na dimensdo Organizacdo e gestdo da Instituicdo em todas as Categorias avaliadoras dessa
dimensdo.

Indicador: Percentual do resultado final no somatdrio dos niveis bom e muito bom igual ou superior a

60% na dimensao Organizacio e gestdo da Instituicdo.

Resultado em 2010

Coordenador e Diretor

Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da Organizacdo e Gestdo da Instituicdo —
91%.

Docente

Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Organizacdo e Gestdo da

Instituicdo — 89%.
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Técnico — administrativo

Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo — 90,8%.

Discente

Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Organizacdo e Gestdo da

Instituicdo - 69%.

Acoes propostas pela CPA que serdo apresentadas em foruns, assembleia, colegiados ou em

reunides com os diferentes setores da IES para serem firmadas ou substituidas.

- Realizacdo de reunides bimestrais envolvendo o colegiado de curso e Diretério Académico para
discutir problemas e propor solu¢des bem como avaliar os resultados do plano de acdes e respectivas

metas.

Dimensio - Infraestrutura fisica

VII- Meta: Alcancar 60% no somatério dos percentuais nos niveis Bom e Muito Bom em todos os
quesitos da dimensdo Infraestrutura das categorias: Coordenadores, Professores, Técnicos
administrativos e Discentes.

Indicador: Quesitos da dimensdo Infraestrutura com percentual igual ou superior a 60% nas categorias

avaliadoras.

Resultado em 2010

Coordenador e Diretor

- Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Infraestrutura — 88%.

- O somatdrio dos niveis 4 e 5 em todos os quesitos € superior ou igual a 60%.

Docente

- Somatdrio dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Infraestrutura — 81,5%.

- Quesitos que apresentaram resultado inferior a 60% no somatério dos percentuais nos niveis bom e
muito bom nesta categoria:

Precos cobrados pela cantina — 44%;

Precos cobrados pelo setor de xerografia — 56%;

Nivel de ruido durante as aulas — 54%.

Técnico — administrativo

- Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Infraestrutura — 86%.

- Quesito que apresentou resultado inferior a 60% no somatdrio dos percentuais nos niveis bom e muito
bom nesta categoria:

Precos cobrados pela cantina — 46%.

Egresso

- Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Infraestrutura — 89%.

- O somatdrio dos niveis 4 e 5 em todos os quesitos € superior ou igual a 60%.
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Comunidade

- Somatoério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Infraestrutura — 77,5%.

- O somatoério dos niveis 4 e 5 em todos os quesitos é superior ou igual a 60%.

Discente

- Somatoério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Infraestrutura — 70%.

- Quesitos que apresentaram resultado inferior a 60% no somatério dos percentuais nos niveis bom e
muito bom nesta categoria:

Precos cobrados pela cantina — 31%;

Espago fisico para atendimento ao aluno pelos professores (monografia, estdgio supervisionado,
nivelamento, etc.) — 57,5%;

Conforto das salas de aula (adequagdo dos moveis) — 48,5%;

Tluminag?o e ventilacdo das salas de aula — 46,%;

Nivel de ruido durante as aulas — 53%;

Acessibilidade para estudantes, professores e funciondrios portadores de necessidades especiais — 55,5%.

Acoes propostas pela CPA que serdo apresentadas em foruns, assembleia, colegiados ou em

reunides com os diferentes setores da IES para serem firmadas ou substituidas.

Sem recomendacgdo pela CPA

Dimensao - Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

VIII - Meta: Alcancar no resultado final percentual igual ou superior a 60% no somatério dos niveis
bom e muito bom na dimensdo Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos em todas as Categorias
avaliadoras dessa dimensdo.

Indicador: Percentual do resultado final no somatdrio dos niveis bom e muito bom igual ou superior a

60% nesta dimensdo.

Resultado em 2010

Coordenador e Diretor

- Somatdrio dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Politicas de Atendimento a
Estudantes e Egressos — 56,5%.

- Quesitos que apresentaram resultado inferior a 60% no somatério dos percentuais nos niveis bom e
muito bom nesta categoria:

Politicas de incentivo a criacdo de empresas - Junior, incubadoras — 40%;

Politicas de participac@o de estudantes em atividades de iniciacdo cientifica — 40%;

Insercdo profissional dos egressos — 40%;

Mecanismos de avaliacdo dos empregadores sobre os egressos da institui¢do — 20%;

Mecanismos de comunicagdo entre a IES e os egressos — 30%;

Mecanismos de acompanhamento dos egressos — 20%;
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Programas institucionais que estimulam a continuidade de estudos — 40%;

Convénio com empresas para concessdo de bolsas aos egressos nos cursos de pés-graduacio — 50%.
Docente

- Somatdrio dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Politicas de Atendimento a
Estudantes e Egressos — 65%.

- Quesitos que apresentaram resultado inferior a 60% no somatério dos percentuais nos niveis bom e
muito bom nesta categoria:

Politicas de incentivo a cria¢do de empresas - Junior, incubadoras — 35%;

Politicas de participac@o de estudantes em atividades de iniciacdo cientifica — 46%;

Politicas de participac@o de estudantes em atividades de extensdo — 55,5%;

Acompanhamento da aprendizagem (nivelamento, aulas de refor¢o, monitoria, grupos de estudo e
programa de orientacdo discente) — 56,5%;

Convénio com empresas para realizacio de estdgio ndo obrigatério — 53,5%.

Técnico — administrativo

- Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Politicas de Atendimento a
Estudantes e Egressos — 76,5%.

- Quesito que apresentou resultado inferior a 60% no somatério dos percentuais nos niveis bom e muito
bom nesta categoria:

Atuacdo dos egressos na Associaciio dos Ex-alunos — ADEX — 56%.

Egresso

- Somatério dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Politicas de Atendimento a
Estudantes e Egressos — 69%.

- O somatdrio dos niveis 4 e 5 em todos os quesitos é superior ou igual a 60%.

Discente

- Somatdrio dos niveis Bom e Muito Bom no resultado final da dimensdo Politicas de Atendimento a
Estudantes e Egressos — 53%.

- Quesitos que apresentaram resultado inferior a 60% no somatério dos percentuais nos niveis bom e
muito bom nesta categoria:

Politicas de participacdo de estudantes em atividades de ensino (estdgios, monitoria) — 52%;

Politicas de incentivo a criacdo de empresas — Junior, incubadoras — 52%;

Politicas de incentivo a participagcdo em nicleos de pesquisa, projetos ou nicleos de estudos — 47%;
Politicas de participac@o de estudantes em atividades de iniciacdo cientifica — 48%;

Politicas de participac@o de estudantes em atividades de extensdo — 47%;

Acompanhamento da aprendizagem (nivelamento, aulas de refor¢o, monitoria, grupos de estudo e
programa de orientacdo discente) — 44,5%;

Apoio psicopedagdgico aos alunos — 44,5%;

Programa de orientag@o aos discentes — 49%;

Tempo de atendimento disponivel ao aluno, pelos professores (monografia e estdgio) — 49%;

Convénio com empresas para realizacio de estdgio ndo obrigatério — 43%.
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Acdes propostas pela CPA que serdo apresentadas em foruns, assembleia, colegiados ou em

reunioes com os diferentes setores da IES para serem firmadas ou substituidas.

- Implantacio em 2011 dos programas de:

Comunicacdo com o egresso - Criagdo do link de comunicagdo com o egresso no site
institucional e e-mail institucional para cada egresso a partir de 2009 e egressos dos anos
anteriores inscritos na ADEX.

Trabalho, Estagio e Curriculo - Criacio do banco de dados, que serd disponibilizado no site
www.funcesi.br no qual os alunos, ex-alunos, 6rgdos publicos e empresdrios poderd, apds
cadastrar-se, acessar informacdes fornecendo credenciais de usudrio e senha, emitindo e
recebendo informagdes atualizadas.

Programa de Extensao da Adex — Desenvolvimento Cultural - Promover a interacdo e
articulagdo dos egressos, 6rgdos da instituicdo, comunidade académica com segmentos da
sociedade, por meio da realizagdo de acdes efetivas que atendam as demandas e busquem,
conjuntamente, as solucdes para os problemas da sociedade, viabilizando e fortalecendo a
relacdo transformadora entre a institui¢do e comunidade.

Grupo Responsabilidade Social da Adex — Preservacdo da meméria e do patrimonio
cultural - Agregar egressos para a formacdo do grupo responsabilidade social da Adex e
articular este grupo com os 6rgdos da institui¢do, com o objetivo de realizar a¢des e programas
que concretizem e integrem as diretrizes curriculares com as politicas relacionadas ao
patrimonio histérico e cultural, visando sua preservacdo e estimulando parcerias e transferéncia
de conhecimentos, por meio da divulgagdo, publicacdo, relagdes interinstitucionais, convénios,
cooperacdes e intercimbios e/ou parcerias com os movimentos sociais, setores produtivos,
agéncias governamentais e sistemas de ensino.

Companhia de Teatro da Adex, Atores Sociais - Criar a Companhia de teatro da Adex, com
os objetivos de resgatar e divulgar a memoria cultural e de debater questdes sociais por meio de
apresentacdes teatrais.

Criacao e expansao de cursos de educacio continuada - Oferta de cursos de pds-graduacio
ou de aperfeicoamento aos egressos docentes juntamente com as secretarias municipais da

regido.

Dimensao — Planejamento e Avaliacao

IX.1- Meta: Participacdo de pelo menos 20% nas categorias docente, discente, funciondrios, diretor e

coordenador na avaliagdo de 2010.

Indicador: Niimero de participantes na avalia¢do interna de 2010.

IX.2- Meta: Elaborar o plano de a¢des visando a melhoria dos servigos institucionais.

Indicador: Alcancgar pelo menos 60% das metas propostas.
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Resultado da Meta IX.1 — Meta alcancada

Diretor e Coordenador — Amostra de 71,4%

Docente — Amostra de 43%

Funciondrios técnico-administrativos — Amostra de 72%

Discente — Amostra de 45,5%

Apenas na categoria Egresso (categoria nao inclusa na meta) o nimero de avaliadores da institui¢ao é
baixo.

Resultado da Meta IX.2 — Meta parcialmente alcancada

Metas alcangadas — I, V, VI e IX

Metas parcialmente alcangadas — II, III, IV, VII e VIII

Acdes propostas pela CPA que serdo apresentadas em foruns, assembleia, colegiados ou em

reunides com os diferentes setores da IES para serem firmadas ou substituidas.

- Recomenda-se unidade quanto as politicas de ensino, pesquisa e extensdo; responsabilidade social e
gestao constantes no PPI e regimento das 4 faculdades mantidas pela Funcesi, bem como resolu¢des
iguais quanto aos critérios e concepcio de avaliacdo; composicdo, atribui¢des e periodicidade de
funcionamento do colegiado de curso; atividades complementares; plano de curso e normatizacio dos

artigos ou monografias.

- A baixa adesdo dos ex-alunos identifica que € necessdrio mudar a estratégia de contato para solicitar a
sua participacdo na avaliagdo interna. Solicitar ao coordenador ou ao professor a convocagdo dos
egressos do curso para a avaliacdo interna de 2011, pois a baixa adesdo dos ex-alunos identifica que é

necessdrio mudar a estratégia de contato para requerer a sua participa¢do na avaliag@o interna.

- Divulgagdo dos resultados obtidos na Avaliagdo Interna em relagdo a todas as dimensdes — Boletim

impresso e no site Funcesi.

- Reunido com os gestores dos diversos setores para apresentacdo do plano de A¢ao 2010 /2011, metas e

indicadores proposto pela CPA.

- Reunido com a congregacdo em Dezembro de 2010. Objetivos — Andlise dos resultados da Avaliacdo

Interna e elaboragd@o do plano de ag¢des com as respectivas metas e indicadores para sanar as fragilidades.
- Avaliacdo dos docentes no primeiro e segundo semestres em 2011. Permitindo assim, que os aspectos
didético-pedagdgicos, o processo ensino-aprendizagem recebam a ateng¢do necessdria, 0 que garantird

acoes mais adequadas e direcionadas aos itens de maior relevncia.

- Realizacdo da Avaliacdo Interna em Setembro de 2011.
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- Aplicagcdo dos questiondrios presenciais pela comunidade participante dos eventos e programas de

extensdo da IES ao longo do ano.

- Acompanhamento do saneamento de deficiéncias, para elaboragdo do Relatério Final.

6. Instrumentos

Avaliadores: Diretores e coordenadores académicos — 66,6 %

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Regular

4. Bom

5. Muito Bom

Dimensao Niveis

Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional 1 2 3 4 5
Coeréncia entre a missdo e as acdes da Institui¢do 0 0 10 40 50
Utilizagdo do PDI como referéncia para programas e projetos 0 0 20 40 40
desenvolvidos pelas faculdades

Articulacdo entre o PDI e o PPI no que diz respeito as atividades de 0 10 10 40 40
ensino, pesquisa, extensio, gestdo académica e avaliacio

institucional

Avaliacdo e atualizagdo do PPI 0 0 10 40 50
Resultado Final da Dimensao 0 2,5 | 12,5 | 40 45
Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao 1 2 3 4 5
Pertinéncia do curriculo (concepgio e pratica) tendo em vista as 0 0 20 30 50
finalidades institucionais, as demandas sociais e as necessidades

individuais

Coeréncia entre concepcdo de curriculo, inovagdes da drea e 0 10 | O 40 50
diretrizes curriculares

Articulacdo entre curriculo e perfil do egresso 0 0 0 60 40
Avaliacdo e atualizacdo do curriculo 0 0 10 30 60
Programas institucionais que estimulam a melhoria do ensino 0 0 30 40 30
(nivelamento, monitoria, grupos de estudo)

Préticas institucionais que promovam a interdisciplinaridade 0 0 50 40 10
Uso de novas tecnologias de ensino 0 20 120 10 50
Qualidade das atividades complementares oferecidas 0 0 20 40 40
Adequacdo das disciplinas do curso as demandas do mercado 0 0 10 40 50
Cursos de graduagdo oferecidos 0 0 20 40 40
Politicas e praticas institucionais para o Programa de Iniciacdo 0 10 | 50 30 10
Cientifica

Politicas de investigagdo e difusdo das producdes cientificas 0 20 120 40 20
Articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas 0 30 |40 20 10
Programa de apoio aos docentes para apresentacdo de trabalho em 0 0 10 50 40
eventos nacionais

Organizagdo de eventos cientificos 0 20 10 50 20
Concepcdo de extensdo e de intervencdo social afirmada no PPI 0 0 20 70 10
Politicas existentes na IES para o desenvolvimento das atividades de | O 0 30 50 20
extensao

Impactos das atividades de extensdo e intervencdo social na 10 10 |20 30 30
comunidade

Impactos das atividades de extensdo e interven¢ado social na 10 10 |20 40 20
formacdo dos estudantes

Integracdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa 10 10 30 20 30
Articulacdo das atividades de extensdo realizadas por meio do 30 |10 0 20 50
Servico de Assisténcia Judicidria — SAJ com as necessidades e
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demandas do entorno social

Articulac@o dos programas de extensio realizados por meio do 20 |0 0 40 40
Atendimento na Clinica Escola com as necessidades e demandas do

entorno social

Participacdo dos estudantes nas a¢des de extensdo 0 10 20 50 20
Politicas institucionais para cria¢do, expansdo e manutencdo da pés- | 10 10 |20 40 20
graduacdo

Politicas de parceria com as Secretarias Municipais da regido para 20 10 | 40 20 10
cursos de pds-graduacgdo

Convénio com empresas para concessdo de bolsas aos egressos nos 30 {30 (O 40 0
cursos de pds-graduacdo

Politicas de melhoria da qualidade da pds-graduacdo 10 |20 10 60 0
Integracdo entre pés-graduacdo e graduacdo 10 10 40 10 30
Cursos de pds-graduacdo oferecidos 0 10 120 40 30
Resultado Final da Dimensao 58 (9,7 |21 37,5 | 26
Responsabilidade Social 1 2 3 4 5
Contribui¢do da Institui¢do por meio do CEAM — Centro de 20 |0 20 40 20
Assessoria Municipal para o desenvolvimento de programas e/ou

politicas do municipio.

Contribui¢do da Institui¢do por meio do IPES — Instituto de 20 |0 30 30 20
Pesquisas Econdmicas e Sociais para o desenvolvimento do

municipio

Participacdo de membros da Institui¢do nos Conselhos de Educag¢do, | 30 | O 0 30 40
Satde, Turismo, Patrimdnio Histérico e Artistico, Idosos, Meio

Ambiente, Desenvolvimento Urbano, Deficientes € no Comité da

Bacia Hidrogréfica do Rio Santo Antdnio

Parcerias com institui¢des publicas e privadas para realizacdo de 20 |0 10 40 30
acdes de responsabilidade social

Contribuicao da institui¢do para o desenvolvimento cultural da regido | 10 10 120 20 40
Relacionamento da IES com o mercado de trabalho 0 10 |30 40 20
Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo 0 0 0 60 40
econdmica desfavorecida

Politicas institucionais de inclusdo de estudantes com deficiéncia 20 10 30 20 30
Politicas de contratacdo de pessoal docente e pessoal técnico- 20 |0 0 20 60
administrativo com necessidades especiais

Importancia da participagdo e adesdo dos alunos e da Institui¢cdo no 0 20 |0 20 60
dia da Acdo Total, Dia V do Voluntariado e Trote Solidario

Resultado Final da Dimensao 14 |4 14 32 36
Comunicacio com a sociedade 1 2 3 4 5
Programa "Funcesi e Comunidade" veiculado na TV Cultura de 0 10 |0 50 40
Itabira

Programa “Economia e Cena” veiculado na TV Cultura de Itabira 0 0 10 60 30
Contetdo do Jornal "Informativo Funcesi" veiculado trimestralmente | 0 0 20 40 40
Atratividade e conteido do site 0 10 10 50 30
Importincia da oferta do servigco de ouvidoria na institui¢do 0 10 |0 30 60
Utilizacdo das ferramentas oferecidas pelo Portal Académico 0 0 0 50 50
Divulgacdo do processo seletivo (Vestibular) 0 0 40 40 20
Veiculos de divulgacio dos cursos de graduacdo 0 0 40 40 20
Veiculos de divulgacdo dos cursos de pés-graduagdo 10 10 |50 20 10
Divulgagdo dos programas/cursos de extensdo 10 10 | 40 20 20
Divulgacdo dos eventos promovidos (palestras, mini cursos, | 0 0 20 70 10
seminarios, mostras)

Veiculos de divulgacdo da producdo intelectual, artisticas e cultural 10 |20 10 40 20
(livros, revistas, jornais)

Adequacio e utiliza¢do dos canais de comunicagdo interna. (portal, 0 0 20 50 30
intranet, quadros de aviso, manual académico)

Qualidade e utilidade das informagdes prestadas aos usudrios. 0 0 20 50 30
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Divulgagdo dos resultados produzidos pelas a¢des de 0 10 |20 70 0
responsabilidade social

Comunicacdo com empresas publicas e com o terceiro setor 20 |0 20 60 0
Marketing da Instituicdo 0 20 |60 10 10
Resultado Final da Dimensao 3 6 22 44 25
Politicas de Pessoal - Corpo docente e Corpo técnico- 1 2 3 4 5
administrativo

Clareza nos mecanismos de contratacdo do corpo docente 0 0 0 30 70
Programa de acompanhamento e capacitacdo docente 0 0 10 60 30
Atendimento psicopedagdgico aos docentes 0 0 10 60 30
Investimentos na capacitagdo do corpo docente 0 0 10 20 70
Beneficios oferecidos (planos de satude e bolsas de estudo, vale 0 0 0 20 80
alimentacdo)

Aplicacgdo do Plano de Cargos e Saldrios / Docentes 10 |0 30 30 30
Clareza nos mecanismos de contratacdo do corpo técnico- 20 |0 10 20 50
administrativo

Programa de acompanhamento e capacitagio do corpo técnico- 30 |0 10 40 20
administrativo

Investimentos na capacitag¢do do corpo técnico- administrativo 30 0 20 20 30
Condig¢des de trabalho (hordrio e programa de qualidade de vida) 10 |0 10 20 60
Beneficios oferecidos (planos de satude, bolsas de estudo,vale 10 0 0 20 70
alimentac¢do)

Aplicacdo do Plano de Cargos e Saldrios / Funciondrios Técnicos 20 |0 30 20 30
Administrativos

Resultado Final da Dimensao 11 0 11,5 | 30 47,5
Organizacio e gestio da Instituicao 1 2 3 4 5
Estrutura organizacional 0 0 0 50 50
Participacdo nos 6rgdos colegiados 0 0 0 40 60
Adequacio da gestdo ao cumprimento dos objetivos e projetos 0 0 10 60 30
Socializa¢do das metas e respectivo plano de acdes 10 |0 20 60 10
Autonomia para exercer suas atividades 0 0 10 50 40
Atendimento telefonico 0 0 10 40 50
Atendimento da Secretaria 0 0 10 30 60
Atendimento da Biblioteca 0 0 0 40 60
Atendimento da Cantina 10 |0 0 30 60
Atendimento do Setor ProUni/Fies 20 0 0 20 60
Atendimento do Setor Financeiro 10 0 0 50 40
Atendimento do Setor de Recursos Humanos 0 0 0 50 50
Resultado Final da Dimensao 4 0 5 43,5 | 47,5
Infraestrutura fisica 1 2 3 4 5
Variedade dos produtos oferecidos pela cantina 10 |0 10 0 80
Qualidade dos produtos oferecidos pela cantina 10 |0 10 10 70
Precos cobrados pela cantina 10 |0 30 40 20
Qualidade das copias xerogréficas. 0 0 0 40 60
Precos cobrados pelo setor de xerografia. 20 0 0 50 30
Instalagdes da biblioteca (iluminagdo, méveis, layout) 0 0 30 30 40
Organizacdo da biblioteca (reserva, empréstimo, disposi¢cdo dos 0 0 0 30 70
livros, etc.)

Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-ROM) 0 0 0 30 70
Instalagdes dos laboratdrios (iluminagdo, méveis, layout, 0 0 0 40 60
equipamentos, etc.)

Horidrio de funcionamento dos laboratérios 10 |0 0 40 50
Equipamentos multimidia adequados as atividades de ensino, 0 0 0 40 60
pesquisa e extensdo (data-show, retroprojetor, TV, videocassete)

Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores 0 10 |30 30 30
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(monografia, estdgio supervisionado, nivelamento, etc.)

Espaco fisico para realizacdo das suas atividades 0 0 0 40 60
Conforto das salas de aula (adequagdo dos méveis) 0 0 10 20 70
Tluminacéo e ventilacdo das salas de aula 0 10 |0 30 60
Nivel de ruido durante as aulas 0 20 10 40 30
Seguranca na Instituicio 0 0 0 30 70
Tluminacio de pétios e dreas de circulacdo e convivéncia 0 0 10 20 70
(estacionamento, corredores, cantina)

Conservacao fisica de patios e dreas de circulagdo e convivéncia 0 0 10 30 60
(estacionamento, corredores, cantina)

Limpeza das salas e dos corredores 0 0 0 40 60
Acessibilidade para estudantes, professores e funciondrios portadores | 0 0 0 60 40
de necessidades especiais

Resultado Final da Dimensao 3 2 7 33 55
Planejamento e Avaliacio 1 2 3 4 5
Adequacio e efetividade do Plano de Desenvolvimento Institucional | 10 | 0 20 40 30
Adequacio e efetividade do Projeto Pedagdgico dos cursos 0 0 10 50 40
Acdes realizadas a partir dos resultados da avaliag@o interna 0 0 40 50 10
Divulgagdo dos resultados da avaliag@o interna 0 30 0 30 40
Resultado Final da Dimensao 25 (75 | 17,5 | 42,5 | 30
Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos 1 2 3 4 5
Formas de entrada dos estudantes na Instituicio (vestibular, 0 0 0 10 90
transferéncia, obtencao de novo titulo, Prouni, etc)

Disponibilizacdo e relevancia das informagdes no Manual 0 0 0 50 50
Académico

Politicas de participacdo de estudantes em atividades de ensino 0 0 0 60 40
(estdgios, monitoria)

Politicas de incentivo a cria¢do de empresas - Junior, incubadoras 20 20 20 20 20
Politicas de participacdo de estudantes em atividades de iniciacdo 0 30 30 30 10
cientifica

Politicas de participacdo de estudantes em atividades de extensdo 0 20 20 40 20
Acompanhamento da aprendizagem (nivelamento, aulas de reforgo, 10 0 20 30 40
monitoria, grupos de estudo e programa de orientacdo discente)

Apoio psicopedagdgico aos alunos 10 |0 0 30 60
Disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno 0 0 0 50 50
Tempo de atendimento disponivel ao aluno, pelos professores 0 10 20 50 20
(monografia e estagio)

Convénio com empresas para realiza¢do de estdgio ndo obrigatdrio 10 |0 20 40 30
Conhecimento da Associag¢do dos Ex-alunos da Funcesi 10 10 20 30 30
Inser¢do profissional dos egressos 40 |0 20 30 10
Mecanismos de avaliagdo dos empregadores sobre os egressos da 70 |0 10 20 0
instituicao

Mecanismos de comunicacdo entre a IES e os egressos 30 10 |30 30 0
Mecanismos de acompanhamento dos egressos 50 |20 10 20 0
Programas institucionais que estimulam a continuidade de estudos 20 10 |30 30 10
Convénio com empresas para concessdo de bolsas aos egressos nos 30 10 10 40 10
cursos de p6s-graduacio

Resultado Final da Dimensao 20 8 15,5 | 32,5 | 24
Média dos Resultados Finais das nove Dimensoes avaliadas pelos | 7 5 14,5 | 36,5 | 37

Diretores e coordenadores académicos
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Avaliadores: Docentes — 34 %

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Regular

4. Bom

5. Muito Bom

Dimensao Niveis

Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional 1 2 3 4 5
Coeréncia entre a missio e as acdes da Institui¢do 2 0 4 54 40
Utiliza¢do do PPI como referéncia para programas e projetos 155 |2 7,5 44 31
desenvolvidos pela faculdade

Articulacdo entre o PPI e o PPC no que diz respeito as atividades | 13,5 | 2 13,5 | 44 27
de ensino, pesquisa, extensao, responsabilidade social e gestao

académica

Avaliagdo e atualizagdo do PPC 23 2 4 42 29
Resultado Final da Dimensao 13,5 | 1,5 7 46 32
Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao 1 2 3 4 5
Pertinéncia do curriculo (concepcio e prética) tendo em vista as 0 0 9,5 59,5 | 31
finalidades institucionais, as demandas sociais € as necessidades

individuais

Coeréncia entre concepgio de curriculo, inovagdes da drea e 2 0 11 58 29
diretrizes curriculares

Articulacdo entre curriculo e perfil do egresso 6 2 7,5 71 13,5
Avaliacio e atualizag¢do do curriculo 6 0 6 65 23
Programas institucionais que estimulam a melhoria do ensino 4 9,5 27 46 13,5
(nivelamento, monitoria, grupos de estudo)

Préticas institucionais que promovam a interdisciplinaridade 4 17 27 40 12
Uso de novas tecnologias de ensino 6 4 19 50 21
Qualidade das atividades complementares oferecidas 4 2 15 52 27
Adequacdo das disciplinas do curso as demandas do mercado 0 0 6 63 31
Cursos de graduagdo oferecidos 0 2 6 52 40
Politicas e praticas institucionais para o Programa de Iniciacdo 10 25 19 42 4
Cientifica

Politicas de investigacdo e difusio das produgdes cientificas. 6 29 23 38 4
Articulacio da pesquisa com as demais atividades académicas 7,5 31 21 36,5 | 4
Programa de apoio aos docentes para apresentagdo de trabalho em | 17 23 9,5 39 11,5
eventos nacionais

Organizacdo de eventos cientificos. 10 19 17 50 4
Concepcao de extensdo e de intervencdo social afirmada no PPI 19 2 17 50 12
Politicas existentes na IES para o desenvolvimento das atividades | 13,5 | 4 21 52 9,5
de extensdo

Impactos das atividades de extensdo e intervengao social na 155 | 4 9,5 56 15
comunidade

Impactos das atividades de extensdo e intervengao social na 17 4 13,5 | 52 13,5
formacdo dos estudantes

Integracdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa 11,5 | 11,5 | 23 48 6
Integracdo das atividades de extensfo com as necessidades e 135 | 6 7,5 67 6
demandas do entorno social

Cursos ou programas de extensio oferecidos 17 4 27 42 10
Participacdo dos estudantes nas a¢des de extensdo 17 15,5 | 25 36,5 | 6
Politicas institucionais para criaciio, expansdo e manutengdo da 13,519,5 25 38,5 | 13,5
p6s-graduagdo

Politicas de parceria com as Secretarias Municipais da regido para | 54 7,5 11,5 | 21 6
cursos de pds-graduacgdo

Convénio com empresas para concessdo de bolsas aos egressos 48 11,5 | 13,523 4

nos cursos de pds-graduacio
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Politicas de melhoria da qualidade da pds-graduacdo 42 75 |6 35 9.5
Integracdo entre pés-graduagdo e graduagdo 21 33 11 29 6
Cursos de pds-graduacgdo oferecidos 6 17 23 42 12
Resultado Final da Dimensao 5 12 16 45 12
Responsabilidade Social 1 2 3 4 5
Parcerias com institui¢des publicas e privadas para realizacdo de 11,5 | 2 11,5 | 50 25
acdes de responsabilidade social

Contribui¢do da institui¢do para o desenvolvimento cultural da 4 4 6 54 32
regido

Relacionamento da IES com o mercado de trabalho 19 2 11,5 | 36,5 | 31
Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo 11 4 6 50 29
econOmica desfavorecida

Importancia da participac@o e adesdo dos alunos e da Institui¢do 9,5 0 4 50 36,5
no dia da A¢do Total, Dia V do Voluntariado e Trote Solidério

Politicas de contratagdo de pessoal docente e pessoal técnico- 13 0 4 33 50
administrativo com necessidades especiais

Resultado Final da Dimensao 11,5 | 2 7 45,5 | 34
Comunicacio com a sociedade 1 2 3 4 5
Programa "Funcesi e Comunidade" veiculado na TV Cultura de 135 |0 2 36,5 | 48
Itabira

Programa “Economia e Cena” veiculado na TV Cultura de Itabira | 23 0 2 44 31
Contetddo do Jornal "Informativo Funcesi" veiculado 2 2 15 48 33
trimestralmente

Atratividade e conteddo do site 0 2 19 50 29
Importancia da oferta do servigco de ouvidoria na institui¢do 7,5 2 7,5 46 37
Utilizagdo das ferramentas oferecidas pelo Portal Académico 0 6 11,5 | 44 38,5
Divulgacgao dos resultados produzidos pelas agdes de 9,5 13,5 | 6 44 27
responsabilidade social

Divulgagdo do processo seletivo (Vestibular) 7,5 7,5 12 56 17
Veiculos de divulgacgdo dos cursos de graduagdo 4 11,5 | 15,5 | 52 17
Veiculos de divulgagdo dos cursos de pds-graduacio 4 19 17 46 14
Divulga¢do dos programas/cursos de extensiao 11,5 | 19 15,5 | 44 10
Divulgacdo dos eventos promovidos (palestras, mini cursos, 7,5 27 44 21,5
semindrios, mostras)

Veiculos de divulgacdo da produgdo intelectual, artisticas e 4 13,5 | 29 38 15,5
cultural (livros, revistas, jornais)

Comunicacdo com empresas putblicas e com o terceiro setor 33 2 7,5 42 15,5
Adequacio e utilizag¢do dos canais de comunicagdo interna 2 7,5 11,5 | 56 23
(portal, intranet, quadros de aviso, manual académico)

Qualidade e utilidade das informacdes prestadas aos usudrios 4 2 8 67 19
Marketing da Instituicdo 4 10 21 44 21
Resultado Final da Dimensao 7,5 7,5 13,5 | 47 24,5
Politicas de Pessoal - Corpo docente 1 2 3 4 5
Clareza nos mecanismos de contratagdo do corpo docente 4 0 6 44 46
Programa de acompanhamento e capacitacio docente 7,5 9,5 19 52 12
Atendimento psicopedagdgico aos docentes 155 | 11,5 |95 50 13,5
Investimentos na capacitagdo do corpo docente 15,5 | 25 11,5 | 34,5 | 13,5
Beneficios oferecidos (planos de satide e bolsas de estudo, vale 0 2 6 33 59
alimentacgdo)

Aplicacdo do Plano de Cargos e Saldrios 19 2 16 42 21
Resultado Final da Dimensao 10 8 11 43 28
Organizacio e gestio da Instituicao 1 2 3 4 5
Estrutura organizacional 2 0 6 50 42
Participacdo nos 6rgdos colegiados 9,5 2 7,5 54 27
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Adequacio da gestio ao cumprimento dos objetivos e projetos 7,5 2 9,5 58 23
Socializacdo do plano de metas 21,5 | 2 11,5 | 48 17
Autonomia para exercer suas atividades 0 0 2 48 50
Atendimento telef6nico 0 0 6 48 46
Atendimento da Secretaria 0 0 0 35 65
Atendimento da Biblioteca 0 0 2 29 69
Atendimento da Cantina 4 2 10 40 44
Atendimento do Setor de Recursos Humanos 0 0 2 29 69
Resultado Final da Dimensao 4,5 1 5,5 44 45
Infraestrutura fisica 1 2 3 4 5
Variedade dos produtos oferecidos pela cantina 4 6 19 40 31
Qualidade dos produtos oferecidos pela cantina 4 4 7 52 33
Precos cobrados pela cantina 6 15,5 | 34,5 | 34,5 | 9,5
Qualidade das copias xerogréficas (da IES) 7,5 0 7,5 56 29
Precos cobrados pelo setor de xerografia. 11,5 | 7,5 25 42 14
Instalacdes da biblioteca (iluminagdo, méveis, layout) 0 0 6 52 42
Organizacdo da biblioteca (reserva, empréstimo, disposicdo dos 2 0 0 34,5 | 63,5
livros, etc.)

Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-ROM) 0 2 4 56 38
Instalagdes dos laboratdrios (iluminagdo, méveis, layout, 9,5 4 4 44 38,5
equipamentos, etc.)

Horério de funcionamento dos laboratdrios 13,5 |0 6 44 36,5
Equipamentos multimidia adequados as atividades de ensino, 0 0 4 44 52
pesquisa e extensdo (data-show, retroprojetor, TV, videocassete)

Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores 2 15,5 | 23 46 13,5
(monografia, estidgio supervisionado, nivelamento, etc.)

Espago fisico para realiza¢do das suas atividades 0 4 6 52 38
Conforto das salas de aula (adequacdo dos méveis) 0 2 7,5 54 36,5
Tluminacgio e ventilacdo das salas de aula 0 9,5 21 50 19,5
Nivel de ruido durante as aulas 0 9,5 36,5 | 44 10
Seguranca na Instituicio 2 2 2 50 44
Tluminacdo de patios e dreas de circulag@o e convivéncia 0 2 9 58 31
(estacionamento, corredores, cantina)

Conservacio fisica de pétios e dreas de circulagdo e convivéncia 0 0 2 48 50
(estacionamento, corredores, cantina)

Limpeza das salas e dos corredores 0 0 2 40 58
Acessibilidade para estudantes, professores e funcionarios 4 4 13 54 25
portadores de necessidades especiais

Resultado Final da Dimensao 3 4 11,5 | 47,5 | 34
Planejamento e Avaliacio 1 2 3 4 5
Adequacio e efetividade do Projeto Pedagdgico Institucional 11,5 |0 6 63,5 | 19
Adequacio e efetividade do Projeto Pedagégico dos cursos 9,5 0 7,5 60 23
Acdes realizadas a partir dos resultados da avalia¢do interna 11,5 |75 16 48 17
Divulgagdo dos resultados da avaliag¢@o interna 7,5 9,5 19 41 23
Resultado Final da Dimensao 10 4 12 53 21
Politicas de Atendimento a Estudantes 1 2 3 4 5
Formas de entrada dos estudantes na Instituicio (vestibular, 8 4 19 42 27
transferéncia, obtencdo de novo titulo, Prouni)

Disponibilizacdo e relevancia das informagdes no Manual 2 0 7,5 65 25,5
Académico

Politicas de participac¢@o de estudantes em atividades de ensino 2 6 9,5 61,5 |21
(estagios, monitoria)

Politicas de incentivo a cria¢do de empresas - Junior, incubadoras | 38,5 | 7,5 19 31 4
Politicas de participac@o de estudantes em atividades de iniciacdo | 6 27 21 42 4

cientifica

53




Politicas de participacdo de estudantes em atividades de extensdo | 7,5 20 17 48 7,5
Acompanhamento da aprendizagem (nivelamento, aulas de 9,5 17 17 47 9,5
reforg¢o, monitoria, grupos de estudo e programa de orientagdo

discente)

Apoio psicopedagdgico aos alunos 23 4 11,5 | 50 11,5
Disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno 6 0 4 44 46
Tempo de atendimento disponivel ao aluno, pelos professores 0 7,5 17 56,5 | 19
(monografia e estagio)

Convénio com empresas para realizacdo de estdgio ndo 27 4 15,5 | 38 15,5
obrigatério

Resultado Final da Dimensao 12 8,5 14,5 | 48 17
Meédia dos Resultados Finais das nove Dimensoes Avaliadas 9 6,5 12 47 25,5
pelos Docentes

Avaliadores: Funcionarios Técnico-Administrativos — 72 %

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Regular

4. Bom

5. Muito Bom

Dimensao Niveis

Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional 1 2 3 4 5
Coeréncia entre a missdo e as acdes da Institui¢do 0 0 4 61 35
Resultado Final da Dimensao 0 0 4 61 35
Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao 1 2 3 4 5
Programas institucionais que estimulam a melhoria do ensino 8 2 12 | 67 11
(nivelamento, monitoria, grupos de estudo)

Uso de novas tecnologias de ensino 0 4 10 |73 13
Adequacdo das disciplinas do curso as demandas do mercado 2 6 6 71 15
Cursos de graduagdo oferecidos 0 2 10 |73 15
Vinculos e contribui¢do da pesquisa para o desenvolvimento local e 6 2 4 59 29
regional

Coeréncia entre as atividades de extensdo desenvolvidas e a missdo 12 4 4 69 11
da IES

Impactos das atividades de extensdo e intervenc¢do social na 6 4 8 63 19
comunidade

Integracdo das atividades de extensdo com as necessidades e 8 2 8 69 13
demandas do entorno social

Cursos ou programas de extensio oferecidos 0 12 16 59 13
Resultado Final da Dimensao 5 4 8 65 18
Responsabilidade Social 1 2 3 4 5
Parcerias com institui¢des publicas e privadas para realizacdo de 8 0 8 63 21
acoes de responsabilidade social

Contribui¢do da institui¢do para o desenvolvimento cultural da regido | 2 2 8 59 29
Relacionamento da IES com o mercado de trabalho 8 0 8 63 21
Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo 8 0 10 | 69 13
econdmica desfavorecida

Importancia da participac@o e adesdo dos alunos e da Institui¢do no 6 0 4 63 27
dia da A¢do Total, Dia V do Voluntariado e Trote Solidario

Politicas de contratacdo de pessoal docente e pessoal técnico- 0 0 0 57 43
administrativo com necessidades especiais

Resultado Final da Dimensao 5,5 0,5 |6 63 25
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Comunicacio com a sociedade 1 2 3 4 5
Programa "Funcesi e Comunidade" veiculado na TV Cultura de 10 2 8 57 23
Itabira

Programa “Economia e Cena” veiculado na TV Cultura de Itabira 12 2 8 63 15
Contetdo do Jornal "Informativo Funcesi" veiculado trimestralmente | 4 0 12 | 67 17
Atratividade e contetdo do site 0 8 6 63 23
Importancia da oferta do servigo de ouvidoria na institui¢do 8 4 8 61 19
Divulgag@o dos resultados produzidos pelas a¢des de 8 0 4 71 17
responsabilidade social

Divulgagdo do processo seletivo (Vestibular) 0 0 4 61 35
Veiculos de divulgacgdo dos cursos de graduagdo 0 0 2 69 29
Veiculos de divulgagdo dos cursos de pds-graduacio 0 8 18 |59 15
Divulgagdo dos programas/cursos de extensao 4 12 20 |51 13
Divulgacdo dos eventos promovidos (palestras, mini cursos, | 2 2 16 | 63 17
semindrios, mostras)

Veiculos de divulgagdo da produgdo intelectual, artisticas e cultural 4 8 16 | 61 11
(livros, revistas, jornais)

Adequacdo e utilizag@o dos canais de comunicacdo interna (portal, 0 0 6 61 33
intranet, quadros de aviso, manual académico)

Qualidade e utilidade das informagdes prestadas aos usudrios 2 2 4 71 21
Marketing da Instituicdo 0 0 18 63 19
Resultado Final da Dimensao 4 3 10 | 63 20
Politicas de Pessoal - Corpo técnico-administrativo 1 2 3 4 5
Clareza nos mecanismos de contratagdo do corpo técnico- 2 6 6 73 13
administrativo

Programa de acompanhamento e capacitaciio do corpo técnico- 12 10 14 47 17
administrativo

Investimentos na capacitag¢do do corpo técnico- administrativo 10 16 12 51 11
Condig¢des de trabalho (hordrio e programa de qualidade de vida) 2 2 14 67 15
Beneficios oferecidos (planos de satde, bolsas de estudo, Vale 0 0 4 55 41
alimentacdo.)

Aplicacdo do Plano de Cargos e Saldrios 32 12 4 45 7
Resultado Final da Dimensao 10 8 9 56 17
Organizacio e gestio da Instituicao 1 2 3 4 5
Estrutura organizacional 4 0 4 63 29
Participacdo nos érgdos colegiados 26 0 2 61 11
Socializa¢do das metas e respectivo plano de acdes 28 0 2 61 9
Autonomia para exercer suas atividades 0 0 8 63 29
Atendimento telefonico 0 0 6 63 31
Atendimento da Biblioteca 0 0 2 45 53
Atendimento da Cantina 0 2 2 57 39
Atendimento do Setor de Recursos Humanos 0 0 2 45 53
Relacionamento interpessoal com o coordenador do setor 0 0 0 47 53
Relacionamento interpessoal entre colegas de trabalho 0 0 0 45 55
Resultado Final da Dimensao 6 02 |3 55 35,8
Infra- estrutura fisica 1 2 3 4 5
Variedade dos produtos oferecidos pela cantina 0 6 4 65 25
Qualidade dos produtos oferecidos pela cantina 0 0 10 | 65 25
Precos cobrados pela cantina 0 16 |38 |39 7
Qualidade das copias xerogréficas. 6 0 6 61 27
Precos cobrados pelo setor de xerografia. 12 0 10 | 65 13
Instalacdes da biblioteca (iluminagdo, méveis, layout) 2 4 12 59 23
Organizacdo da biblioteca (reserva, empréstimo, disposicdo dos 0 0 0 51 49
livros, etc.)

Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-ROM) 2 0 0 55 43
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Instalagdes dos laboratdrios (iluminacdo, méveis, layout, 12 0 0 59 29
equipamentos, etc.)

Equipamentos multimidia adequados as atividades de ensino, 6 0 2 61 31
pesquisa e extensdo (data-show, retroprojetor, TV, videocassete)

Espago fisico para realiza¢do das suas atividades 0 2 8 59 31
Seguranga na Institui¢cdo 0 4 22 | 55 19
Tluminacido de pétios e dreas de circulagdo e convivéncia 0 2 18 61 19
(estacionamento, corredores, cantina)

Conservacao fisica de patios e dreas de circulagdo e convivéncia 0 0 0 71 29
(estacionamento, corredores, cantina)

Limpeza das salas e dos corredores 2 0 0 55 23
Acessibilidade para estudantes, professores e funciondrios portadores | 0 4 12 | 63 21
de necessidades especiais

Resultado Final da Dimensao 3 2 9 59 27
Planejamento e Avaliacio 1 2 3 4 5
Acdes realizadas a partir dos resultados da avalia¢do interna 24 2 8 59 7
Divulgacio dos resultados da avaliagdo interna 16 2 10 | 65 7
Resultado Final da Dimensao 20,5 | 2 9 62,5 | 6
Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos 1 2 3 4 5
Formas de entrada dos estudantes na Institui¢do (vestibular, 4 0 0 63 33
transferéncia, obtencao de novo titulo, Prouni, etc)

Disponibilizacéo e relevancia das informagdes no Manual 6 0 2 65 27
Académico

Politicas de participacdo de estudantes em atividades de ensino 16 0 8 59 17
(estdgios, monitoria)

Politicas de participacdo de estudantes em atividades de extensdo — 20 0 0 55 25
Clinica Escola — Assisténcia Judicidria

Convénio com empresas para realizacdo de estdgio nio obrigatdrio 20 4 8 51 17
Conhecimento da Associag¢do dos Ex-alunos — ADEX. 20 6 8 55 11
Atuacdo dos egressos na Associacio dos Ex-alunos — ADEX. 28 8 8 47 9
Resultado Final da Dimensao 16 25 |5 56,5 | 20
Média dos Resultados Finais das nove Dimensoes Avaliadas pelos | 6 3 8 60 23
Técnicos Administrativos

Avaliadores: Egressos

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Regular

4. Bom

5. Muito Bom

Dimensao Niveis

Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional 1 2 3 4 5
Coeréncia entre a missio e as acdes da Institui¢do 7 7 14 | 65 7
Grau da sua contribui¢io por meio da formagdo recebida para a 0 7 7 72 14
transformagao social

Aplicacdo dos conhecimentos e valores no seu trabalho 0 7 0 79 14
Resultado Final da Dimensao 2 7 7 72 12
Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao 1 2 3 4 5
Pertinéncia do curriculo (concepc¢do e prética) tendo em vista as 0 7 0 86 7
finalidades institucionais, as demandas sociais € as necessidades

individuais

Articulacdo entre curriculo e perfil do egresso 0 7 7 79 0
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Cursos e atividades de formacdo continuada 0 14 7 79 0
Adequacio das disciplinas do curso as demandas do mercado 0 7 0 86 7
Atualizacdo do curriculo 0 7 0 86 7
Uso de novas tecnologias de ensino 0 14 7 79 0
Formacao ética recebida 0 7 7 72 14
Formacao curricular recebida 0 7 7 72 14
Grau de satisfacdo com o curso concluido 0 7 7 79 7
Cursos de graduagdo oferecidos 0 7 7 79 7
Vinculos e contribui¢do da pesquisa para o desenvolvimento local e 0 7 14 |72 7
regional

Organizagdo de eventos cientificos. 7 0 14 |72 7
Coeréncia entre as atividades de extensdo desenvolvidas e a missdo da | 7 7 7 79 0
IES

Impactos das atividades de extensdo e intervenc¢do social na 7 7 7 72 7
comunidade

Articulacdo das atividades de extensdo realizadas com as necessidades | 7 7 0 86 0
e demandas do entorno social — Assisténcia Judicidria e Programas de

sadde da Clinica Escola

Cursos ou programas de extensio oferecidos 7 14 0 79 0
Participacdo dos egressos nas acdes de extensdo 7 14 0 72 7
Resultado Final da Dimensao 3 9 4 79 S
Responsabilidade Social 1 2 3 4 5
Parcerias com institui¢des ptiblicas e privadas para realizacio de acdes | 7 7 7 72 7
de responsabilidade social

Contribui¢do da institui¢do para o desenvolvimento cultural da regido | 0 7 0 86 7
Relacionamento da IES com o mercado de trabalho 14 14 0 72 0
Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo 0 7 7 72 14
econOmica desfavorecida

Resultado Final da Dimensao 5 9 4 75 7
Comunicacio com a sociedade 1 2 3 4 5
Programa "Funcesi e Comunidade" veiculado na TV Cultura de Itabira | 0 7 14 |72 7
Programa “Economia e Cena” veiculado na TV Cultura de Itabira 7 7 7 79 0
Contetdo do Jornal "Informativo Funcesi" veiculado trimestralmente 0 14 7 72 7
Atratividade e conteudo do site 0 215 |0 71,5 |7
Importincia da oferta do servigco de ouvidoria na institui¢do 14 7 7 72 0
Divulgacdo dos resultados produzidos pelas acdes de responsabilidade | 7 7 7 79 0
social

Divulgacgdo do processo seletivo (Vestibular) 0 7 7 79 7
Veiculos de divulgacdo dos cursos de graduacdo 0 7 7 79 7
Veiculos de divulgacdo dos cursos de pds-graduagio 0 14 0 86 0
Divulgagdo dos programas/cursos de extensdo 7 14 0 79 0
Divulgagdo dos eventos promovidos (palestras, mini cursos, | 0 7 14 |79 0
semindrios, mostras)

Veiculos de divulgagdo da produgdo intelectual, artisticas e cultural 7 14 0 79 0
(livros, revistas, jornais)

Qualidade e utilidade das informacdes prestadas aos usudrios 0 14 0 79 7
Marketing da Institui¢cdo 0 14 7 72 7
Resultado Final da Dimensao 3 11 6 76,5 | 3,5
Infra- estrutura fisica 1 2 3 4 5
Utilizacdo das instalagdes da Instituicido 0 0 14 |79 7
Instalacdes da biblioteca (iluminagdo, méveis, layout) 0 0 7 86 7
Organizacdo da biblioteca (reserva, empréstimo, disposicdo dos livros, | 0 0 7 86 7
etc.)

Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-ROM) 0 7 7 79 7
Instalagdes dos laboratdrios (iluminag¢do, méveis, layout, 0 0 14 |79 7
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equipamentos, etc.)

Tluminacdo de patios e dreas de circulag@o e convivéncia 0 0 7 86 7
(estacionamento, corredores, cantina)

Conservacao fisica de patios e dreas de circulagdo e convivéncia 0 0 7 86 7
(estacionamento, corredores, cantina)

Acessibilidade para estudantes, professores e funciondrios portadores 0 0 14 | 86 0
de necessidades especiais

Resultado Final da Dimensao 0 1 10 | 83 6
Politicas de Atendimento aos Egressos 1 2 3 4 5
Conhecimento da Associa¢do dos Ex-alunos da Funcesi - ADEX 21,5 | 7 0 71,5 | 0
Atuacdo dos egressos na Associacio dos Ex-alunos — ADEX. 28,5 | 7 0 64,5 | 0
Insercdo profissional dos egressos 7 7 7 72 7
Mecanismos de comunicacdo entre a IES e os egressos 7 14 7 72 0
Mecanismos de acompanhamento dos egressos 14 14 7 65 0
Programas institucionais que estimulam a continuidade de estudos 7 28 0 65 0
Convénio com empresas para concessdo de bolsas aos egressos nos 14 21 0 65 0
cursos de p6s-graduacio

Resultado Final da Dimensao 14 14 3 68 1
Média dos Resultados Finais das seis Dimensoes Avaliadas pelos 0 1 10 | 83 6
Egressos

Avaliadores: Comunidade

1. Nao sabe/Nao se aplica

2. Fraco

3. Regular

4. Bom

5. Muito Bom

Dimensao Niveis

Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional 1 2 3 4 5
Contribuicao da Funcesi por meio de programas e cursos para a 14,5 | 5,5 17,5 | 40 22,5
melhoria da qualidade de vida da comunidade

Articulacdo dos servigos prestados pela Funcesi com as 16 6 22 36 20
necessidades e demandas da comunidade

Resultado Final da Dimensao 15 6 20 38 21
Politicas para Ensino e extensao 1 2 3 4 5
Cursos de graduagdo oferecidos 235 19 19 34,5 | 14
Adequacio dos cursos as demandas regionais 24 10 21,5 1355 |9
Qualidade do ensino praticado pela Instituicdo 20,5 | 4,5 16 38,5 | 20,5
Cursos de pds-graduacdo oferecidos 37 10 18 27 8
Articulacdo das atividades realizadas no SAJ com as necessidades e | 25 5 12 31 27
demandas do entorno social

Articulac¢@o dos programas de satide realizados na Clinica Escola 19 5 13 44 19
com as necessidades e demandas do entorno social

Importancia da atuagdo do aluno nos programas de extensdo paraa | 9,5 4 13 31,5 | 30
sua formacao

Resultado Final da Dimensao 22 6 16 34,5 | 21,5
Responsabilidade Social 1 2 3 4 5
Contribui¢do da institui¢do para o desenvolvimento cultural da 18,5 | 6 21 36 18,5
regido

Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo 27,5 | 12 20 30,5 | 10
econdmica desfavorecida
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Contribui¢do da Instituicdo por meio do SAJ para a melhoria da | 29 7 20,5 | 32 11,5
qualidade de vida

Contribui¢do da Instituicdo por meio da Clinica Escola para a | 20,5 | 6 19 39 15,5
melhoria da qualidade de vida

Relacionamento da Funcesi com a comunidade 20,5 | 10 21 34,5 | 14
Resultado Final da Dimensao 23 8,5 20,5 | 34 14
Comunicacio com a sociedade 1 2 3 4 5
Programa "Funcesi e Comunidade" veiculado na TV Cultura 33 7 16 29 15
Programa “Economia e Cena” veiculado na TV Cultura 47 7,5 14 21 10,5
Divulgacgao dos resultados produzidos pelas agdes de 38 8 20 26 8
responsabilidade social

Divulga¢do dos eventos promovidos (palestras, mini-cursos) 6 13 25 36,5 | 19,5
Divulgac¢@o do processo seletivo (Vestibular) 23 6 15 32 24
Veiculos de divulgacgdo dos cursos de graduagdo 28 8 18 31 15
Veiculos de divulgagdo dos cursos de p6s-graduacdo 33,5 | 10,5 | 21 26 9
Divulga¢do dos programas/cursos de extensiao 12 11 33 32 12
Comunicagdo da Funcesi com a comunidade 32,5 | 7,5 18,5 | 28,5 | 13
Utilizagdo dos meios de comunicagdo pela Funcesi 22 6 21 35 16
Resultado Final da Dimensao 29 8 19 30 14
Infra- estrutura fisica 1 2 3 4 5
Qualidade das instalacdes da Institui¢do 8 4 9 37 42
Salas e equipamentos disponibilizados para o evento 35 9 9,5 33 45
Limpeza das salas e dos corredores 3,5 2,5 4 28 62
Conservacio fisica de pétios e dreas de circulagdo e convivéncia 14 1 6 31 48
(estacionamento, corredores, cantina)

Acessibilidade para estudantes, professores e funcionarios 16 6 16 34 28
portadores de necessidades especiais

Resultado Final da Dimensao 9 45 |9 32,5 | 45
Média dos Resultados Finais das cinco Dimensées avaliadas 19,5 | 6,5 |17 34 23
pela Comunidade

Avaliadores: Alunos — 45,5 %

1. Muito Fraco

2. Fraco

3. Regular

4. Bom

5. Muito Bom

Dimensao Niveis

Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional 1 2 3 4 5
Coeréncia entre a missdo e as acdes da Institui¢do 12 3,5 15 58 11,5
Aplicagao das politicas estabelecidas no PPC no que diz respeito as | 16 2,5 17 48,5 | 16
atividades de ensino, pesquisa, extensao, responsabilidade social e

gestdo académica

Resultado Final da Dimensao 14 3 16 53 14
Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensio 1 2 3 4 5
Pertinéncia do curriculo (concepgio e pratica) tendo em vista as 3.5 6,5 15 69,5 | 5,5
finalidades institucionais, as demandas sociais e as necessidades

individuais

Coeréncia entre concepg¢do de curriculo, inovagdes da drea e 55 6,5 21,5 | 60 6,5
diretrizes curriculares

Articulagdo entre curriculo e perfil do egresso 12,5 | 3,5 17 60,5 | 6,5
Avaliacio e atualizag¢do do curriculo 11 5 17 63 4
Programas institucionais que estimulam a melhoria do ensino 4 15 24,5 | 51 5,5

(nivelamento, monitoria, grupos de estudo)
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Préticas institucionais que promovam a interdisciplinaridade 3,5 145 | 24 52 6
Uso de novas tecnologias de ensino 2 13 24 52 9
Qualidade das atividades complementares oferecidas 2 15,5 | 18 50 14,5
Adequacio das disciplinas do curso as demandas do mercado 2,5 7 21,5 | 56 13
Formacao ética recebida 3 7 11 66,5 | 12,5
Grau de satisfacdo com o curso 0,5 6,5 13 62 18
Cursos de graduacgdo oferecidos 5,5 7 23,5 | 55 9
Politicas e préticas institucionais para o Programa de Inicia¢do 17 7 24 47 5
Cientifica

Politicas de investigagdo e difusdo das produgdes cientificas. 18 9,5 23 46 3,5
Articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas 13 6 26,5 | 51 3,5
Organizagdo de eventos cientificos. 11 15,5 | 26,5 | 43 4
Politicas existentes na IES para o desenvolvimento das atividades 18 7 23 49 3
de extensdo

Impactos das atividades de extensdo e intervengdo social na 12,5 | 13 22 47,5 | 5
comunidade

Impactos das atividades de extensdo e intervengao social na 11,5 | 11,5 | 20 50 7
formagao dos estudantes

Integracdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa 11,5 | 13 14,5 | 54,5 | 6,5
Cursos ou programas de extensdo oferecidos 8,5 15 24,5 | 47 5
Participacdo dos estudantes nas a¢des de extensdo 12 20 23 41,5 | 3,5
Resultado Final da Dimensao 10,5 | 10,5 | 22 51 6
Responsabilidade Social 1 2 3 4 5
Parcerias com institui¢des publicas e privadas para realizacdo de 10 17 17 50 6
acoes de responsabilidade social

Contribui¢do da institui¢do para o desenvolvimento cultural da 9,5 11 20,5 | 52 7
regio

Relacionamento da IES com o mercado de trabalho 17 9 22 49 3
Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situacao 6,5 17,5 | 21,5 | 46,5 | 8
econOmica desfavorecida

Importancia da participac¢do e adesdo dos alunos e da Instituicdo no | 3 145 |1 21,5 | 52 9
dia da Acdo Total, Dia V do Voluntariado e Trote Solidario

Resultado Final da Dimensao 9 14 20 50 7
Comunicacio com a sociedade 1 2 3 4 5
Programa "Funcesi e Comunidade" veiculado na TV Cultura de 29 8,5 10 49,5 | 3
Itabira

Programa “Economia e Cena” veiculado na TV Cultura de Itabira 325 |5 14,5 | 44,5 | 3,5
Conteddo do Jornal "Informativo Funcesi" veiculado 8 10 17,5 | 58 6,5
trimestralmente

Atratividade e conteddo do site 2 9 20,5 | 57 11,5
Importancia da oferta do servigco de ouvidoria na institui¢do 12 11 16 54 7
Utilizagdo das ferramentas oferecidas pelo Portal Académico 0,5 2,5 10 63 24
Divulgacgao dos resultados produzidos pelas agdes de 11 9,5 19 62,5 | 8
responsabilidade social

Divulgagdo do processo seletivo (Vestibular) 3 6,5 14,5 | 58,5 | 17,5
Veiculos de divulgagdo dos cursos de graduagdo 1 8,5 17,5 | 60 13
Veiculos de divulgagdo dos cursos de pds-graduacio 6,5 16 21,5 | 53,5 | 5,5
Divulgagdo dos programas/cursos de extensao 8 23 17 48 4
Divulgacdo dos eventos promovidos (palestras, mini cursos, | 1 17 23 48 11
semindrios, mostras)

Veiculos de divulgagdo da produgdo intelectual, artisticas e cultural | 5,5 15,5 | 23 50 6
(livros, revistas, jornais)

Adequacio e utiliza¢do dos canais de comunicag¢@o interna (portal, 1 9,5 21 59,5 | 10
intranet, quadros de aviso, manual académico)

Qualidade e utilidade das informagdes prestadas aos usudrios 3 10 21 59,5 | 6,5
Marketing da Institui¢cdo 0,5 9 24 55 11,5
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Resultado Final da Dimensao 8 11 18 54 9
Organizacio e gestao da Instituicao 1 2 3 4 5
Estrutura organizacional 2 2,5 11 64,5 | 20
Participacdo nos 6rgdos colegiados 13 11,5 | 20 50,5 |5
Atuacido do colegiado de curso 12 19 18 44,5 | 6,5
Atuagdo do Diretério Académico 7 23,5 | 19 42,5 | 8
Atendimento telefOnico 6,5 10 18 57 8,5
Atendimento da Secretaria 0,5 9,5 17 61 12
Atendimento da Biblioteca 0,5 3 5 54,5 | 37
Atendimento da Cantina 1 7 14 50,5 | 27,5
Atendimento do Setor Financeiro 5,5 7 14,5 | 55,5 | 17,5
Resultado Final da Dimensao 5,5 10,5 | 15 53 16
Infra- estrutura fisica 1 2 3 4 5
Variedade dos produtos oferecidos pela cantina 2 8 15 55 20
Qualidade dos produtos oferecidos pela cantina 1 8,5 12 57 21,5
Precos cobrados pela cantina 1 35 33 28 3
Qualidade das copias xerogréficas (da IES) 2,5 9 15,5 | 64,5 | 8,5
Precos cobrados pelo setor de xerografia. 1 12,5 | 22 595 | S
Instalacdes da biblioteca (iluminagdo, méveis, layout) 1 3 10 61 25
Organizagdo da biblioteca (reserva, empréstimo, disposi¢cdo dos 0,5 0,5 8 58,5 | 32,5
livros, etc.)

Acervo da biblioteca (livros, videos e CD-ROM) 2,5 3,5 12 55,5 | 26,5
Instalagdes dos laboratdrios (iluminag@o, méveis, layout, 7 0,5 8 61 23,5
equipamentos, etc.)

Horario de funcionamento dos laboratdrios 8,5 0,5 10 53 18
Equipamentos multimidia adequados as atividades de ensino, 5 1 14,5 | 63,5 | 16
pesquisa e extensio (data-show, retroprojetor, TV, videocassete)

Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores 20,5 | 6 16 48 9,5
(monografia, estdgio supervisionado, nivelamento, etc.)

Conforto das salas de aula (adequagdo dos méveis) 0,5 21 30 46 2,5
Iluminacio e ventilacdo das salas de aula 0,5 29 24,5 | 42 4
Nivel de ruido durante as aulas 1 18,5 | 27,5 | 46,5 | 6,5
Seguranca na Instituicio 2 8,5 14 61,5 | 14
Tluminacido de pétios e dreas de circulacdo e convivéncia 0,5 5 25 58 11,5
(estacionamento, corredores, cantina)

Conservacio fisica de pétios e dreas de circulagdo e convivéncia 0,5 2,5 14 68 15
(estacionamento, corredores, cantina)

Limpeza das salas e dos corredores 0,5 5,5 59,5 | 32,5
Acessibilidade para estudantes, professores e funciondrios 6,5 18 20 44,5 | 11
portadores de necessidades especiais

Resultado Final da Dimensao 3 10 17 55 15
Planejamento e Avaliacio 1 2 3 4 5
Adequacio e efetividade do Plano de ensino 3,5 5 18,5 | 63,5 | 9,5
Acdes realizadas a partir dos resultados da avaliacdo interna 11 11 19 54 5
Divulgacdo dos resultados da avaliac@o interna 9,5 17,5 | 18 51,5 |35
Resultado Final da Dimensao 8 11 19 56 6
Politicas de Atendimento a Estudantes 1 2 4 5
Formas de entrada dos estudantes na Instituicio (vestibular, 5 6 13 61,5 | 14,5
transferéncia, obtencdo de novo titulo, Prouni, etc)

Disponibilizacdo e relevancia das informagdes no Manual 5,5 8,5 13 60,5 | 12,5
Académico

Politicas de participac¢@o de estudantes em atividades de ensino 14 13 21 45,5 | 6,5
(estagios, monitoria)

Politicas de incentivo a criagdo de empresas — Junior, incubadoras 11 15,5 | 21,5 | 41 11
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Politicas de incentivo a participacdo em nicleos de pesquisa, 14 18,5 | 20,5 | 41,5 | 5.5
projetos ou niicleos de estudos

Politicas de participac@o de estudantes em atividades de iniciagdo 19 14 19 41,5 | 6,5
cientifica

Politicas de participac@o de estudantes em atividades de extensdo 19 14 20 41,5 | 5,5
Acompanhamento da aprendizagem (nivelamento, aulas de reforgo, | 12,5 | 23 20 39 5,5
monitoria e grupos de estudo)

Apoio psicopedagdgico aos alunos 27,5 | 23 20 39 5,5
Programa de orientag@o aos discentes 22 11 18 43,5 | 5,5
Disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno 2,5 9,5 17 56,5 | 14,5
Tempo de atendimento disponivel ao aluno, pelos professores 25 12 14 40,5 | 8,5
(monografia e estagio)

Convénio com empresas para realizag@o de estdgio ndo obrigatério | 24 19 14 39,5 |35
Resultado Final da Dimensao 16 14 17 45 8
Média dos Resultados Finais das oito Dimensoes avaliadas pelos | 8 11 18 53 10

alunos

Itabira, 22 de Novembro de 2010
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